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Resumen

La necesidad de vinculacion entre las Universidades y el sector productivo en Cuba es
consecuencia de los experimentos que se desarrollan en gran parte del mundo con
resultados positivos. La integracion de ambos sectores proporcionaria un salto en la
transferencia de tecnologia, conocimiento y recursos humanos.

En el sentido de optimizar la relacién Universidad - Empresa, debe tomarse en cuenta la
realizacion de un diagndstico previo, para el que de antemano no existen indicadores
definidos hasta el momento en Cuba.

La presente investigacion propone un Sistema de indicadores de vinculacion, logrado a
partir de un diagnostico de la relacion actual de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas y su entorno socioeconémico. Se tuvo en cuenta la sistematizaciéon de
aspectos teorico-metodologicos e instrumentales referentes a los indicadores de
vinculacion; con el objetivo de validarlo como procedimiento para el diagnostico de la

relacién Universidad - Empresa.
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Abstract

The need for links between universities and the productive sector in Cuba is part of the
experiments that are carried out in a large part of the world with positive results. The
integration of both sectors would suppose a jump in the transfer of technology,
knowledge and human resources.

In the sense of optimizing the University - Company relationship, it must be taken into
account the realization of a previous diagnosis, for which in advance there are no
indicators defined so far in Cuba.

This research proposes a system of linkage indicators, obtained from a diagnosis of the
current relationship of the Central University "Marta Abreu™ of Las Villas and its
socioeconomic environment. The systematization of theoretical-methodological and
instrumental aspects referring to the linking indicators was taken into account; with the
objective of validating it as a procedure for the diagnosis of the University - Company
relationship.
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1. Introduccién

Las asociaciones entre los centros generadores de conocimiento y las empresas
encargadas de implementarlos, tienen que surgir necesariamente a partir de
oportunidades de beneficio mutuo.

A partir de esto se determinaran las nuevas oportunidades de colaboracion que posibiliten
el incremento de la competitividad, que proporcionen los resultados del conocimiento a

las empresas usuarias, y desde luego, que esta introduccidn produzca en estos centros,
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beneficios que puedan materializarse, cuando se investiga a ciclo completo, si esta
concepcion de trabajo se utiliza también para la formacion de recursos humanos
(Concepcidn, 2012).

Han sido varias las propuestas que demuestran las ventajas de trabajar en el vinculo
Universidad - Empresa. Tanto empresarios como investigadores universitarios, han
encontrado varias razones para acceder a este vinculo, pero obrar con este fin debe tener
en cuenta las especificidades de los contextos académico y empresarial, pues las
caracteristicas de cada uno difieren por el ambiente en que se desarrollan, por la
organizacion de su actividad y el objetivo que persigue su accionar.

La cooperacién de la Universidad con el entorno empresarial puede desplegarse en un
amplio escenario de actuaciones, ya sea en cuanto al suministro informacional u
oportunidades tecnologicas. En el caso de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas (UCLV) ha funcionado en ambas direcciones, tomando como representacion de
vinculo los Proyectos de las principales lineas de investigacion.

La experiencia que se logra parte de los resultados obtenidos por los Proyectos de
investigacion que propone la UCLV, o en los que participa, propiciando en primer lugar,
el desarrollo local y el intercambio de practicas positivas. Teniendo en cuenta la
necesidad de replicar estos comportamientos, es necesario trazar una estrategia que
contemple acciones para la gestion del conocimiento, donde se inserten los miembros de
la comunidad cientifica para encauzar la superacion de los profesionales.

No obstante el reconocimiento generalizado de la importancia de la Ciencia y la Técnica
en el desarrollo econdmico y social en condiciones ambientalmente compatibles y
energéticamente sustentables, asi como la necesidad de que la investigacion cientifica se
desarrolle a ciclo completo para incrementar su efectividad, no se logra con la celeridad
y ambitos requeridos alianzas firmes en el vinculo Universidad-Empresa, lo que
demuestra falta de comunicacién efectiva entre ambos sectores de la vida econémica y
social, por lo que se requiere perfeccionar la gestion de Ciencia e Innovacion en el vinculo

Universidad-Empresa para el desarrollo local.

Informacion de contacto
convencionuclv@uclv.cu
www.uclv.edu.cu

I CONVENCION

CIENTIFICA
INTERNACIONAL

2019
UCLv


mailto:convencionuclv@uclv.cu
http://www.uclv.edu.cu/

PLANTILLA OFICIAL PARA LA PRESENTACION DE TRABAJOS
Il CONVENCION CIENTIFICA INTERNACIONAL
“l1 CCI UCLV 2019”

DEL 23 AL 30 DE JUNIO DEL 2019.
CAYOS DE VILLA CLARA. CUBA.

Para desarrollar cualquier accion o estrategia que permita optimizar la relacion
Universidad — Empresa, primeramente, esta alianza debera enfrentar un diagnéstico que
proporcione los datos necesarios para realizar propuestas adecuadas que logren la mejoria
real de esta correspondencia.

Hasta el momento en Cuba no existe ningun procedimiento o indicadores definidos para
este tipo de diagndstico, por ello se parte de la siguiente situacion problémica:
Inexistencia de un procedimiento que facilite el diagnostico por indicadores de la
relacion Universidad — Empresa.

Que da origen a la interrogante cientifica:

+ Como facilitar el diagnostico por indicadores de la relacion Universidad — Empresa?
El objetivo general que guia la investigacion se centra en:

* Validar un procedimiento para el diagndstico por indicadores de la relacion
Universidad — Empresa.

Como obijetivos especificos se definen:

« Sistematizar criticamente aspectos tedrico-metodoldgicos e instrumentales referentes

a los indicadores de vinculacion de Universidades con su entorno socio-productivo.

* Disefiar un procedimiento para el diagnostico por indicadores de la relacion

Universidad — Empresa.

2. Metodologia

El estudio estd concebido desde el paradigma positivista, responde a un enfoque
cuantitativo enriquecido con el analisis cualitativo de algunos datos. La presente
investigacion responde a un disefio no experimental de tipo transversal, que se define
como descriptivo por sus alcances.

De acuerdo con el tipo de investigacion y las caracteristicas de la misma, se utilizé un
muestreo no probabilistico intencional para toda la muestra que forma parte del estudio.
Empledndose para la seleccion de los publicos internos conformados por investigadores

y directivos, los siguientes criterios de seleccion:
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- Formar parte de proyectos de investigacion y/o colaboracion con el entorno
socioeconémico de la UCLV
- Disposicidn para colaborar con la investigacion

- Disponibilidad de tiempo para participar

En el caso de los publicos externos conformados por investigadores y directivos se tuvo
en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

- Ocupar un cargo de directivo en la empresa y/o proyecto

- Ser investigador y/o colaborador en la empresa y/o proyecto

- Disposicion para colaborar con la investigacion

- Disponibilidad de tiempo para participar

Los Métodos y técnicas de recogida de informacion utilizados fueron:

Andlisis de documentos oficiales

Se desarrolla con los siguientes objetivos:

- Caracterizar los elementos constitutivos de la comunicacion organizacional (cultura,
identidad-comunicacion-imagen)

- Diagnosticar la relacion de la UCLV con su entorno socio-econémico (relacion de
proyectos empresariales, indicaciones para proyectos, colaboracion)

- Describir los Indicadores de Vinculacién

Se aplica a:

- Documentos de la Organizacion

- Estrategia de Comunicacion Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 2016-
2020

- Relacion de Proyectos Empresariales

- Indicaciones Metodoldgicas para la actividad de Programas y Proyectos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

- Convenios
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- Manual de Indicadores de Vinculacion de la universidad con el entorno socioeconomico
(RICYT)

- Sistema de Indicadores para evaluar el desempefio de las entidades de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica (CITMA)

- Sistema de Indicadores para evaluar el resultado cientifico en los centros del Ministerio
de Educacion Superior (MES)

Observacién no participante

Objetivos:

- Identificar los elementos propios del proceso de comunicacion en la UCLV y su uso
hacia el entorno socio-econdémico y viceversa (redes, canales, mensajes, flujos,
retroalimentacion).

- Describir el proceso de transferencia tecnoldgica e 1+D que mantiene la UCLV con su
entrono socio-econdmico Yy viceversa (habilidades, conocimientos, tecnologias,
colaboracion).

- Diagnosticar la relacion de la UCLV con su entorno socio-econdmico y viceversa
(frecuencia de reuniones con asociados, grado de colaboracién e implicaciéon de ambas
partes).

Las observaciones se realizan en espacios formales y espacios fisicos la UCLV vy los
centros externos, que son muestra del estudio y que forman parte del entorno
socioeconémico de la Universidad Central.

Espacios formales de la UCLV: (asesorias, tutorias).

Espacios fisicos de la UCLV: (CIDEM, CBQ, IBP, CEETA, Centro de Estudios
Comunitarios).

Espacios formales de los centros externos: (reuniones, asesorias, tutorias).

Espacios fisicos de centros externos: (laboratorios de investigacion y produccion).

Entrevista semiestructurada

Objetivos:
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- Identificar los elementos propios del proceso de comunicacion en la UCLV y su uso
hacia el entorno socio-econdémico y viceversa (redes, canales, mensajes, flujos,
retroalimentacion).

- Describir el proceso de transferencia tecnolégica e 1+D que mantiene la UCLV con su
entrono socio-econémico Yy viceversa (habilidades, conocimientos, tecnologias,
colaboracion).

- Diagnosticar la relacion de la UCLV con su entorno socio-econdmico y viceversa
(frecuencia de reuniones con asociados, grado de colaboracién e implicaciéon de ambas
partes).

Se aplica una entrevista a pabico interno los individuos seleccionados fueron:

- Director de Proyectos e Investigaciones (UCLV)

- Directora del CBQ

- Especialista en Comunicacion del Proyecto Habitat (UCLV)

Otra a publico externo donde los individuos seleccionados fueron:

- Director del Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIGB)

- Subdirector de Investigacion y Desarrollo (CIGB)

- Jefe de Proyectos e Investigaciones (CESAM)

- Directora Comercial (AZCUBA)

- Encargada de Investigaciones e Innovacién (Oficinas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, CITMA)

Cuestionario

Obijetivos:

- Identificar los elementos propios del proceso de comunicacion en la UCLV y su uso
hacia el entorno socio-economico y viceversa (canales de comunicacion).

- Describir el proceso de transferencia tecnoldgica e 1+D que mantiene la UCLV con su
entrono socio-econémico Yy viceversa (habilidades, conocimientos, tecnologias,

colaboracion).
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- Diagnosticar la relacion de la UCLV con su entorno socio-econémico y viceversa
(frecuencia de reuniones con asociados, grado de colaboracién e implicacion de ambas
partes).

Se aplica un cuestionario para publico interno y otro para publico externo.

Los instrumentos seran aplicados en tres niveles:

Nivel 1: especialistas del Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado de la UCLV
Nivel 2: expertos, investigadores y lideres cientificos de Facultades, Proyectos de
colaboracién y Centros de investigacion de la UCLV

Nivel 3: funcionarios, especialistas y académicos de las instituciones asociadas a la
UCLVv

3. Resultados y discusion

La transferencia del conocimiento y la tecnologia es imperante, los centros de ciencia
constantemente estan renovando los saberes y cada vez son mas intensos los esfuerzos
de incidir en la sociedad, que es en un final, la receptora de cada proceso cientifico que
se desarrolla en cada institucion. Transferir ciencia a la sociedad es imprescindible y a la
vez complejo, es una de las actividades basicas que otorga calidad al desarrollo de la
Educacién Superior, junto a la docencia y la investigacion.

En este contexto se inscribe la necesidad de disefiar e implementar un sistema de
indicadores capaz de diagnosticar la relacion que se establece entre las Universidades y
su entorno. De esta manera se contard con los datos necesarios que permitan tomar

acciones que se reviertan en el perfeccionamiento de esta alianza institucional.

Indicadores de vinculacion
En forma genérica, se entenderan como “actividades de vinculacion” aquellas

relacionadas con:
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a) La generacion de conocimiento y el desarrollo de capacidades en colaboracion con
agentes no académicos y la elaboracion de marcos legales y culturales que orienten la
apertura de las universidades hacia su entorno.

b) El uso, aplicacion y explotacion del conocimiento y de otras capacidades existentes en
la universidad fuera del entorno académico, asi como la capacitacion, la venta de
servicios, el asesoramiento y la consultoria, realizados por las universidades en su

entorno.

Disefio de indicadores de vinculacion

El disefio de indicadores efectivos tiene que responder a principios generales de
relevancia y factibilidad en términos de tiempo, recursos y acceso a la informacion. En
este sentido, es necesario que los indicadores sean seleccionados de acuerdo a su
relevancia, veracidad y posibilidad de recopilacion.

Conceptualmente es posible distinguir tres tipos de indicadores en la medicion de la
vinculacion con terceros:

a. Indicadores de actividad

b. Indicadores de resultados

c. Indicadores de impacto

Los indicadores de actividad miden el esfuerzo de las universidades orientado a la
interaccion con la comunidad, mientras que los indicadores de resultados miden el
resultado de dichos esfuerzos en términos de metas alcanzadas. Los indicadores de
impacto remiten a las transformaciones econémicas y sociales producidas en el entorno,

atribuibles a las actividades de vinculacion.

Propuesta de indicadores
La propuesta de indicadores se agrupa en tres conjuntos: Estructura organizacional (1),

Resultados de ciencia y tecnologia (2) y Actividades de vinculacién (3).
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1. Estructura organizacional
Los indicadores que se proponen remiten a aspectos indirectamente relacionados con las
actividades de vinculacién que facilitan y condicionan su existencia y desarrollo en la
institucion. Aspectos como la historia institucional, su dimension y perfil de especializacién
académica son relevantes para caracterizar la estructura institucional y contextualizar
apropiadamente a las actividades de vinculacion.
1. Estructura organizacional
1.1 Perfil
1.1.1 Historia institucional
1.1.2 Datos generales
1.1.3 Oferta académica (pregrado y postgrado)
1.2 Infraestructura
1.2.1 Total de locales (sedes, areas, centros)
1.2.2 Total de laboratorios (especificar disciplina)
1.2.3 Parqgue tecnolégico
1.2.4 Capacidad documental (fisica y virtual)
1.2.5 Implantacion de tecnologias de informacion y comunicacion
1.3 Recursos econdmicos
1.3.1 Presupuesto anual (plan y ejecucidn)
1.3.2 Pagos establecidos (salarios, servicios, cuotas)
1.3.3 Financiamiento de los proyectos de investigacion
1.3.4 Ejecucién financiera de proyectos
1.3.5 Captacidon por concepto de proyectos y donativos
1.4 Comunidad universitaria
1.4.1 Matricula estudiantil (pregrado y postgrado)
1.4.2 Personal docente/investigador
1.4.3 Personal técnico, administrativo y de servicios

1.4.4 Proporcion de estudiantes por docentes (general y por area)
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2. Resultados de ciencia y tecnologia
Las actividades de ciencia y tecnologia constituyen el peso fundamental de las relaciones
de vinculacion y desarrollo de las Instituciones de Educacion Superior. Por este motivo,
resulta importante dar cuenta de la reserva de conocimiento, la infraestructura fisica y
organizativa de cada institucion y las capacidades disponibles para el aprovechamiento
cientifico.
2. Resultados de ciencia y tecnologia
2.1Formacién academica
2.1.1 Cantidad de estudiantes vinculados a Grupos cientificos o Proyectos
2.1.2 Eficiencia en la graduacion
2.1.3 Total de egresados
2.1.4 Satisfaccion con la formacién adquirida
2.1.5 Satisfaccién con el empleo
2.2 Produccion cientifica
2.2.1 Numero de publicaciones (general, por area, por investigador)
2.2.2 Cantidad de publicaciones nacionales e internacionales (especificar
grupo) 2.2.3 Cantidad de Grupos cientificos (personal vinculado)
2.2.4 Cantidad de proyectos de investigacion (institucional, empresarial,
internacional)
2.2.5 Cantidad de personal vinculado a proyectos de investigacion
2.2.6 Cantidad de productos o servicios resultantes de la actividad cientifica
2.2.7 Participacion en eventos nacionales e internacionales (general, por area)
2.2.8 Cantidad de patentes y registros de derecho de autor
2.2.9 Colaboracion entre departamentos de la institucion
2.3 Recursos Humanos
2.3.1 Programas de capacitacion

2.3.2 Plan institucional de superacién del potencial cientifico
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2.3.3 Cantidad de Programas doctorales y de maestria (especificar
evaluacion)
2.3.4 Cantidad Doctores y Méster (de la institucion y formados en ella)
2.3.5 Categoria docente del total de investigadores

2.4 Resultados
2.4.1 Premios, distinciones o reconocimientos obtenidos (nacionales o
internacionales) (general, por area, personal)
2.4.2 Acuerdos de colaboracion firmados con instituciones nacionales
(especificar) 2.4.3 Acuerdos de colaboracion firmados con instituciones
extranjeras (especificar) 2.4.4 Contratos o convenios de trabajo con
instituciones no académicas

2.4.5 Eventos organizados (con o sin colaboracidn, especificar)

3. Actividades de vinculacion
Si bien el conocimiento de las caracteristicas de la organizacién institucional y de las
capacidades cientificas disponibles resulta central para comprender la vinculacion de la
Universidad con el entorno, la intensidad con que estas actividades se desarrollen se
observan de manera directa en las actividades de vinculacion realizadas. Se proponen una
serie de indicadores para dar cuenta de la efectiva realizacion de estas actividades y de
los resultados obtenidos en ellas.
3. Actividades de vinculacion
3.1 Contexto
3.1.1 Experiencia de vinculacion de la IES
3.1.2 Estructuras organizacionales para la vinculacion
3.1.3 Cantidad de instituciones con que mantiene vinculo la IES
3.1.4 Documentacidn y supervision de las actividades de vinculacion
3.2 Vinculacién tecnolégica

3.2.1 Consultoria especializada (especificar tipo de cliente)
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3.2.2 Prestacion de servicios (especificar tipo de cliente)
3.2.3 Apoyo técnico (especificar tipo de cliente)
3.2.4 Desarrollo de investigaciones conjuntas
3.2.5 Total de practicas e investigaciones realizadas en las entidades
vinculadas
3.3 Movilidad
3.3.1 Pasantias estudiantiles
3.3.2 Intercambio de personal
3.3.3 Participacion en redes
3.3.4 Cantidad de redes a las que pertenece
3.4 Actividades de extension
3.4.1 Cantidad de proyectos o programas de extension
3.4.2 Total de proyectos de extension con impacto en el desarrollo local
3.4.3 Total de profesores y alumnos asociados a proyectos de extension
3.4.4 Total de entidades no académicas asociadas a proyectos de extension
3.4.5 Cantidad de beneficiados por proyectos de extension
3.4.6 Divulgacion cientifica (medios de comunicacion)

4. Conclusiones

- Se propuso como procedimiento diagnostico de la relacion Universidad — Empresa un
Sistema de Indicadores de vinculacion.

- El Sistema de Indicadores de vinculacion para la relacion Universidad — Empresa se
presenta con el fin de favorecer la evaluacion del vinculo entre las instituciones.

- Para la propuesta del Sistema de Indicadores de vinculacion fueron sistematizados
indicadores propuestos por el Ministerio de Educacion Superior, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente y la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y

Tecnologia.
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- Existen limitantes tanto internas como externas que impiden el adecuado desarrollo de

los procesos de vinculacion en la relacion Universidad — Empresa.
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