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Resumen

El Hotel Iberostar Tainos ha formado parte del proceso de cambio de imagen de marca de
la cadena hotelera IBEROSTAR. Enfocada al turismo sustentable respetuosa con el
medio ambiente, este hotel intenta instituir estrategias y conductas de actuacién que
vayan de la mano con la nueva imagen. Los directivos y el personal de servicio carecen
de una formacidn en este sentido. El objetivo general del presente trabajo es disefiar una
Camparia Publicitaria para el cliente interno en el Hotel Iberostar Tainos enfocada a la
gestion ambiental de la instalacion. Como objetivos especificos se determina explicar la
necesidad del desarrollo de la campafia y argumentar por componentes los elementos que
influyen en la misma. Para la elaboracion del presente trabajo se emplean técnicas como
la revision documental y de fuentes bibliogréficas, entrevistas a directivos de la
instalacion, observacion directa y herramientas como la Matriz DAFO. Ademas, se
comunicé a la gerencia del hotel el interés de la presentacion del trabajo ante los
directivos para promover su aplicacion. Este encuentro serd en los proximos dias de abril.
El disefio de la campafa publicitaria permitié demostrar que el cliente interno necesita de

los conocimientos e identificacion con el turismo sustentable. Es necesario aplicar esta
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campafa para lograr resultados que prometen en este sector. Los componentes de
desarrollo de la campafia evalUan cada aspecto a tener en cuenta y conducen a un analisis

sintetico de la realidad actual.
Palabras claves: Trabajadores; Estrategias; Camparia; Gestion; Sustentable; Resultados.

Abstract

Iberostar Tainos Hotel has been part of the changing process of the mark image of the of
the IBEROSTAR hotel chain. Focused on the sustainable tourism and concerned with the
environment, this hotel implements strategies and well- grounded conducts that have to
do with the new image. The managers and service personnel has no information in this
field. The main goal of this work is to design a publicity campaign for the inner customers
of Iberostar Tainos Hotel. All this aims at the environmental policy of the hotel. As
specific objectives we have the necessity to explain the development of this campaign, and
to substantiate the elements that determine the publicity campaign of this hotel. For
developing this work, we applied techniques such as the documents and bibliography
sources check-ups, the interviews of the managers of the hotel, direct observation, and
tools such as the Matrix DAFO. Besides, the hotel management office was informed about
the interest and importance of the presentation of this work to the managers board to
promote its implementation. That meeting will be held in April. The design of the publicity
campaign allowed to show that the inner customer needs the knowledge and concern with
the sustainable tourism. It is necessary to apply this campaign to obtain the main goals of
this sector. The components of the development of this campaign validate each aspect to

be taken into account and to conduct a synthetic analysis of today”s world situation.
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