Titulo Convencién 2021
Universidad Central “"Marta Abreu” de Las Villas
TITULO

SIMPOSIO INTERNACIONAL “DESARROLLO HUMANO,
EQUIDAD Y JUSTICIA SOCIAL™

PSICOLOGIA Y DESARROLLO HUMANO
Titulo

Competencias emocionales y Covid-19. Un abordaje desde la

percepcion social.

Title
Emotional competences and Covid-19. An approach from social

perception.

Gilma Gémez Veloz

Institucion: Universidad Hermanos Saiz Montes de Oca. Pinar del Rio.
Pais: Cuba.
E-mail: gomezveloz.qgilma2017@gmail.com

Resumen:

La Covid-19 aparecid repentinamente, obligandonos a potenciar los recursos emocionales
necesarios para enfrentar sus amenazas y desafios. La presente investigacion refleja las
percepciones sociales de un grupo de jovenes universitarios sobre las competencias
emocionales para enfrentar la Covid-19. Se propuso como objetivo explorar la percepcion
social de las competencias emocionales para enfrentar la Covid-19 en estudiantes de la
carrera de Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de Pinar del Rio. Se
realiz6 una investigacion exploratoria-descriptiva desde un diseno cualitativo, con el
empleo de métodos tedricos como el fenomenologico, el historico- ldgico y el sistémico-
estructural; ademas de métodos empiricos como la asociacion libre de ideas, la encuesta
y la entrevista a profundidad. La muestra estuvo compuesta por 20 estudiantes,
seleccionados de forma aleatoria. Fueron tomadas en consideracion las percepciones
coincidentes, las percepciones divergentes y las contradictorias; mostrandose en los
resultados un predominio de las percepciones consensuadas o coincidentes sobre el valor
de las competencias emocionales en el contexto pandémico desde la dimension personal
y profesional. Se develan percepciones divergentes en torno al desarrollo de las
competencias emocionales en la formacion profesional, aunque resalta la necesidad de
potenciarlas; a fin de ser formados como profesionales capaces de ofrecer a los grupos y
comunidades la ayuda pertinente para enfrentar las situaciones de crisis. Premisas desde
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las cuales se reconoce que las competencias emocionales son imprescindibles para el
enfrentamiento de situaciones de emergencia como la Covid-19.

Abstract:

Covid-19 appeared suddenly, forcing us to empower the emotional resources necessary
to face its threats and challenges. This research reflects the social perceptions of a group
of young university students about the emotional competencies to face Covid-19. The
objective was to explore the social perception of emotional competencies to face Covid-
19 in students of the Sociocultural Management for Development career at the University
of Pinar del Rio. An exploratory-descriptive research was carried out from a qualitative
design, with the use of theoretical methods such as phenomenological, historical-logical
and systemic-structural; in addition to empirical methods such as the free association of
ideas, the survey and the in-depth interview. The sample consisted of 20 students, selected
randomly. Coinciding perceptions, divergent perceptions and contradictory perceptions
were taken into consideration; showing in the results a predominance of consensual or
coinciding perceptions on the value of emotional competences in the pandemic context
from the personal and professional dimension. Divergent perceptions are revealed
regarding the development of emotional competencies in vocational training, although
the need to enhance them is highlighted; in order to be trained as professionals capable
of offering groups and communities the pertinent help to face crisis situations. Premises
from which it is recognized that emotional competencies are essential to face emergency
situations such as Covid-19.

Palabras Clave: Competencias emocionales, Percepcion social, Covid-19.

Keywords: Emotional competences, Social perception, Covid-19.

1. Introduccién

Cuando en el mundo se presentaban valiosos logros en el campo de la ciencia y la
tecnologia, cuando se disfrutaban grandes triunfos contra muchas enfermedades
infectocontagiosas, cuando era de extraordinaria satisfaccion percibir el control sobre
multiples enfermedades que atacaban al ser humano, aparece en pleno siglo XXI, una
tragedia para la humanidad de la cual no ha escapado ningun pais, y por lo tanto la especie

humana: el coronavirus SARS-CoV-2 y la enfermedad que produce, Covid-19.
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Apenas, un poco mas de una docena de meses han trascurrido, desde que el mundo tuvo
conocimiento del nuevo coronavirus por primera vez y es evidente, que la humanidad se
enfrenta a una de las pandemias mas devastadoras de la historia. La Covid-19, que ha
cobrado casi 4 millones de vidas y alrededor de 182 millones de personas, han resultado

positivas al virus en todo el mundo.

La evidencia de su impacto es irrefutable. Sin dudas la Covid-19 ademés de ser un
problema de salud, con trascendencia econdmico-financiera, se ha convertido en un
fendmeno de profundas implicaciones psicosociales, que ha traido aparejado reacciones
emocionales que imposibilitan a las personas para asumir estilos de afrontamiento
coherentes con la realidad, e impiden la defensa de la sociedad frente a los peores estragos

de esta pandemia.

Realidad que se evidencia con diversos matices en muchos paises del mundo; no obstante,
el tiempo de aislamiento prolongado al que ha obligado la situacion sanitaria y la realidad
que se avizora segun analisis y prondsticos realizados por especialistas en materia
politica, social y econdmica, obligan a reflexionar sobre los diversos retos presentes y
futuros y sobre el papel de la educacién en este empefio. Incluso, la etapa de la de vuelta
a la “normalidad” de la vida cotidiana, demanda la mirada cientifica en pos de potenciar

los recursos psicoemocionales necesarios para ello desde el entorno educativo.

Ante esta situacion, surge la presente investigacion, que se propone explorar la percepcion
social de un grupo de jévenes sobre las competencias emocionales en tiempos de la
Covid-19; develando los contenidos perceptuales en torno a las caracteristicas de las
competencias emocionales, sus formas de expresion y los elementos que las potencian en
el escenario educativo; asi como las percepciones coincidentes, divergentes y

contradictorias sobre las competencias emocionales para enfrentar la Covid-19.

Se abordan las percepciones sociales porque en ellas se integran los significados que se
confieren a los fendmenos y a la relacion que, a partir de dichos significados, las personas
establecen con su entorno social y con las experiencias que vivencian. Por su parte, las
competencias emocionales se presentan como objeto de analisis por sus potencialidades

para el afrontamiento a situaciones vitales intensas y extraordinarias, como las suscitadas
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en este tiempo de pandemia. De modo que, hacer converger estos dos fendomenos es una

necesidad por sus implicaciones psicosociales.
Se coincide con De Souza y Carbonero (2019), al considerar que:

Las competencias emocionales se enfatizan sobre todo segun la relacion del
individuo con el entorno, presentandose como fundamentales para la relacion del
individuo con los ecosistemas en los que se integra, como cruciales para su

desarrollo intrapersonal e interpersonal. (p. 6)

En consideracion del mencionado autor, la competencia emocional supondria tomar
conciencia de las propias emociones y de las emociones de los demas, manejar las
emociones propias de manera adecuada, poseer elementos relacionados con la
autogestion personal, dominar las habilidades sociales que nos permiten tener buenas
relaciones con los otros y tener capacidad para adoptar comportamientos apropiados y

responsables para afrontar los desafios. (p. 38).

Uno de los temas centrales de la Psicologia Social es la percepcion social, pues como
proceso socio-cognitivo, media entre la realidad fisica-objetiva y las reacciones de los
individuos. Son una dimension de la subjetividad que se configura en el contexto

interaccional de las personas.

Dentro de los aportes al fendmeno de la percepcién social se destacan los trabajos
realizados por Jerome Bruner (2001) que expresa que: “La Psicologia Social
contemporanea se refiere constantemente, incluso con preocupacion, a los problemas de

la percepcion”, a lo que agrega que:

El término percepcion social ha llegado a usarse ampliamente para describir la
forma en que una persona percibe o infiere los rasgos e intenciones de otra y hay
un flujo constante de estudios experimentales sobre el modo en los factores
sociales provocan tipos de selectividad respecto de lo que una persona percibe e

infiere y respecto a su forma de interpretarla (pag. 143).
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En consideracién de Perera (2002) en el contexto internacional, los estudios sobre
percepciones, representaciones y otras dimensiones de la subjetividad, han acaparado el
quehacer de los cientificos sociales, pero no siempre considerando la pertenencia
socioestructural. Escuelas y tendencias como el Constructivismo Social, el
Interaccionismo Simbdlico, la Teoria de las Representaciones Sociales y otras, recalcan

la necesidad de que este enfoque no esté ausente en el estudio de los problemas sociales.

Para las autoras de esta investigacion, una percepcion es un enunciado, un juicio que
denota la presencia de criterios, que, configurados con mayor o menor informacion y
elaboracion, denotan los sentidos personales; los cuales se expresan a través de los
discursos y acciones de los sujetos individuales o colectivos sobre cualquier hecho,

evento u objeto social, relacionado directa o indirectamente con los mismos.
Considerando, ademas, que:

Las percepciones sobre la realidad social, como dimension de la subjetividad, son
simbolicamente constituidas a través de las acciones, relaciones y cogniciones de
los hombres. Son un producto inter e intrasubjetivo, en tanto los individuos son
resultado de la influencia de la sociedad sobre una individualidad Unica e
irrepetible, a partir de su experiencia vital concreta en un contexto sociohistorico

particular (Perera, 2002, p.5).

Desde estas perspectivas teoricas, se asume la percepcidn social como una dimension de
la subjetividad que compone los importantes significados, que de una forma méas o menos
consciente, el sujeto concede a los objetos de su percepcion; de modo que, por ser un
proceso de construccion subjetiva que se utiliza en la practica social y establece la lectura

que se hace de la realidad, es pertinente abordarla en estos tiempos de Covid-19.

Por su parte, las emociones juegan un papel fundamental en la supervivencia, pues las
personas capaces de reconocer sus emociones y auto-controlarlas tienen una mejor
adaptacion psicosocial. EIl tema de las competencias emocionales ha sido abordado en el
ambito laboral y educativo, pero no cuenta con un abordaje teérico metodoldgico

profundo asociado a las emergencias de la vida cotidiana.
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La vida cotidiana esta colmada de decisiones en todos sus ambitos: personal, familiar
profesional y social, y todas ellas, por simples que parezcan, develan los estilos de

afrontamiento y los recursos con los que cuenta el ser humano para hacerles frente.

Para asumir con entereza la vida en toda su plenitud, el ser humano es entrenado desde
edades tempranas en el desarrollo de habilidades sociales que le permitan un
comportamiento eficaz. Pero a pesar de lo aprendido, la vida cotidiana coloca a su paso
sucesos que desconciertan, llenan de asombro, sorprenden y cambian el rumbo de ese

andar; esto y mas, ha provocado, la tan nombrada en estos meses: Covid-19.

Sin tomar en cuenta particularidades étnicas, genéricas o etarias, se ha cruzado en el
camino de todos de una forma u otra; pero paraddjicamente estas particularidades que ella
no considerd, marcan la diferencia al enfrentarla y recuerdan que tan importante como las
cosas que acontecen, son las actitudes que se asumen frente a ellas y los recursos

disponibles ante las situaciones de emergencia.

Dentro de la multitud de recursos de los que podemos disponer en estas circunstancias,

estan las competencias emocionales.

Se entiende, segun Bisquerra y Pérez (2007), que las competencias emocionales:
Son el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarios para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales cuya finalidad es aportar un valor afiadido
a las funciones profesionales y promover el bienestar personal y social (Citado
por Fragoso, 2015, p. 120).

Esta concepcidn de las competencias emocionales invita a la comprension de las mismas
como recursos que imbrican la dimension personal y la social, concibiendo a la regulacion
de las emociones y a la capacidad para establecer relaciones con el entorno, como
procesos estrechamente relacionados. Las competencias emocionales facilitan la
comprension y regulacion de las emociones lo que implica aprender a identificarlas,
interpretarlas y expresarlas en un contexto social particular; de manera que, el modo en

que los sujetos responden a las situaciones del entorno esta influenciado por el desarrollo
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de sus competencias emocionales. Para Fernandez, Cabello y Gutiérrez (2017) “la
formacion en competencias emocionales (...) es indispensable para que los beneficios

reportados sean positivos tanto a nivel personal como grupal” (p. 22).

Coincidimos con de Souza y Carbonero (2019), al afirmar que las emociones desempefian
un papel fundamental en el bienestar personal, pasan a ser consideradas como un factor
decisivo para que el individuo afronte los retos del dia a dia, y a su vez interaccione con

su entorno de manera adecuada (p. 5).

Por ello se plantea como,

= Objetivo general:
- Explorar la percepcion social de las competencias emocionales para enfrentar
la Covid-19 en estudiantes de la carrera de Gestién Sociocultural para el

Desarrollo de la Universidad de Pinar del Rio.
* Objetivos especificos:

- Develar los contenidos perceptuales en torno a las caracteristicas de las
competencias emocionales para enfrentar la Covid-19, sus formas de
expresion y los elementos que las potencian en el escenario educativo.

- Develar las percepciones coincidentes, divergentes y contradictorias sobre las
competencias emocionales para enfrentar la Covid-19.

2. Metodologia
= Tipo de investigacion:

Fue una investigacion exploratoria-descriptiva, que abordd un tema escasamente
investigado en el contexto cubano y representd uno de los primeros intentos de estudiar
las competencias emocionales asociadas al enfrentamiento a la Covid-19. Estuvo

condicionada la investigacion, por la insuficiente comprension del fendomeno estudiado y
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la pertinencia de realizar un estudio que permitiera profundizar en sus particularidades

internas y que abriera camino a futuras investigaciones.

Se oriento el estudio, siguiendo el camino de la investigacion cualitativa, pues pretendio
aproximarse a la percepcion social de las competencias emocionales a traves de
experiencias vivenciales, de caracter subjetivo, en el que se involucraron los procesos de
comunicacion y el papel activo del sujeto investigado, lo cual nos llevd a considerar la
metodologia cualitativa como fundamento epistemoldgico a partir del cual enfocar la

investigacion.
= Técnicas empleadas:

- Asociacion Libre de Ideas: se brind6 la siguiente consigna: Exprese lo primero que le

viene a la mente cuando escucha: “Competencias emocionales y Covid-19”.

- Encuesta: se empled con el objetivo de develar contenidos perceptuales asociados al

nivel de desarrollo de las competencias emocionales para enfrentar la Covid-19.

- Entrevista a profundidad: para obtener informacion de los sujetos investigados sobre la
percepcion de las competencias emocionales para enfrentar la Covid-19, promoviendo la

reflexion y el didlogo con el sujeto investigado.
= Muestra de la investigacion:

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la investigacion y el objetivo a alcanzar, se
utilizé una muestra que fue seleccionada de forma aleatoria. Estuvo conformada por 20
estudiantes de la carrera de Gestidn Sociocultural para el Desarrollo de la Universidad de

Pinar del Rio; en el periodo comprendido entre abril y julio del 2020.

3. Resultados y discusion

Para una mejor comprension del fendmeno, fueron tomadas en consideraciéon las

percepciones coincidentes por sus esencias comunes, las percepciones divergentes que no
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tuvieron un nucleo comun con otras y las contradictorias, que mostraron contenidos

perceptuales que se contradecian.

Se manifestaron criterios comunes en sus esencias que develaron que las competencias
emocionales son percibidas como componentes esenciales de la vida de los seres
humanaos, pues ellas median en todas las esferas de la cotidianidad en cualquier escenario
social; de manera que son consideradas como recursos imprescindibles para enfrentar los

sucesos Vitales intensos y extraordinarios como la Covid-19.

Se reconoce el cardcter autorregulador de las competencias emocionales en el
comportamiento humano y se caracterizan, ademas, por ser favorecedoras de la salud
mental; pues el grupo estudiado considera que las personas competentes emocionalmente
poseen mas recursos psicoldgicos para enfrentar los fendmenos psicosociales asociados
a la Covid-109.

Se reconocen también como potenciadoras de la salud fisica y como indicadores de
calidad de vida en sentido general. Sobre ello expresan: “las personas competentes
emocionalmente pueden enfrentar mejor el coronavirus, pueden controlar mejor sus
emociones negativas”, “tener competencias emocionales y ponerlas en practica nos ayuda
a ser mejores seres humanos y ver las cosas desde mejores puntos de vista, incluso algo

fatal como la Covid-19”.

Ello se fundamenta en la concepcion de Bisquerra y Pérez (2007): “Las competencias
emocionales son un aspecto importante de la ciudadania efectiva y responsable; su
dominio potencia una mejor adaptacion al contexto; y favorece un afrontamiento a las
circunstancias de la vida con mayores probabilidades de éxito. Entre los aspectos que se
ven favorecidos por las competencias emocionales estan los procesos de aprendizaje, las

relaciones interpersonales, la solucion de problemas, etc.” (p. 8).

Las principales formas de expresion de las competencias emocionales para enfrentar la
Covid-19, se enmarcaron en los indicadores “relaciones con uno mismo” y “relaciones
con los demas”, mostrandose coincidencia en las percepciones que develan el plano
individual como el principal escenario de expresion de las mismas, pues las competencias

emocionales determinan la forma en que se enfrenta la Covid-19, para la cual es necesario
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los competentes de las competencias emocionales referentes a la conciencia emocional,
la regulacién emocional, la autonomia emocional, la competencia social y la competencia

para la vida y el bienestar.

Se aprecia en los contenidos perceptuales develados, que las competencias emocionales
facilitan la comprension y regulacién de las emociones lo que implica aprender a
identificarlas, interpretarlas y expresarlas en un contexto social particular; de manera que,
las vivencias suscitadas por la Covid-19 les han permitido a los jovenes estudiados
conocerse mejor, identificar los recursos emocionales con los que cuentan y a la vez,

potenciarlos en este proceso.

En cuanto a los contenidos perceptuales referentes a los agentes potenciadores de las
competencias emocionales se mostré consenso al percibir como principales agentes las
propias situaciones estresantes que han vivenciado en su vida, los agentes de socializacion
como la familia y en el escenario docente, las actividades curriculares, entre las que se
destacan las asignaturas Psicologia y Juego y Creatividad. No develandose contenidos
perceptuales sobre las actividades extracurriculares que fomentan las competencias
emocionales, aunque reconocieron el papel de la carrera en su formacion general integral,
percibiéndose las competencias emocionales como un fendmeno necesario para la vida y

para el ejercicio de la profesion.

Por ello, el desarrollo de las competencias emocionales en los estudiantes de la Carrera
de Gestion Sociocultural para el Desarrollo, constituye un elemento vital para hacer méas
eficiente el desempefio personal y profesional, ante el reto que le impone la situacion
sanitaria y la sociedad actual. De modo que, las competencias emocionales, como
competencias genéricas, se convierten en una herramienta profesional para asumir los
modos de actuacion de manera mas eficiente; y se tornan en competencias especificas de
la profesion, en tanto los estudiantes estaran preparados para acompafar a otros en el
proceso de afrontamiento a situaciones emergentes, desempefio que implica el desarrollo

de saberes, habilidades, capacidades y valores asociados a lo emocional.

Ello coincide con los criterios de Fernandez y Malvar (2020): “Las competencias

emocionales, a nuestro juicio, tienen un enorme potencial para promover el bienestar y
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afrontar situaciones diversas por lo que han de desarrollarse de manera sistematica en el

contexto escolar” (p. 240).

Desde estas concepciones, las competencias emocionales son percibidas como recursos
que imbrican la dimension personal y la social del individuo, pues estas son recursos
personales que se expresan en las relaciones interpersonales en correspondencia con las
caracteristicas del contexto social y las situaciones que se vivencian. De modo que, tomar
conciencia de las emociones y aprender a manejarlas constituye una distincion
personologica, pero, ademas, un recurso que le permite a la persona afrontar mejor las

situaciones de riesgo.

Las percepciones contradictorias se mostraron solo en relacién a las personas que
consideran mas competentes emocionalmente; pues, aunque el grupo estudiado percibid
que todos los seres humanos tienen una dimension emocional, distinguen como mas
competentes emocionalmente a las personas que han enfrentado mas situaciones
adversas, a los profesionales de las ciencias sociales y a los adultos por sus experiencias

de vida.

No obstante, se considera que todas las personas poseen alguna dimension de las
competencias emocionales, pues ellas son esenciales para el desarrollo humano. Lo que
se corresponde con el criterio de Sanchez (2019), al expresar: “Las competencias

emocionales son competencias bésicas para la vida” (p.38).

Se develan percepciones consensuadas que muestran que las competencias emocionales
soN recursos que resultan necesarios potenciarse en el escenario universitario; a fin de que
los estudiantes sean formados como profesionales capaces de ofrecer a los grupos y
comunidades la ayuda pertinente para enfrentar las situaciones de crisis y sean personas

con las competencias necesarias para enfrentar situaciones adversas como la Covid-19.
4. Conclusiones

- La percepcién social que posee el grupo de estudio sobre las competencias
emocionales mostrd que estas son recursos imprescindibles para enfrentar los

sucesos Vvitales intensos y extraordinarios como la Covid-19; lo que pondera la
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necesidad de dar continuidad al tema en otras investigaciones que aborden aristas
mas amplias de las competencias emocionales.

- Se perciben como principales caracteristicas de las competencias emocionales, su
caracter autorregulador y movilizador del comportamiento.

- Las principales formas de expresion de las competencias emocionales se
enmarcan en el plano individual y en la interaccion social por las capacidades de
estas para potenciar una mejor adaptacion al contexto, favorecer estilos de
afrontamiento saludables y por sus potencialidades para la ayuda y la proteccién
a los demés ante la Covid-19.

- Se mostrd consenso al percibir la necesidad de fortalecer las competencias
emocionales para enfrentar la Covid-19 desde el punto de vista personal y
profesional.

- Se mostraron percepciones coincidentes sobre los contenidos relativos a las
caracteristicas de las competencias emocionales y sus formas de expresion;
percepciones divergentes en los contenidos asociados a las actividades
curriculares que las potencian y percepciones contradictorias en relacion a los
factores que determinan qué personas son mMAas 0 menos competentes

emocionalmente.
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