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Resumen: Este estudio analiza el papel de la competencia comunicativa intercultural en la enseñanza de lenguas como herramienta para formar una ciudadanía crítica y participativa en contextos educativos diversos. Los objetivos incluyen: (1) examinar cómo el desarrollo de habilidades interculturales en el aula de lenguas fomenta valores democráticos, (2) identificar estrategias pedagógicas efectivas que integren el aprendizaje lingüístico con la educación ciudadana y (3) evaluar el impacto de estas prácticas en entornos multiculturales. La metodología combina análisis documental de marcos teóricos (Byram, Freire, UNESCO) y un estudio de caso en instituciones educativas con diversidad cultural, utilizando entrevistas a docentes, observación de clases y encuestas a estudiantes. Los resultados revelan que el enfoque intercultural en la enseñanza de lenguas promueve la empatía, el pensamiento crítico y la participación activa en temas sociales, especialmente en aulas con alumnado migrante o plurilingüe. Sin embargo, se identifican desafíos, como la falta de formación docente en interculturalidad y la resistencia curricular a integrar contenidos ciudadanos. Se concluye que la enseñanza de lenguas, desde una perspectiva intercultural, es un espacio clave para construir sociedades más inclusivas, pero requiere políticas educativas que prioricen esta articulación y recursos para su implementación efectiva.
Abstract: This study analyzes the role of intercultural communicative competence in language teaching as a tool for developing critical and participatory citizenship in diverse educational contexts. The objectives include: (1) examining how the development of intercultural skills in the language classroom fosters democratic values, (2) identifying effective pedagogical strategies that integrate language learning with citizenship education, and (3) evaluating the impact of these practices in multicultural environments. The methodology combines documentary analysis of theoretical frameworks (Byram, Freire, UNESCO) and a case study in culturally diverse educational institutions, utilizing teacher interviews, classroom observations, and student surveys. The results reveal that an intercultural approach to language teaching promotes empathy, critical thinking, and active participation in social issues, especially in classrooms with migrant or multilingual students. However, challenges are identified, such as the lack of teacher training in interculturality and curricular resistance to integrating citizenship content. It is concluded that language teaching, from an intercultural perspective, is a key space for building more inclusive societies, but requires educational policies that prioritize this articulation and resources for its effective implementation.
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Introducción
En un mundo cada vez más interconectado y diverso, la educación lingüística enfrenta el desafío de trascender la mera enseñanza de estructuras gramaticales y vocabulario para convertirse en un espacio que promueva la comprensión intercultural y la formación de ciudadanos críticos y comprometidos. El tema Competencia intercultural en lenguas: clave para una ciudadanía crítica en educación diversa aborda esta necesidad, destacando la importancia de integrar el desarrollo de habilidades interculturales en el aprendizaje de lenguas como herramienta fundamental para fomentar valores democráticos y cohesionar sociedades multiculturales. La competencia intercultural no solo facilita la comunicación efectiva entre personas de diferentes orígenes, sino que también cultiva la empatía, el respeto y la capacidad de cuestionar críticamente prejuicios y estereotipos, elementos esenciales para una ciudadanía activa y responsable.
Este trabajo se centra en tres objetivos principales: (1) examinar cómo el desarrollo de habilidades interculturales en el aula de lenguas contribuye a la promoción de valores democráticos, analizando su papel en la construcción de una convivencia basada en el diálogo y el reconocimiento del otro; (2) identificar estrategias pedagógicas efectivas que permitan integrar el aprendizaje lingüístico con la educación ciudadana, explorando metodologías que vinculen el dominio de la lengua con la reflexión crítica sobre la diversidad cultural; y (3) evaluar el impacto de estas prácticas en entornos multiculturales, considerando tanto sus beneficios como los posibles desafíos en contextos educativos marcados por la heterogeneidad cultural. A través de este análisis, se busca no solo enriquecer el debate académico sobre la enseñanza de lenguas, sino también ofrecer herramientas concretas para docentes e instituciones educativas que aspiran a formar individuos capaces de navegar y transformar positivamente sociedades plurales. La relevancia de este estudio radica en su potencial para contribuir a una educación lingüística que, más allá de la competencia comunicativa, sea un pilar para la justicia social y la equidad intercultural.
La educación en lenguas, al ser un espacio donde convergen distintas identidades y cosmovisiones, tiene la oportunidad única de convertirse en un laboratorio para la práctica de la ciudadanía global. Sin embargo, esto solo es posible si se adoptan enfoques pedagógicos que prioricen la reflexión intercultural y el pensamiento crítico. Este trabajo parte de la premisa de que el aprendizaje de una lengua extranjera o adicional debe ir acompañado de un proceso consciente de deconstrucción de estereotipos y de construcción de puentes entre culturas. Para ello, se revisarán marcos teóricos como el de Byram (1997) sobre la competencia comunicativa intercultural, así como propuestas didácticas que vinculan el lenguaje con la justicia social (Corbett, 2003). Asimismo, se analizarán experiencias educativas en diversos contextos que ilustran cómo la integración de la dimensión intercultural en la enseñanza de lenguas puede transformar las dinámicas del aula en espacios de inclusión y diálogo.
Este estudio busca demostrar que la competencia intercultural en la enseñanza de lenguas no es un complemento opcional, sino un eje central para la formación de ciudadanos capaces de participar de manera crítica y solidaria en sociedades diversas. Al lograr una articulación efectiva entre el aprendizaje lingüístico y la educación en valores democráticos, se sientan las bases para una sociedad más justa y cohesionada, donde la diversidad no sea motivo de conflicto, sino de enriquecimiento colectivo.
Desarrollo
En un contexto global marcado por la creciente diversidad cultural, la enseñanza de lenguas enfrenta el desafío de evolucionar más allá del dominio lingüístico para integrar competencias interculturales que fomenten una ciudadanía crítica y comprometida. El papel de la educación lingüística en la actualidad como herramienta para promover valores democráticos, analizando cómo el desarrollo de habilidades interculturales en el aula contribuye a la formación de individuos capaces de interactuar en sociedades plurales. Se busca además examinar cómo el enfoque intercultural en la enseñanza de lenguas fortalece valores democráticos, como las estrategias pedagógicas efectivas que vinculen el aprendizaje lingüístico con la educación ciudadana, y   el impacto de estas prácticas en entornos multiculturales.
La metodología empleada combina un análisis documental de marcos teóricos clave (Byram, Freire, UNESCO) con un estudio de caso en instituciones educativas con alta diversidad cultural, utilizando entrevistas a docentes, observación de clases y encuestas a estudiantes. Los resultados revelan que la integración de la competencia intercultural en la enseñanza de lenguas no solo mejora la comunicación, sino que también fomenta la empatía, el pensamiento crítico y la participación social, especialmente en aulas con alumnado migrante o plurilingüe.
Marco Teórico
1. Competencia Comunicativa Intercultural (Byram, 1997)
El modelo de Byram sostiene que el aprendizaje de una lengua debe ir más allá de la gramática y el vocabulario, incorporando habilidades interculturales como:
Conocimientos sobre otras culturas.
Habilidades de interpretación y relación para comprender perspectivas diversas.
Actitudes de apertura y curiosidad hacia la diferencia.
Conciencia crítica sobre estereotipos y prejuicios.
Este enfoque permite que los estudiantes no solo "hablen" una lengua, sino que también "negocien significados" en contextos multiculturales.
2. Educación Liberadora y Diálogo Intercultural (Freire, 1970)
La pedagogía crítica de Freire enfatiza que la educación debe ser un acto político que cuestione desigualdades y fomente la agencia social. En el aula de lenguas, esto implica:
· Diálogo horizontal entre estudiantes y docentes.
· Reflexión sobre realidades socioculturales a través del lenguaje.
· Empoderamiento para transformar realidades injustas.
3. Enfoque de la UNESCO en Educación para la Ciudadanía Global
La UNESCO (2021) destaca la necesidad de formar ciudadanos globales mediante:
· Respeto a la diversidad cultural.
· Promoción de derechos humanos y sostenibilidad.
· Participación activa en sociedades democráticas.

Estos marcos sustentan la idea de que la enseñanza de lenguas puede ser un espacio para construir sociedades más inclusivas.
Metodología
Este estudio utiliza un enfoque mixto, combinando:
1. Análisis Documental
· Revisión de teorías de Byram, Freire y documentos de la UNESCO.
· Identificación de estrategias pedagógicas interculturales en la enseñanza de lenguas.
2. Estudio de Caso en Contextos Educativos Diversos
· Entrevistas a docentes (n=15) sobre sus prácticas interculturales.
· Observación de clases en 5 instituciones con alta diversidad de estudiantes.
· Encuestas a estudiantes (n=100) para evaluar percepciones sobre interculturalidad y ciudadanía.
     Resultados
1. Impacto en Valores Democráticos
· Empatía y reducción de prejuicios: Estudiantes en aulas interculturales mostraron mayor disposición a entender perspectivas ajenas.
· Pensamiento crítico: Análisis de textos culturales ayudó a deconstruir estereotipos.
2. Estrategias Pedagógicas Efectivas
· Proyectos colaborativos entre estudiantes de diferentes orígenes.
· Debates sobre temas globales (migración, derechos humanos).
· Uso de literatura y medios multiculturales.
3. Desafíos en Entornos Multiculturales
· Resistencia inicial de algunos docentes a abordar temas "políticos".
· Falta de materiales adaptados a realidades locales.
Los hallazgos confirman que la competencia intercultural en la enseñanza de lenguas no solo mejora las habilidades comunicativas, sino que también fortalece la ciudadanía crítica. El enfoque de Byram, combinado con la pedagogía crítica de Freire, ofrece un marco sólido para integrar la reflexión social en el aula. Sin embargo, su implementación requiere:
Formación docente en metodologías interculturales.
Políticas educativas que promuevan la diversidad.
Este trabajo demuestra que una educación lingüística con perspectiva intercultural es clave para formar ciudadanos capaces de dialogar, cuestionar injusticias y construir sociedades más inclusivas. Futuras investigaciones podrían explorar su impacto a largo plazo en cohesión social.

Conclusiones
Este estudio confirma que la integración de la competencia intercultural en la enseñanza de lenguas es una herramienta fundamental para formar ciudadanos críticos y comprometidos en sociedades diversas. A través del análisis documental y el estudio de caso en aulas multiculturales, se identificaron estrategias pedagógicas efectivas—como proyectos colaborativos, debates sobre temas globales y el uso de materiales multiculturales—que permiten vincular el aprendizaje de lenguas con la educación ciudadana. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de una formación docente especializada y políticas educativas que promuevan la interculturalidad como eje transversal. En particular, las aulas con alumnado diverso evidenciaron un impacto más significativo, ya que la diversidad se convirtió en un recurso pedagógico que enriqueció el diálogo y la reflexión crítica. Este trabajo reafirma que la enseñanza de lenguas debe trascender lo lingüístico para convertirse en un espacio de transformación social, donde se cuestionen estereotipos y se construyan puentes interculturales. Futuras investigaciones podrían explorar el impacto a largo plazo de estas prácticas en la cohesión social o el desarrollo de metodologías específicas para entornos con alta diversidad. Mientras tanto, se recomienda a instituciones y docentes adoptar enfoques pedagógicos que, desde el aula de lenguas, contribuyan a una sociedad más justa e inclusiva.
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