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Resumen: El servicio de datos es una de los valores agregados a la television digital.
En la actualidad este servicio se presenta al televidente cubano de manera diferente
segun el receptor que tenga instalado. Por otro lado, la especificacion que define dicho
servicio no presenta la flexibilidad necesaria para mejorar sus funcionalidades y
visualidad. Ademas, la estructura y el contenido que se transmite presenta poca utilidad
para la poblacion. En el presente trabajo se analizan los problemas detectados y se
proponen cambios en la especificacion para resolver dicha problematica. El analisis
realizado y los nuevos contenidos propuestos se basan en resultados de encuestas
aplicadas a una muestra de la poblacion de La Habana cuyo disefio y analisis se presenta
en este trabajo. Los cambios propuestos permitiran un adecuado proceso de verificacion

de calidad de los presentes y futuros receptores de television digital en Cuba.
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Abstract: The data service is one of the values added to digital television. At present,
this service is presented to the Cuban viewer in a different way depending on the
receiver that has installed. On the other hand, the specification that defines said service
does not present the necessary flexibility to improve its functionalities and visuality. In
addition, the structure and content that is transmitted presents little use for the
population. In the present work the detected problems are analyzed and changes in the
specification are proposed to solve said problem. The analysis carried out and the new
proposed contents are based on the results of surveys applied to a sample of the
population of Havana whose design and analysis is presented in this paper. The
proposed changes will allow an adequate quality verification process for present and

future digital television receivers in Cuba.

Palabras Clave: Analisis de datos; Television digital; Servicios de valor agregado.
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1. Introduccion

La television digital terrestre (TDT) presenta un conjunto de ventajas respecto a la
analogica: mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico, mejor calidad de audio y
video, mayor oferta de programas televisivos, la posibilidad de servicios interactivos y
de contenido adicional o complementario de lo que se transmite, entre otras [2, 7, 3].
Aquellas funcionalidades que se adicionan a las existentes de la television analdgica son
llamados servicios de valor agregado [5]. En este trabajo abordaremos el servicio de
datos (SDD) que es uno de los valores agregados a la television digital. Este servicio se
presenta al televidente al presionar la tecla DATOS (o SERV. segun el modelo del
decodificador) que se encuentra en el mando a distancia [1].

En la actualidad el SDD se presenta al televidente de manera diferente segun el receptor

que tenga instalado. Por otro lado, la especificacion que define dicho servicio no
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presenta la flexibilidad necesaria para mejorar sus funcionalidades y visualidad.
Ademas, la estructura y el contenido que se transmite presenta poca utilidad para la
poblacion.

En el presente trabajo se analizan los problemas detectados y se proponen algunos
cambios a la especificacion china que se utiliza en Cuba [4] para corregir dicha
problematica. El andlisis realizado y los nuevos contenidos propuestos se basan en
resultados de encuestas aplicadas a una muestra de la poblacion de La Habana cuyo
disefio y analisis se presenta en este trabajo. Los cambios propuestos permitiran un
adecuado proceso de verificacion de calidad de los presentes y futuros receptores de

television digital en Cuba.

2. Metodologia

En [8] los autores proponen el desarrollo de un conjunto de nuevas funcionalidades que
permiten mejorar la actualizacion y calidad del contenido que transmite por el canal
actual de datos. Esta nueva plataforma tecnolégica la denominaron TVC+. En la Figura
2 se muestra como TVC+ obtiene la informacion desde fuentes primarias de contenido
mediante los estandares de RSS y servicios Web. Este contenido es empaquetado en los
ficheros que son transmitidos para que sean visualizados por los receptores de TDT
siguiendo la especificacion existente [4].

En el presente trabajo se abordan los problemas de visualizacion del sistema
desplegado. Para ello, en LACETEL se realizé una grabacion de unos 5 minutos de la
sefial transmitida a mediados de enero 2019. Luego se procedié a verificar la misma
senal en los diferentes decodificadores que han sido comprobados en otros momentos en
LACETEL.

Por otro lado, para conocer la opinion de la poblacion sobre el SDD en cuanto a su
estructura y contenido, se disefio una encuesta que fue aplicada a todos los municipios

de la capital durante el mes de mayo de 2018. El disefio de la encuesta se presenta en la
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Figura 1. En el disefio se tuvieron en cuenta los antecedentes de la bibliografia

consultada [6, 9].
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Figura 1. Esquema general de la solucion propuesta en su despliegue inicial.

Municipio: Edad: ___ Escolaridad: Ud. recibe la sefial digital en su hogar? Si__ No__
En caso afirmativo, conoce Ud. el servicio de datos (donde aparecen 4 botones)? Si__ , No__
En caso afirmativo, responda el grado en aprecia su: Actualidad __, Dindmica __, Utilidad __ (0 al 3)

En cualquier caso: Indique su preferencia sobre el contenido informativo que le interesa que aparezca? (1 al 9)
Alertas __, Avisos __, Cuba __, Mundo __, Deporte __, Cultura __, Ciencia __, Curiosidades __, Efemérides __

Medicinas naturales __, Primeros auxilios __, Estado del tiempo __, Prondstico del tiempo __, Jardineria __
Recetas de cocina __, y cocteles __, Consejos __, Tasas de cambio __, Pago jubilados __, Ofertas ETECSA __
Clasificados __, Tramites __, Horario transporte __, Inform. complementaria de la TV __, Cartelera cult. y dep. ___
Estadisticas actuales del béisbol __, Ranking musical __, Concursos __, Otro

Figura 2. Disefio de la encuesta aplicada a los municipios de La Habana.

El SDD aporta informacion afiadida que estard sujeta a las necesidades y politicas de
cada televisora y de las demandas de sus televidentes. Sin embargo, su la gestién que
realiza el ICRT presenta varias deficiencias, entre las que se encuentran:
e El vinculo entre los departamentos involucrados resulta deficiente y por tanto el
flujo de informacion no se mueve correctamente.
e Existe poco control sobre la calidad en la conformacion y prestacion de estos

servicios.
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e Los trabajadores involucrados son en su mayoria egresados de carreras
completamente ajenas a la television. Ademads, no poseen el entrenamiento
suficiente para llevar a cabo sus funciones.

e Los Manuales de Procedimientos de los canales no muestran procesos asociados
a la conformacion de estos servicios.

e El Servicio de Difusion de Datos aun no se encuentra en total explotacion
debido a problemas técnicos y de usabilidad.

Para su diagnostico, se trazaron una serie de pasos metodologicos que guiaron la
investigacion, en la cual se incluyd entrevistas a los principales encargados de su
confeccion. Ademads, se tomo muestra del comportamiento del SDD en el periodo que
duré la investigacion. El procesamiento y analisis de los resultados se presentan en la

siguiente seccion.

3. Resultados y discusion
En la Tabla 1 se resumen el resultado de las pruebas realizadas en el Instituto de
Investigacion y Desarrollo de Telecomunicaciones (LACETEL) el 23 de enero de 2019.
Los decodificadores son los que han sido evaluados en algin momento antes de su
comercializacion y se agruparon en 7 cajas decodificadoras de definicion estandar (SD),
11 de alta definicion (HD) y 15 televisores hibridos (iDTV). Los errores se muestran en
cada columna para cada decodificador. El significado de cada columna es el siguiente:
* Imagenes: Referido a la fidelidad en la visualizacion de las imagenes: colores y
resolucion. Ver Figura 3 (a).
¢ Fondo: Problemas de refrescamiento en el fondo. Ver Figura 3 (d).
¢ Titulo: Los titulos se muestran recortados en los diferentes niveles y se muestran
fuera del area de dibujo. Ver Figura 3 (¢) y (d).

e Texto: Caracteres raros se muestran en el texto. Ver Figura 3 (b).
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e Tablas: Problemas en la visualizacion de las tablas. La informacion se muestra
fuera de la celda, texto recortado o solapado en la celda contigua. No se muestra

la estructura de la tabla, ademas de exceder el area de dibujo.

Tabla 1. Resultado que muestra los errores detectados en los diferentes decodificadores presentes en

LACETEL el 23 de enero de 2019.

Equipos [ Imagenes | Fondo | Titulo | Texto | Tablas
STB SD
KONKA KSDT863-M X X X X X
SOYEA SDP160 X X X X X
MiCO DT46-N03 X X X X X
MiCO DT25-2080 No se cuenta con ningln ejemplar que funcione
GELECT SD-HL215 No se visualiza el servicio
RUNCH DTT1513 No se visualiza el servicio
HAIER HDMB-2000T/M No se cuenta con ningln ejemplar que funcione
STB HD
KONKA KHDT875-A X X X X
Real TV HMA1 X X X X X
RUNCH DTT1900 X X X X X
RUNCH DTT1900 V1.2 X X X X X
SOYEA HDP160 X X X X X
KONKA KHDT875-CE X X X X X
GELECT HD-AA1604 No se visualiza el servicio
GELECT HD-HL1209 No se visualiza el servicio
KONKA KHDT885-BD Carga hasta el segundo nivel y luego se bloquea
KONKA KHDT885-BH No se cuenta con ningln ejemplar que funcione
SOYEA HDP110D X ] X | X | X | X
iDTV
ATEC 32L14D X | X \ X \ X \ X
KONKA KDL32KT627 No se cuenta con ningln ejemplar que funcione
SOYEA LKK32CMB X I X [ X \ X [ X
DAYTRON DT32DUHB No se cuenta con ningln ejemplar que funcione
PHILCO TPH32HCU X X X X X
SKYWORTH 32W2800 X X X X X
KONKA KDG32MB542C X X X X X
HH 32DHI1 No se cuenta con ningln ejemplar que funcione
LG 32LH510B-BC X X X X X
TCL 32D2900 X X X X X
PANDA TPH32PLD X X X X X
KONKA KDG32MB662CW No se cuenta con ningln ejemplar que funcione
KONKA KDG32MB662C X [ X [ X \ X [ X
KONKA KDG40MB303C No se cuenta con ningln ejemplar que funcione
SAMSUNG UN32M4500AJX( No se cuenta con ningln ejemplar que funcione

Los problemas con las iméagenes y las tablas se deben a que los decodificadores
interpretan incorrectamente la informacion transmitida.

En la actualidad este servicio se presenta al televidente cubano de manera diferente
segun el receptor que tenga instalado.

Las imagenes estan conformadas como esta especificado en [4], o sea, con formato
BMP 256 colores con la paleta de MS Windows. Para demostrar este problema se
abrieron las imagenes originales y las utilizadas en TVC+ en un editor de imagenes (en

este caso el gimp 2.8, ver Figura 4). En esta verificacion se comprobaron que los
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formatos de codificacion, los tamafios y las paletas de colores son idénticos en ambos

Ccasos.

Facebook prepara una criptomoneda para pagos a tr-
Seqin fuentes relacionadas con el proyecto, se encuentra en una fase muy
prematira y estaria enfocado de momento al envio de remesas en el

mercado Indio.... Tomada de Revista digital - Cubahora en la fecha
23/dicembre/2018 8:01 am
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Figura 3. Fotografias que muestran los principales problemas detectados: (a) colores diferentes a los

transmitidos, (b) caracteres extrafios en los titulos y textos, (c) titulos recortados y (d) titulos de noticia
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Figura 4. Demostracion que los formatos de las imagenes y sus paletas de colores de imagen original (a la

izquierda) y la utilizada en TVC+ (a la derecha) son idénticos.

Para el problema de codificacién se abrid en un editor de texto (en este caso el gedit

3.8.1 de GNOME) el fichero RSS que genera la fuente del Instituto de Meteorologia

(Ver Figura 5). Se pudo comprobar que la codificacion del XML era incorrecta pues

indicaba en el encabezado que era UTF-8 cuando en realidad era ISO-8859-1 (ver

Figura 5 a). Por otro lado, no se especificaba la fecha y hora de la publicacion y esto
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provocaba que la noticia no se refrescara de manera automatica pues el titulo siempre es
el mismo. Al corregir ambos errores (ver Figura 5 b) se comenzaron a mostrar de
manera correcta los caracteres y se refrescaba la noticia cada dia.
En cuanto a los errores referidos a los titulos, se comprob6 que algunos decodificadores
no tenian en cuenta lo especificado en [4] que fija en 100 la longitud maxima de
caracteres del titulo. Se procedio a fijar en 30 la maxima cantidad de caracteres y se
agregaron tres puntos suspensivos al final para que indicara que habia mas informacion.
Para no perder el titulo completo, se decidi6 agregarlo al inicio del texto de la noticia en
mayusculas sostenidas. Con estos ajustes se verificd que ya se corrigio el problema (ver
Figura 6).
El problema con las tablas es similar al de las imagenes pues el formato que se utiliza es
el mismo que el original, ademas, la informacién es la misma que transmite a todos los
decodificadores, por lo que no es posible que en algunos se vea correcto y en otros no.
Ambos problemas tienen que ser aclarados con los fabricantes de los decodificadores
para que respeten lo descrito en la especificacion.

1<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>

2<?xml-stylesheet href="../estilos/rss-stylel.css" type="text/css"?>
3<rss version="2.0">

5 <channel>

6 <title>Instituto de Meteorologia de la Republica de Cuba</title>

7 <link>http://www.insmet.cu/</link>

L: {—

9<item>

10 <title>Pronéstico del Tiempo para el resto del dia de Hoy.</title>

11 <description><![CDATA[Fecha: 25 de enero de 2019. Hora: 3:00
a.m.<br><br>

12 <p align='justify'><font

color="#003d6c¢c'><i>flf calor y algunas lluvias en la tardefi</i></
font><br>Amanecerd parcialmente nublado en Pinar del Rio y la Isla de la
(a) Juventud, con poca nubosidad en el resto del archipiélago. Desde el final de la

1<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"7?>
2<?xml-stylesheet href="../estilos/rss-stylel.css" type="text/css"?>
3<rss version="2.0">

5 <channel>

6 <title>Instituto de Meteorologia de la Replblica de Cuba</title>

7 <link>http://www.insmet.cu/</link>

- f—

9<item>

10 <title>Pronéstico del Tiempo para el resto del dia de Hoy.</title>

11 <pubDate>10/3/2019

12 5:56:41 </pubDate>

13 <description><![CDATA[Fecha: 10 de marzo de 2019. Hora: 3:00
a.m.<br><br>

14 <p align='justify'><font

color="#003d6c'><i>... calor y algunas lluvias en la tarde ...</i></
font><br>Amanecerd parcialmente nublado en Pinar del Rio y la Isla de la
(l)) Juventud, con poca nubosidad en el resto del archipiélago. Desde el final de la

Figura 5. Demostracion del error en la fuente RSS original del Instituto de Meteorologia. (a) RSS original

donde se observa la codificacion errénea en la linea 1, la ausencia de fecha de publicacion entre las lineas
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10-11 y los caracteres extrafios en la linea 12. (b) RSS donde se corrige la codificacion en la linea 1 ¢

incluyendo la fecha de publicacion en las lineas 11-12.
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Figura 6. Interfaz de TVC+ que muestra la correccion del problema de los titulos de las noticias.

Se realizaron un total de 611 encuestas distribuidas por los diferentes municipios de La
Habana. De los encuestados, 466 eran usuarios de la television digital terrestre (TDT).

En la Tabla 2 se observa la distribucion de las encuestas segun el municipio y si es

usuario de la TDT.

Tabla 2. Muestra de la poblacion encuestada de La Habana distribuida por municipios. Incluye el total de

encuestados y si reciben o han visto la TDT.

| TDT TDT
Municipio . Total Municipio . Total
Ni Si No Si

[]

Arroyo Naranjo 6 14 | 20 Habana Vieja 5 3 8
Boyeros 9 30 39 LaLisa 12 60 72
Centro Habana 2 3 5 Marianao 24 32 56
Cerro 11 20 31 Playa 17 58 75
Cotorro 2 20 | 22 Plaza 9 27 | 36

Diez de Octubre | 35 | 46 | 81 Regla 2 3 5
Guanabacoa 4 14 | 18 San Miguel 0 24 | 24
Habana del Este 7 112 | 119 Total 145 | 466 | 611
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Del total de encuestados solo el 54,2 % conoce la existencia del servicio de datos, y de
los 466 usuarios de la TDT apenas el 67,2 % conoce este servicio. Teniendo en cuenta
esta situacion los encuestadores explicaron y ejemplificaron en que consistia dicho
servicio. La valoracion recibida por parte de los usuarios en cuanto actualidad, utilidad
y dinamismo del servicio de datos que se ofrecia fue negativa en todos los casos, solo
alrededor de un 20 % de los encuestados evaluaron dicha propuesta con criterios
positivos en estos aspectos.

A continuacion los encuestadores procedieron a aplicar el resto de las preguntas de la
encuesta. Estas preguntas estdn encaminadas a conocer cudles son las tematicas de
mayor interés de la poblacion que pueden ser incluidas en el nuevo servicio de datos
para ser consultadas por la poblacion. La evaluacion de cada tematica se hizo en una
escala del 1 al 9. En la Tabla 3 se muestran las tematicas que alcanzaron mas del 50%
de evaluaciones entre 5-9. En este caso resalta la teméatica del pronodstico del tiempo
como la de mayor interés de la poblacion, siendo también de interés las noticias

relacionadas con el acontecer mundial y las ofertas de ETECSA.

Tabla 3. Muestra de la poblacion de La Habana distribuida por municipios. Incluye el total de

encuestados y si reciben o han visto la TDT.

Pronéstico del tiempo | 69,9
Mundo 60,1
Ofertas ETECSA 59,7
Clasificados 53,2
Alertas 51,1
Avisos 50,1

Teniendo en cuenta estos resultados descritos, se realizé una investigacion para analizar
las principales causas existentes en el proveedor de contenidos. Como resultados
encontrados esta el hecho de que en proveedor de servicios de TV (ICRT), no existe una
cultura organizacional adecuada que asegure el buen funcionamiento de los servicios de

valor agregado.
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Ademas, de las entrevistas se pudo constatar que el personal a cargo no posee las
competencias necesarias para poder llevar a cabo el trabajo de confeccion de estos
servicios de forma adecuada. No se tienen identificadas las insatisfacciones de los
televidentes con respecto a estos servicios, ni tampoco se ha realizado un estudio para

saber cuales son sus demandas de informacion.

4. Conclusiones

Se identifican los problemas detectados y se proponen cambios en la especificacion para
resolver dicha problematica. Los cambios propuestos permitiran un adecuado proceso
de verificacion de calidad de los presentes y futuros receptores de television digital en
Cuba. Algunas de estas funcionalidades pueden incluirse en TVC+ que en la actualidad
esta desplegado en el ICRT. Esta solucidon permite la soberania tecnoldgica de nuestro
pais en esta importante 4rea del conocimiento con posibilidades futuras reales de
intercambio con otros paises de la region. Para la correccion de las deficiencias se
realizaron un conjunto de propuestas dirigidas a mejorar los procesos asociados a la
Gestion de Informacion de estos servicios. En la actualidad no se puede considerar una
utilidad acertada de los servicios de valor agregado en tanto no se aseguren los procesos
que contribuyan a una mejor gestion de la informacion que contienen. Su valor
agregado estard dado en la medida de que el televidente pueda nutrirse de una
informacion que en términos de anélisis de contenidos satisfaga mejor sus necesidades.
Como trabajos futuros analizar las propuestas integralmente, continuar con el ajuste
para probar las funcionalidades en varios STB y culminar la implementacion de las

funcionalidades en TVC+.
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