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Resumen:

Para abordar el enfoque de reglas de negocio, generalmente los autores toman como
punto de partida un conjunto de categorias o tipos de reglas. Existen diversos conjuntos
de categorias de reglas, es frecuente que a cada conjunto de categorias se le denomine
clasificacion de reglas. La mayoria de estas clasificaciones se realizan desde la
perspectiva de los procesos de negocio, o de los sistemas de informacion, existiendo una
brecha para las reglas que estan asociadas especificamente al comportamiento de los
datos del negocio.

Se trabaja en proponer un conjunto de categorias de reglas de negocio desde la
perspectiva de los datos, en los formulismos para su expresion cercana al negocio y que
constituya las bases para la generacion automatica de su implementacion en base de
datos relacionales; a partir de un anélisis critico de clasificaciones y formulismos
existentes.

En el trabajo se realiza un andlisis critico de clasificaciones de reglas y formas de
expresarlas para determinar un conjunto de categorias de reglas de negocio que
involucran directamente con los datos y que generalmente se guardan en bases de datos
relacionales; para especificarlas se usan patrones de reglas en lenguaje natural
estructurado.

Con los patrones propuestos se logran expresar, a un primer nivel entendible por los
clientes aquellas reglas del negocio que deben ser chequeadas naturalmente sobre las
instancias de datos cuando se efectlan operaciones de insercion, modificacion y
eliminacion en base de datos relacionales.

Palabras Clave: Reglas de negocio, Categorias de reglas, datos, sistemas de informacion
Abstract: To approach the business rules approach, the authors generally take a set of
categories or types of rules as a starting point. There are several sets of rule categories;
corresponds with a classification of rules. Most of these classifications have a perspective
from the business processes, or information systems; a gap for the rules that are

specifically associated with the behavior of the business data area considered.
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We work on proposing a set of categories of business rules from the perspective of the
data, in the forms for their expression close to the business and that constitute the bases
for the automatic generation of their implementation in relational database; from a
critical analysis of existing classifications and formulations.
In the work, a critical analysis of rule classifications and ways of expressing to
determine a set of categories of business rules that directly involve the data and that are
generally stored in relational databases; to specify them rules patterns are used in
structured natural language.
With the proposed standards, it is possible to express, at a first level understandable by
the clients, those business rules are considered on the data instances when insertion,
modification and elimination operations are performed on a relational database.
Keywords: Business rules, Categories of rules, data, information systems.

1. Introduccion

El enfoque de reglas de negocio (BRA, acrénimo del inglés: Business Rules Approach)
permite el manejo de las Reglas de Negocio (RN) independiente de las aplicaciones que
las hacen cumplir; de acuerdo con este enfoque, las RN son relativamente
independientes de los requerimientos de un Sistema de Informacién (SI) y necesitan un
tratamiento especial [1].

Las RN [2] son ciudadanos de primera clase en el mundo de los requisitos. Estas pueden
ser consideradas como sentencias que permiten a los usuarios expertos definir politicas,
y modelar conocimiento del negocio en unidades pequefias y aisladas. Tradicionalmente
implementadas por el programador como parte del cddigo fuente de las aplicaciones,
objetos de base de datos, 0 en ambas; con un consiguiente costo de mantenimiento. Las
RN sustentan el conocimiento del negocio, [1].

Un componente clave de la generalidad de los Sl son las bases de datos (BD) cuyos
esquemas conceptuales y l6gicos permiten captar algunas reglas de negocio inherente a
los mismos [3, 4]. Otras reglas, aunque no se hayan representado en dichos esquemas
[5-7], tienen mucha relacién con los datos del negocio y pueden quedar implementadas
dentro de la BD, generalmente asociadas con las operaciones CRUD (siglas en inglés de
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las operaciones crear-Create, leer-Read, actualizar-Update, eliminar-Delete), sobre los
datos [8, 9].
Los autores que tratan las reglas de negocio emplean diversas categorias o

clasificaciones para las mismas. Se aprecia que las clasificaciones mas comunes se
obtienen considerando la perspectiva de los Sl, la perspectiva de negocios, o ambas [10-
17]; sin embargo, no se encontro en la literatura clasificaciones de reglas de negocio
desde la perspectiva del comportamiento de los datos del negocio, con la utilidad y
simplicidad deseadas para el desarrollo de SI que manejen alguna BD.
2. Metodologia
Se sigue un analisis documental de las clasificaciones de reglas de negocios, a partir de
la investigacion sobre las mismas, y se desarrolla un proceso de sintesis para proponer
un conjunto de categorias de reglas de negocio desde una perspectiva de los datos.
3. Resultados y discusién

3.1. Reglas de negocio: categorias, lenguajes e implementaciones
Las reglas de negocio, sus categorias, formalismos para expresarlas y maneras de
implementarlas son aspectos esenciales que se abordan para el tratamiento de las
mismas. Existe la tendencia de identificar las reglas explicitamente y tratarlas con cierto
grado de independencia de los SI.

3.1.1. Las reglas de negocio

Una regla de negocio segun Ronald G. Ross, conocido como el padre de las reglas de
negocio, es una regla que esta bajo jurisdiccion del negocio, lo cual significa que puede
ser creada, revisada y eliminada cuando el negocio lo estime conveniente [18, 19].
Los precedentes histdricos de tratar las reglas de negocio con especial distincion se
refieren a la década del 80 [2, 20]. Con el objetivo de gestionar las reglas de forma
sistematica y centralizada se desarrollaron aplicaciones usando el algoritmo RETE vy asi
se iniciaron las maquinas de reglas de negocio: System Corporations G” y Hley Systems
en 1986, Blaze Advisor de 1988, asi como ILOG SA de 1989 [20].

El término “enfoque de reglas de negocio” (BRA, acronimo del inglés: Business Rules

Approach) se emplea para referirse al manejo de estas reglas, independientemente de las
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aplicaciones que las hacen cumplir; de acuerdo con este enfoque, las reglas de negocio
son relativamente independientes del resto de los requerimientos de un Sl y necesitan un
tratamiento especial [21].
Varios autores coinciden en que las reglas de negocio tienen un significativo efecto
sobre la adaptabilidad y flexibilidad de las aplicaciones [22-26]. Otros beneficios segun
[12] son: agilidad, reduccion de costo y transparencia en la creacion de los Sl.
En [24] se enfatiza en un conjunto de caracteristicas fundamentales que las reglas de
negocio que son consideradas aqui como buenas propiedades : 1) En términos
generales, son restricciones que definen condiciones, las que deben ser verdaderas en
situaciones especificadas, bajo las cuales un proceso es realizado, o que existiran
después de completado un proceso. 2) Las reglas de negocio definen lo que debe ser,
mas bien el “qué hacer” que el “coémo hacer”. 3) ellas describen una situacion que el
negocio exige; si se expresan como funciones ldgicas, siempre devolverian el valor
“verdadero”. 4) El analista de negocio debe especificar una serie de declaraciones claras
sobre la Idgica base de un negocio. El efecto combinado de un numero relativamente
grande de declaraciones simples, de modo que juntas, tienen un impacto que es mayor
que la suma de las partes individuales.

3.1.2. Categorias para reglas de negocio
Debido a la diversidad y complejidad de las reglas de negocio los autores tienden a
agruparlas y clasificarlas siguiendo diferentes perspectivas.
En ocasiones los propietarios de negocios y los desarrolladores no coinciden en la
manera de tratar las reglas [9]. Desde el punto de vista de los Sl se debe establecer cuél
es origen de las reglas: (1) traducciones de reglas de negocio en sus implementaciones y
(2) creacion de nuevas reglas provenientes del disefio del sistema. En esta investigacion
se reconocen como reglas del negocio sélo las que proceden de este [27].
Un aspecto crucial del negocio es el manejo de sus datos, y esto es aspecto clave deesta
investigacion: la administracion de las reglas de negocio que tendran su accién directa
en bases de datos relacionales. Se investiga sobre clasificaciones de reglas de negocio

centradas en el comportamiento de los datos.
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Varios autores al definir conjuntos de categorias de reglas, sin precisarlo; definen
subconjuntos de estas vinculadas a los datos que se manejan en el negocio, esto es
natural [8] los datos y los sistemas de bases de datos son repositorios centrales de
informacion para los negocios. Asi se encuentran diferentes categorias de reglas de
negocio comunes a varios autores, ellos se refieren a reglas que surgidas en el negocio
afectan el comportamiento de los datos del negocio en si mismo; por tanto repercutiran
en su representacion digital, en bases de datos.

Las reglas de restriccion, condiciones que deben ser cumplidas por los datos para que se
consideren validos, son incluidas por Date [28] Solivares [11] Morgan [24], Ashwell
[10], Lowenthal [12], Ross [29], Von Halle [15], loana Matei [13] ; Andreescu [30]
presenta ademas las reglas de enumeracion y las reglas de integridad para capturar
restricciones sobre los atributos de una entidad. Matei [13] reconoce las lineas directivas
0 restricciones suaves, vistas como sugerencias.

En [24] se declara que en cierto modo las reglas de restriccion se solapan con las reglas
del modelo de datos, pero las reglas de restriccion condicionan el valor de los atributos
o0 propiedades de una entidad con mas especificacion.

Las reglas de computo o calculo son reconocidas por Ross,Von Halle [15, 31], Morgan
[24] y Matei [13]. Una regla de computo es una declaracion completa que provee
operaciones para lograr el valor de un término, donde los operadores pueden incluir
suma, diferencia, producto, cociente, conteo, minimo, méximo y promedio.

Ross se refiere a reglas de definicion, para organizar el conocimiento basico del negocio
contribuyendo al significado de conceptos, y centrandose en la esencia del propio
negocio [14, 19], llama reglas de derivacion a las reglas que permiten hacer la
definicién de términos a partir de los existentes. Andreescu [30] presenta la categoria
if...then, para definir o clasificar un término del negocio como subclase de otro. Zoet
[17], usa algunas asociadas directamente a los datos, a estas reglas les llama reglas de

condicion de datos, y reglas de control de resultados.
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Las reglas cerca de los datos* pueden tener incidencia mas directa sobre estos y en las
funcionalidades CRUD [9] que son comunes a todos los gestores de datos. Es esencial
considerar que uno de los aspectos béasicos en el trabajo con reglas de negocio y los Sl
es lograr la satisfaccion de las necesidades de la organizacion con el sistema [27].

3.1.3.  Maneras de expresar las reglas de negocio y lenguajes para escribirlas
Los niveles para expresar las reglas pueden son cuatro segun [15], version en lenguaje natural,
version en lenguaje de especificacién y version en lenguaje de implementacion. En [24] se
distinguen tres niveles de expresion de reglas de negocio: informal, con la regla de negocio
expresada como sentencia en lenguaje natural, tal y como el cliente del negocio desee; técnico,
en que se combina referencias a datos estructurados, operadores y restricciones con el lenguaje
natural; y el formal, de implementacion, para proporcionar sentencias conforme a una sintaxis
definida y proporciona la funcionalidad completa de la regla. En este trabajo se utilizan los tres
niveles expuestos en [24]. Existen diversos lenguajes para representar reglas de negocio,
pero cominmente no se presentan de antemano clasificados en uno de estos niveles.
En algunos de los formulismos las reglas de negocios son expresadas en forma de
patrones, usando frases claves para expresar las reglas de manera estructurada. Entre
ellos se publican RuleSpeak [32], los patrones de Weiden [32], los patrones de Morgan
[32].
Weiden propone diecisiete patrones de reglas, agrupados en tres categorias [33]
estructura de conceptos, persistencia e historia, para las reglas de categoria estructural.
Las primeras se asocian a los conceptos del negocio y las relaciones existentes entre
ellos. Las de persistencia e historia se vinculan a los datos del negocio que deben ser
almacenados a través del tiempo. Los patrones, segin Morgan, consideran de una
manera u otra a algln sujeto, sus caracteristicas y hechos, asi como la existencia de un
modelo de hechos que reconozca términos y frases aceptadas para el dominio del
negocio. En [24] se propone el uso de la notacion punto —del inglés Dot Notation— para
eliminar la ambiguedad. La notacién puntoy su alternativa Of-Notation son propuestas
de Halpin [34, 35] para expresar las relaciones entre los conceptos, para ayudar en la

navegacion a través de las clases del modelo del negocio.

! Cerca de los datos se refiere a implementada junto a los datos.
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OCL, basado en notacion punto, se ofrece como lenguaje para la especificacion de
restricciones, incorporado a la version 1.1 del UML [36]. Con OCL se complementan
los aspectos que no se pueden expresar con los diagramas UML, que permiten expresar
restricciones. OCL, basado en notacion punto, se ofrece como lenguaje para la
especificacion de restricciones, incorporado a la version 1.1 del UML [32]; En [32] se
reconoce su utilidad pero no lo utiliza, declara que tiene una sintaxis desalentadora para
los expertos del negocio y también la mayor parte de los analistas.

Los Sistemas de Gestion de Reglas de Negocio (SGRN) usan una variedad de lenguajes
propietarios para representar las reglas de negocio que gestionan.

Actualmente se aprecian esfuerzos de estandarizacion para representar estas reglas de la
forma if...then que garanticen el intercambio de reglas en la Web. Entre estos lenguajes
se destacan RuleML (Rules Markup Language) [37], el SWRL (Semantic Web Rules
Language), RIF (Rules Interchange Format) [38], [39], PRR (Production Rules

Representation) [40], que han surgido en la busqueda de un lenguaje comudn para

motores de reglas con algoritmos de encadenamiento hacia adelante. Estos lenguajes
tuvieron sus principios en la iniciativa CommonRules de IBM proseguidos por el
BRML (Business Rules Markup Language) [41] y SRML (Simple Rules Marckup

Language) [42]. EI SBVR (Semantic Business Vocabulary and Rules) [43, 44]
proporciona una forma estandar para crear modelos de vocabulario, conceptos y
formulaciones semanticas; pero no es un lenguaje que las personas del negocio utilicen
para escribir reglas, es mas bien un metalenguaje.

En [45]se implementa una arquitectura para una maquina de las reglas expresadas con
lenguaje Script o de programacién, en formato de fichero de datos XML, o utiliza
pluggin JavaScript, no hay consideraciones acerca de los niveles de expresion, ni
claridad en las categorias de las reglas asociadas a los datos.

En la tabla 1 se relacionan aspectos esenciales de estos lenguajes basados en XML en la

comparativa a partir de resultados de [38] y elaboracién propia.
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Lenguaje |[Organismo |Nivel de|Funcidn de la especificacion Tipos de reglas gue | Herramien-
de abstraccion representan tas
estandari- disponibles
zacion

RuleML Medio Familia de lenguajes. Esquemas XML para|Reglas de deliberacion: | Implementa
intercambiar reglas en la Web con alta precision | derivacion y modal y ciones

las reglas de reaccién: procesos |(jDrew,
de eventos complejos Forma if... | Mandarax)
then

SBVR OMG Alto Captura seméantica de un conjunto de significados | ------ Easyfiller

(metalenguaje) | compartidos [46]

SWRL wa3aC Medio Combina OWL, DL y OWL Lite. Ayuda al|Reglas de la forma de|Editores y
intercambio de datos Yy significados entre|implicacién entre un antecedente [razonadores
servicios Web. y un consecuente. (Protegé)
Orientado a integracion con ontologias .Recoge |Puede expresarse en formato
los conceptos a los que se hace referencia en las| XML o RDF
reglas de negocio

RIF wa3acC Medio Pretende  asegurar interoperabilidad entre|Reglas de la forma de|Varias
tecnologias basadas en reglas. implicacion entre un antecedente | implementaci
Permite consistencia con respecto al resto de las|y un consecuente. ones
especificaciones. Protegé
Orientado a integracion con ontologias.

Recoge los conceptos a los que se hace referencia
en las reglas de negocio
OMG-PRR |OMG Bajo Representa reglas de produccion Reglas de la forma if... then
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3.2. Implementacién de las reglas de negocio
Aunque en este articulo no se aborda la implementacion de las reglas es importante
apuntar que esta investigacion es el fundamento para lograr la implementacion
automatica de reglas de negocio cercana a los datos.
Entre las formas de implementacidn de reglas [47] se destacan tradicionalmente: sentencias de
programas a través de cddigo en linea [22, 48], secuencias de comandos, componentes
especializados de reglas, mecanismos de bases de datos [8, 49, 50]. Existen métodos mas
modernos [47] como: los motores de reglas [20, 25, 51], los sistemas de flujo de trabajo con un
motor interno y estilos personalizados para las reglas de codificacién [52], y las tablas de
busqueda.
Se evidencia una fuerte tendencia a implementar las reglas automaticamente usando los motores
de reglas o los SGRN como una buena solucion basada en BRA [53-62], sin embargo Morgan
apoya la posibilidad de que algunos tipos de reglas [47], se pueden implementar de manera mas
simple o mejor fuera de estos. Se destaca un grupo de desventajas de los SGRN que deben
tenerse en cuenta [62, 63] entre las que se destaca la alta experticia requerida de los
desarrolladores e implementadores, asi como habilidades avanzadas en el disefio de software, y
altas habilidades de comunicacion efectiva usando las mejores précticas, requiere personal
costoso.
Por otra parte en [45] se hace énfasis en el cambio de las reglas dinamicamente para hacer
cumplir los modelos de negocio del producto sin cambiar el codigo del producto del software,
pero no queda explicito el trabajo con los datos del negocio sobre una base de datos operacional.
Para trabajar con reglas que desde el negocio, puedan transformarse y ser
implementadas automaticamente sobre base de datos, se considera como primer paso
definir patrones de reglas, [64]. En este trabajo se refinan y consolidan.

3.3. Patrones para reglas de negocio desde la perspectiva de datos
Para trabajar con las RN es importante defender una clasificacion como punto de
partida. Sobre la base de las consideraciones explicadas en las secciones anteriores
teniendo como fundamento el estudio de diferentes autores [10, 11, 13-15, 24, 27, 30,
65] y: en funcion del negocio ha de existir un conjunto de tipos de reglas asociadas
directamente con los datos del negocio.
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Se describen los patrones propuestos para categorias de reglas desde una perspectiva de

datos. Estos patrones de reglas, se construyen sobre las entidades de cualquier negocio

que se modelan como las relaciones o tablas de una base de datos, asi los elementos del

patron toman los significados especificados en la tabla 2.

Tabla 2. Especificaciones del patron de reglas

Elemento
<determinante>

<sujeto>

<caracteristicas>

<hechos>

<resultado>

<algoritmo>

<clasificacion>

<mensaje>

Significado
Es el determinante para cada sujeto, por ejemplo: Una, Uno, El, La, Cada,
Todos. Segun el mejor sentido en la redaccion.

Es una entidad del negocio representada como un elemento de la base de
datos del negocio, tal como una tabla. La tabla puede ser cualificada por
otros atributos descriptores, tales como la existencia en un estado particular
o relacionada con una aplicacion especifica de la regla.

Describe las caracteristicas del sujeto en el negocio, tanto internas como
relacionadas con otras entidades.

Hechos relativos al estado o comportamiento de las entidades del negocio,
incluyendo o no al sujeto, reflejadas en la base de datos

Cualquier valor, no necesariamente numérico, que tiene algun significado
en el negocio. El resultado es usualmente el valor del atributo de un objeto
del negocio.

Definicion de una expresion matematica para obtener el valor de un
resultado; normalmente expresada utilizando combinaciones de términos del
negocio junto a constantes disponibles.

Definicion de un término del negocio. Tipicamente define el valor de un
atributo o un subconjunto de objetos en una tabla existente.

Mensaje de informacién para administrador de datos del negocio.

Las especificaciones de estos patrones son inspirados en la forma de los patrones de

Mogan.[66].

3.3.1. Descripcion del Patrén de Restriccion:

Este patron es til para satisfacer requisitos del negocio, solo con reglas de este tipo

puede hacerse cumplir politicas prohibitorias en el negocio y su sistema de informacion.

El patron, respetando los convenios definidos toma la siguiente forma:

<determinante> <sujeto> (no puede tener <caracteristicas>) |

(puede tener <caracteristicas> solo si <hechos>).
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RN#2: Un cirujano no puede tener (operar) mas donantes vivos que la sexta parte de
todos los donantes vivos.
<sujeto>: cirujano
<caracteristicas>: mas donantes vivos que la sexta parte de todos los donantes vivos
La definicion de las caracteristicas puede referirse al sujeto, 0 puede estar asociado a
hechos de la base de datos.
3.3.2. Descripcion del Patrén de Cémputo.
Este se puede ubicar en el grupo de reglas de definicion [19]. Su objetivo es calcular un
valor determinado en el negocio, asociado 0 no al <sujeto> y su resultado es numérico.
Se corresponde con la siguiente estructura:
determinante> <resultado> [en <sujeto>] [para <atributo>] es calculado como
<algoritmo>.
Cuando no se especifica <sujeto> se estd aplicando el algoritmo sobre un conjunto de
instancias. El <resultado> puede ser 0 no un atributo del <sujeto>
RN#3: La cantidad de temperaturas altas en paciente es calculado como la cantidad de
evoluciones de pacientes con temperatura mayor de 38°C.
<resultado> : cantidad de temperaturas altas en paciente
<algoritmo>: la cantidad de evoluciones de paciente con temperatura mayor de 38°C.
3.3.3. Descripcion del Patrén de Notificacion:
Con esta categoria de regla se alerta sobre alguna situacién de incumplimiento, en
tiempo real. Como comenta Ross [19] si se piensa solo en reglas de negocio
simplemente como restricciones complejas y rapidas se pierde una parte importante del
aspecto global de las mismas. Las notificaciones pueden ser sugerencias o lineamientos
[13].
Este patron toma la siguiente estructura.
Notificar <mensaje> si <hecho>
RN#4: Notificar “Alerta Roja de Dengue” si la cantidad de pacientes con examenes
cuyo resultado es Dengue exceden los 800.
<mensaje> Alerta Roja de la Dengue <hecho> la cantidad de pacientes con examenes

cuyo resultado es el virus Dengue exceden los 800.
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3.3.4. Descripcion del Patron de Clasificacion:
El patron de Clasificacion puede ser visto como una regla de definicion o regla
estructural. Estas reglas organizan el conocimiento esencial del [19]. La estructura de
este patron es el siguiente:
<determinante> <sujeto> [no] es definido como <clasificacion>
[ (si | amenos que ) <caracteristica> ]
Ejemplo de este patrdn en lenguaje seminatural podria ser:
RN#5: Un cirujano es definido como excelente cirujano si los donantes vivos operados
por él poseen evoluciones satisfactorias.
<sujeto>: cirujano <clasificacion>: excelente cirujano
<caracteristica>: los donantes vivos operados por él poseen evoluciones satisfactorias
Una regla con este patron clasifica a un sujeto segun determinadas caracteristicas del
mismao.
4. Conclusiones
Se observa que existen diversos autores que entre sus categorias involucran algunas
reglas que se pueden asociar a los datos del negocio, los cuales se almacenan
generalmente en bases de datos relacionales. Estas reglas pudieran ser, en ultima
instancia, comprobadas o ejecutadas ante operaciones sobre los datos.
Se evidencia la diversidad de lenguajes existentes para formalizar la escritura de las
reglas de negocio, cada uno de ellos responden a un nivel de abstraccion que puede
corresponder a los niveles: informal o natural estructurado; técnico y formal (ya cerca
de la implementacién), establece una clasificacion de reglas de negocio desde la
perspectiva de los datos, pues se evidencian categorias de reglas que pueden ser
chequeadas naturalmente sobre las instancias de datos cuando se efectlian operaciones
de insercion, modificacion y eliminacion sobre la base de datos.
Las categorias propuestas son: restriccion, calculo, notificacion y clasificacion; se
presentan en forma de patrones de reglas, expresadas en tres niveles: informal, técnico y

formal, en este ultimo nivel se implementan como mecanismos de bases de datos.
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