	[image: image1.png]



	II Convención Científica Internacional 2019

CIENCIA Y TRANSFORMACIÓN SOCIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
	[image: image2.png]IIIIIIIIIIII
IIIIIIIII







XII CONFERENCIA INTERNACIONAL DE CIENCIAS EMPRESARIALES (CICE 2019)

(Simposio de Gerencia Moderna)  

Título

La economía colaborativa  como dinamizador del sector del alojamiento turístico en Villa Clara. 
Title

The collaborative economy as a catalyst for the tourist accommodation sector in Villa Clara.

Nombre y Apellidos,
Dra. Noyla Machado Noa,  Msc .Zoe María Vila Alonso2, Dr. Alexis Orlando Gracia Fleites 3.  

1 Cuenta Propia, Villa Clara  .Cuba., Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas. Cuba 2. Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas. Cuba3
Eléctrica. Villa Clara .Cuba., Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas. Cuba 2.
Resumen

El desarrollo  de la informatización de la sociedad, es un factor clave para los próximos años en el desarrollo económico y social del país.  La economía colaborativa en el sector del alojamiento turístico se presenta como una fuerza impulsora de esta actividad con un significativo impacto en la Economía Nacional.  En el presente trabajo se plasman   las distintas modalidades que  puede abarcar este concepto en Villa Clara, una primera aproximación a los elementos que conforman el modelo P2P y su posible impacto en el territorio. Para la elaboración del mismo se emplean distintas técnicas de recogida de información como entrevistas, observación y análisis de las tendencias del mercado.
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Abstract

The development of the computerization of society is a key factor for the coming years in the economic and social development of the country. The collaborative economy in the tourist accommodation sector is presented as a driving force of this activity with a significant impact on the National Economy. In the present work the different modalities that this concept can cover in Villa Clara are captured, a first approximation to the elements that make up the P2P model and its possible impact on the territory. For the elaboration of the same one they use different techniques of information collection like interviews, observation and analysis of the tendencies of the market.
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1. Introducción
La utilización de las redes sociales, la aplicación de la inteligencia artificial y  el comercio electrónico son elementos que están presentes en la mayoría de las organizaciones y por medio de las cuales se puede llegar a conocer mejor las expectativas de los clientes y trabajar en base a su satisfacción. En este contexto, la economía colaborativa en el sector del alojamiento turístico se presenta como una alternativa que permite el intercambio de experiencias, en base a compartir con otras personas, a la vez  que se convierte en una modalidad de producción económica.  A decir de Gransky (2010) este modelo  plantea la confluencia de objetivos, económicos por parte de las empresas y/o personas que brindan el servicio, con la mejora de las propias comunidades y el planeta en general. 

En el sector del turismo las tendencias que apuntan esta transformación están basadas en los avances tecnológicos (Cardoso&Lange 2007), los nuevos modelos de negocio para el cliente basados en la gestión de relaciones coo  el e-shop, e-marketplace, así como las nuevas formas de marketing online, banding de dstinos y de cosumo (Aschoffy Schwabe, 2009)

En Villa Clara,  este tendencia ha llegado para imponerse como uno de los principales modelos para el sector del alojamiento turístico no estatal, desarrollo de experiencias, servicio de transporte, taxis compartidos y alojamientos  de acorde a las necesidades  y expectivas del clientes. 

De ahí que el objetivo del presente trabajo sea exponer las distintas modalidades que existen en la eocnomía colaborativa y  los retos para optimizar los resultados en la aplicación de esta modalidad en la provincia de Villa Clara. 
2. Desarrollo.
En Villa Clara, el desarrollo de las actividades por cuenta propia, ocupa un lugar importante el arrendamiento  de habitaciones en divisa, correspondiente con uno de los sectores económicos priorizados en el país el Turismo.  Al inicio de esta actividad por los años 90, una de las vías más utilizadas por los turistas  para buscar alojamiento en casas particulares era por referencia de los caseros de otras provincias, por las guías de turismo o buscando alojamiento puerta puerta. Hoy en día el escenario ha cambiado y con el desarrollo de las tecnologías de la información  y el acceso a internet,   los turistas durante la etapa de planificación y organización del viaje, buscan su alojamiento ideal en cada destino que deseen visitar, poniendo en práctica la llamada economía colaborativa. Este modelo se adapta a los negocios que comprenden y explotan con habilidad las prestaciones móviles yde geoloacilización, la internet, las redes sociales (twitter, instagram, facebook), las nuevas formas de comportamiento de los consumidores y los beneficios que ofrecen las OTAs (Online Travel Agency) para compartir (Gransky, 2010) 

Esto lleva a que hoy en día, las generaciones milenials y centenials están optando por un turismo con un  estilo de vida colaborativo, dentro del marco de la economía colaborativa, caracterizado  por un intercambio de “recursos, habilidades y tiempo (Botsman, 2012). Se trata, de mezclar al turista en la vida cotidiana de la localidad, lo que incide en su experiencia y proporcionar actividades propias del destino al visitante. En este caso se puede mencionar dentro del turismo de experiencias, los recorridos por las ciudades y sus lugares auténticos con personas conocedoras  y del conocimiento que puede adquirir con esta actividad, como por ejemplo, visita al Centro Cultural “El Mejunje”, el Proyecto Andares que desarrolla la Casa de la Cultura Juan Marinello, visitas guiadas a los monumentos del Ché, recorridos Santa Clara cultura, entre otras  iniciativas. Desde el punto de vista de la restauración el turista busca conocer la gastronomía del destino, a partir de sus propios habitantes.  

Otro de los rubros importantes es la transportación. La economia colaborativa tambien ha buscado alternativas para este servicio. En Cuba, el papel más importante lo tienen los taxis colectivos como alternativa a las insuficientes capacidades para realizar traslados con Viazul, con precios similares a los que brinda el omnibus el turista busca en este servicio además economía,  al ser un servicio “puerta puerta”, evitando la necesidad de tomar taxi desde el punto de origen hasta la estación de salida y desde la estación de llegada hasta el destino final.  Sin embargo este es uno de los puntos con mayor debilidad en cuanto al turismo, pues la mayoría de los traslados se deben realizar en la mañana, siendo mucho más dificil tomar taxis luego del mediodía. Dentro de los destinos el compartir bicicletas se va convirtiendo en una práctica más habitual y en muchas casas se incluyen bicicletas para facilitar el recorrido por la ciudad a los visitantes. 

Desde el punto de vista del alojamiento existen mayor cantidad de alternativas, siendo el alojamiento temporal people to people (p2p) el que más se aplica a nuestro caso. El alojamiento p2p, se desarrolla a partir de un intercambio económico o de recursos por el uso de un lugar determinado, llámese casa entera, apartamento u habitación privada a partir de un servicio de pernoctación. 

E alojamiento p2p tiene como base en la mayoría de los casos a  las llamadas OTAs (Online Travel Agency)  y el intercambio puede estar basado en distintos modelos de negocio:

· Modelo de pago por el Anfitrión

· Modelo de pago por el Alojado

· Modelo de pago comisionado mixto

· Modelo sin ánimo de lucro.

Modelo de pago por el anfitrión: El propio anfitrion publica la viviendas en las distintas plataformas y relaiza un pago por este servicio. Puede ser comisionable la visita o que pague una cuota fija por la presencia del alojamiento en esa web. Se pueden mencionar dentro de este modelo Bedycasa.com con una comisión del 15% sobre el precio que propone el anfitrion, 9flats con una comisión tambien del 15% y Alterkeys con una comisión que oscila entre el 10 y 15%  del pecio del alojamiento.   En Cuba las que mas funcionan son Booking  y Expedia con una comisión entre el 18 y 20% por el importe del alojamiento.

Modelo pago por los alojados:  En este caso son los alojados lo que corren con el gasto de la comisión. A partir de este modelo el dueño del alojamiento no paga nada a la plataforma. En este caso se encuentran casapordías.com; con una comisión del 10% al huésped; couchsurfing.org cobrando 19 euros al viajero por el uso de la plataforma y windu que cobra 18% a los alojados. 

Modelo Comisionado mixto:  ES la forma combinativa en que pagan tanto anfitrión como alojado. Pagan los dos agentes implicados en la actividad.  La plataforma líder en este modelo es Airbnb que cobra una comisión del 3% sobre la reserva realizada para el anfitrión y un 10% para el huésped. 

Modelo sin ánimo de lucro:  Se intenta facilitar el contacto a través de una plataforma que pone de acuerdo a anfitriones y alojados. Entre las web más usadas en esta modalidad se encuentran, wwoofer y workyland, esta última una plataforma de intercambio trabajo y servicio por alojamiento para emprendedores. 

En nuestro caso, los modelos que más se emplean son los comisionados míxtos y la modalidad de pago por el anfitrión. Es de destacar, que no solo es la presencia de OTAs de reconocimiento internacional como Airbnb, Booking o Expedia, sino en nuestro caso el gran número de desarrollo de las llamadas plataformas cubanas como B&BinViñales, Triptoviñales, Cubaroom, rentroom, mycasaparticular que se apegan al modelo  de pago por el anfitrión con porcientos que oscilan alrededor del 20% de la reserva. 

Sin dudas la presencia en estas plataformas y los propios reviews que van recibiendo los anfitriones van creando un historial que propicia un determinado posicionamiento del alojamiento en la web, sin embargo y a pesar de que el mayor porciento de reservas hoy en día es por las plataformas, los alojamientos pueden contribuir a mejorar su posicionamiento en internet a partir de una serie de tips que son los que marcan hoy en día la competencia en el turismo de experiencia y permite destacar a los pequeños alojamientos de los grandes y lujosos hoteles.

Retos para dinamizar  la economía colaborativa desde el alojamiento turístico

Está claro que el negocio del alojamiento turístico está cambiando hacia una comercialización con base en la internet, de ahí que uno de los grandes retos a asumir es la preparación por parte de los gestores de los alojamientos turísticos en el marketing digital con la finalidad de obtener un mayor posicionamiento en el mercado. 

1. Fotos & Video son el complemento perfecto para describir su espacio. A la hora de seleccionar en que lugar pernoctar, las personas buscan la mayor cantidad de información posible desde googlear “ casas con mayores reviews positivos en X destino” hasta “fotos más vistas de casas en x destinos”. La combinación es una clave para el éxito por eso hay que trabajar este punto de manera fuerte. La fotografía no es un gasto es una inversión que ha corto plazo se revierte en resultados positivos para el alojamiento.

2. Crear una fanpage en Facebook. El alojamiento es un negocio, por tanto es necesario un perfil comercial. La fanpage ayuda a conectar con un mayor número de huéspedes y brindan opciones para promover ofertas, servicios e incluso redirigir a posibles clientes a las paginas de reserva a partir de la instalación de un motor de reservas en tu fanpage. Con una fanpage se puede conocer además las estadísticas comerciales de tu negocio. 

3. Crear una conexion directa con los clientes: La idea es a partir de las estadísticas de tu negocio identificar  sus preferencias y actividades que les interesa para definir patrones.  Luego hay que enviar información personalizada a esos grupos potenciales para promover ofertas con sus intereses.

4. Trabajar la imagen en la web: Este aspecto es crucial pues debe haber total coincidencia entre el estilo de tu negocio y su web u otros sitios online (OTAs). Son factores clave el trato hacia los viajeros, el modo en que te comunicas, de manera que la identidad de tu alojamiento se corresponda a su imagen virtual.

5. Tener un sitio web compatible con móvil. Hoy en día los viajeros emplean mucho sus teléfonos para buscar información sobre destinos, comparar precios, hacer reservas, modificarlas. De ahí que sea un sitio amigable con móvil,  para tratar de satisfacer las necesidades del cliente, ofreciendo proximidad desde el primer contacto. 

3. Conclusiones
· La economía colaborativa ha venido para quedarse y hoy en día es una fórmula de alojamiento competitiva ya que ofrece un contacto con los anfitriones que facilita el conocimiento del destino. Personalizar la experiencia es una clave de éxito, para adentrar al huesped en la vida cotidiana de la localidad. 

· Uno de los principales factores a considerar para el desarrollo de esta modalidad de negocio es la presencia en internet y lograr que se logre la identificación del futuro cliente.
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