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Resumen:

Una correcta Gestion de inventarios forma parte de los aspectos fundamentales en el
sector empresarial; por esta razon, la presente investigacion se encuentra encaminada hacia
el desarrollo de la evaluacion de esta importante funcion en la Empresa de
Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara. Dicha evaluacidn se encuentra estructurada
sobre la base de una lista de chequeo y el calculo de una serie de indicadores para la
Gestion de inventarios, respaldada por el trabajo con un grupo de expertos.

La aplicacién practica del procedimiento, en la entidad objeto de estudio de la
investigacién, concibié como resultado un nivel de Gestion de inventarios evaluado de

bien; simultdneamente se determind el estado de los indicadores seleccionados,
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detectdndose la actividad que tuvo una incidencia mas negativa (administracion de la
demanda) y tres indicadores en estado critico en el sistema analizado. Todo esto conlleva
hacia las metas que se debe trazar la empresa con vistas a mejorar el desempefio de esta
funcién y perfeccionar en lo posible el funcionamiento de las demas.

Abstract:

Correct inventory management is part of the fundamental aspects in the business sector; for
this reason, the present investigation is directed towards the development of the evaluation
of this important function in the Hydraulic Utilization Company of Villa Clara. This
evaluation is structured on a checklist and the calculation of a series of indicators for
Inventory Management, supported by the work with a group of experts. The practical
application of the procedure, in the entity object of study of the investigation, conceived as
a result a level of Inventory Management evaluated of good; simultaneously, the state of
the selected indicators was determined, detecting the activity that had a more negative
incidence (demand management) and three indicators in critical condition in the system
analyzed. All of this leads to the goals that the company must set in order to improve the
performance of this function and improve as far as possible the operation of the others.
Palabras clave: Cadena de Suministros; Auditoria de la Gestion de inventarios;
Indicadores de inventarios.

Key words: Supply Chain; Inventory Management Audit; Inventory Indicators.

1. Introduccion

La Gestidn de inventarios es una actividad compleja, ya que para evaluarla no es posible
tener en cuenta, de forma aislada, indicadores y parametros determinados, pues solo con
una integracioén de resultados es posible determinar el nivel en que se encuentra la empresa
(Lopes Martinez et al., 2012). En Cuba, no se tiene una herramienta que permita evaluar el
nivel de dicha gestion a partir del analisis de diferentes aspectos de la organizacion, es
posible calcular algunos indicadores que dan resultados cuantitativos y tomar decisiones,
como el balance de los inventarios, pero no es posible determinar con un grado de exactitud
aceptable las debilidades en la gestion organizacional que deben ser mejoradas, e incluso
las fortalezas es dificil determinarlas (Acevedo Suérez et al., 2008; Lopes Martinez et al.,
2012; Pereda Quiroga et al., 2015).
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En el caso de las empresas cubanas, luego del derrumbe del campo socialista,
mayoritariamente asumieron la compra de volimenes excesivos de productos y de materia
prima para poder garantizar los procesos de produccidn y servicio. Con el transcurso de los
afios un volumen considerable de estos caducaron, al vencer su vida Util o por la presencia
de nuevas tecnologias, lo que ha provocado que la existencia excesiva y dinero movilizado
en los almacenes, afecte la liquidez de las empresas (Pereda Quiroga et al., 2015). Bajo
estas condiciones unido a la alta competitividad de los mercados internacionales, han
llevado a las empresas cubanas a romper sus paradigmas, adaptarse a los cambios del
entorno para alcanzar altos niveles de eficiencia, a concebir relaciones seguras con
proveedores y clientes, segun Acevedo Suarez (2008). Contando con un entorno politico
favorable, a partir del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba en mayo del 2011 se
ponen en vigor los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucion. En el Lineamiento 312 se expone que se debe ejercer un efectivo control sobre
la gestion de compras y la rotacion de inventarios en toda la red comercial, tanto mayorista
como minorista, con vistas a minimizar la inmovilizacion de recursos y las pérdidas (PCC,
2011). Recientemente nuestro Ministro de Economia Fernandez Alejandro, durante el
Segundo Periodo Ordinario de Sesiones de la IX Legislatura (ANPP,2018), destacé la
importancia que tiene para el pais una adecuada gestion de inventarios dentro de los
objetivos estratégicos del plan de la economia para 2019 y lo que significa tratar de utilizar
los inventarios de la forma mas eficiente posible para respaldar el nivel de crecimiento del
proximo afo sin aumentar las importaciones que tenemos actualmente.

La Empresa de Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara, se encuentra entre las
organizaciones que aplican el Decreto Ley No. 252: 2007 referente al Sistema de Direccion
y Gestion Empresarial y el Decreto No. 281: 2007 Reglamento para la implantacion y
consolidacién de dicho Sistema, por esta razon requiere que su Sistema de Direccion y
Gestion garantice la administracion eficiente de todos los recursos. La direccion de
Logistica ha sido reconocida por su desempefio a nivel de ministerio; sin embargo,
esporadicamente se han venido presentando incidencias relacionadas con la no llegada en
tiempo de determinados suministros y la ocurrencia de rupturas de stock en surtidos como

machetes y pinturas. Ademas, se carece de herramientas cientificamente argumentadas que
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permitan identificar, de manera oportuna, las deficiencias que ocasionalmente puedan ir
surgiendo en el desempefio de su Gestidn de inventario. Lo anterior constituye la situacion
problemética que da pie a la presente investigacion. Como objetivo general se plantea:
realizar la evaluacion de Gestidn de inventarios llevada a cabo por la Direccion de Gestion
Logistica en la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara.

2. Metodologia

Son varios los autores que han presentado metodologias para la evaluacién de los sistemas
de Gestion de inventarios para empresas que se desempefian en diferentes contextos
operacionales y funcionales (Toro Benitez y Bastidas Guzman, 2011; Lopes Martinez y
Gbémez Acosta, 2013; Pérez Vergara et al., 2013; Canedo Flores y Leal Acosta, 2014;
Gavilanes Morales, 2015). Los autores de la presente investigacion se identifican con la
propuesta de Santiago Cordero (2017), el cual propone una metodologia que permite la
evaluacion de la Gestion de inventarios, al integrar la realizacion de una auditoria, a partir
de la propuesta de Rodriguez Ortega (2014), con el andlisis de indicadores caracteristicos
de esta funcion, en base a la propuesta de Lopes Martinez (2013).

2.1. Descripcion general del procedimiento de diagnostico de la Gestion de inventarios
En la figura 1 se muestra el procedimiento empleado para el desarrollo de la presente
investigacién. A continuacién, se realiza la descripcion de las etapas que componen dicho
procedimiento.

Etapa 1. Caracterizacion de la entidad

Inicialmente, se realiza una breve descripcion de la entidad objeto de estudio, donde se
definen los aspectos generales de la misma, en especifico, del area o departamento
encargado de la Gestion de inventarios dentro de dicha empresa.

Etapa 2. Preparacion del diagnostico

En esta etapa, se continlia directamente con la preparacion del procedimiento por medio de
cuatro pasos. Como punto de partida, se conforma el grupo de expertos con el cual se
llevara a cabo dicho diagndstico, en la empresa, este equipo debe tener la aprobacién de la
direccion y reunir requisitos, tales como: conocimientos y experiencia en temas
relacionados con los inventarios, de manera general, amplia capacidad para la toma de

decisiones y principalmente habilidades de comunicacién y trabajo en grupo. Luego, se
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procede a la presentacion del modelo de evaluacién propuesto. Los criterios por los que se

rige todo diagndstico, de manera general, lo constituyen

procedimientos y requisitos utilizados como referencia.

Etapa 1: Caractenizacion de la entidad.
1.1. Caracterizacién de la Direccion de Gestion Logistica

Etapa 2: Preparacion del diagnastico
2.1. Conformacion del grupo de expertos
2.2. Presentacion y aprobacion del modelo de diagnostico
2.3. Seleccion de indicadores de inventario a diagnosticar
2.4. Cronograma del diagnostico

Etapa 3: Realizacién del diagnéstico
3.1. Aplicacion de la guia de diagnéstico
3.2_ Evaluacion de los indicadores de inventario

Etapa 4: Analisis de los resultados del diagnostico
4 1. Clasificacion de las funciones evaluadas

4.2 |dentificacion de los problemas que afectan la Gestion de
inventarios

Etapa 5: Elaboracion del informe final

el conjunto de politicas,

Figura 1. Procedimiento para la evaluacion de Gestion de inventarios. Fuente: Santiago Cordero (2017).

El modelo elaborado se divide en varios aspectos, definidos por una actividad con sus

respectivas funciones, tratando de cubrir la mayoria de los elementos que abarca la Gestion

de inventarios. En la figura 2. se detallan las funciones abordadas en dicho modelo.
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Actividad Funciones
> Administracion de la Demanda

Sistema de inventario

Procedimiento para la realizacion de

inventario

Funcionamiento del sistema
> Control del inventario

»
s Informacion

Figura 2. Funciones a evaluar dentro de la Gestién de inventarios. Fuente: Elaboracidn propia.

Gestion del
inventario

Para realizar el diagnostico se propone una lista de chequeo conformada por 66 preguntas.
Cada pregunta se valora con un puntaje de (1) donde la respuesta sea “Debilidad severa”,
con nota (3) cuando la situacion sea “Debilidad”, (5) para cuando la respuesta sea
“Aceptable” y (7) cuando se tenga por respuesta “Fortaleza”. Este criterio de evaluacion es
importante desarrollarlo basado en evidencias concretas si se desea lograr un proceso de
diagnostico concreto y eficiente.

Seguidamente se determinan, por el comité de expertos, los indicadores de inventario que
seran calculados para dar seguimiento al desempefio y desarrollo de la Gestion de
inventarios en la organizacion, donde el anlisis de estos se debe realizar de forma integral
con otros indicadores. Luego se hace indispensable tener en cuenta la planeacion del ajuste
de un cronograma para la realizacion de la evaluacion, garantizando que sea viable y
efectivo.

Etapa 3. Realizacion del diagnostico

Esta etapa es conformada por dos pasos (aplicacion de la guia de diagnéstico y la
evaluacion de los indicadores de inventario seleccionados). En la guia antes mencionada
resulta necesario aprovechar al maximo la informacion recolectada de los trabajadores

involucrados directa e indirectamente en cada actividad mediante la técnica de recoleccién
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de informacion utilizada. Como parte del diagndstico y determinacion de los problemas que
afectan la Gestion de inventarios se incluyen criterios evaluativos que permiten facilitar el
trabajo de los evaluadores y que responden a la necesidad de profundizar en aquellas
direcciones que tienen una importancia elevada en el alcance de resultados concretamente
efectivos.

Etapa 4. Analisis de los resultados del diagnostico

Una vez concluida la aplicacion del diagnostico se procede a la posterior etapa donde se
realiza el analisis exhaustivo, de los resultados del diagnostico, el cual se encuentra
dividido en dos pasos elementales. Primeramente, se clasifican las funciones evaluadas y
posteriormente se identifican los principales problemas que afecten a la Gestién de
inventarios en la entidad objeto de estudio. La evaluacién de la actividad y de las funciones

de Gestion de inventarios se realiza a traves de las expresiones siguientes:

_ Zcir
EFi - Eci max (1)

Donde:

EFi — Evaluacion de la funcion i.

Cir — Calificacion real de cada interrogante de la funcion i.

Ci max. — Calificacion maxima posible de cada interrogante de la funcion i.

La suma de las evaluaciones de las funciones, después de haber sido multiplicadas por su
peso respectivo, daré el resultado de la actividad tal como se muestra en la expresion 2.
INGI = Y (WixEFij) 100 [%] (2)
Donde:

INGI — Indicador de Nivel de la Gestion de inventarios.

Wi — Peso o nivel de importancia de la funcion i.

i=1...m — Siendo m la cantidad de funciones a evaluar.

El resultado de este indicador mostrara la evaluacion en qué se encuentra la Gestion de
inventarios en la empresa. Se puede evidenciar, que para realizar los calculos con las
expresiones anteriores (1 y 2) es necesario determinar el peso o importancia relativa de

cada actividad y funcion a evaluar.

II Convencion Cientifica Internacional 2019
Universidad Central “"Marta Abreu” de Las Villas
CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD



H

II Convencion Cientifica Internacional 2019

Universidad Central “Marta, Abreu” de Las Villas ool
CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD '2‘0]’9
ucLv

Etapa 5. Elaboracion del informe final

Como quinta etapa se procede a la elaboracion del informe final del diagndstico, donde, se
muestra la informacion obtenida a lo largo de la investigacion de manera concisa y directa a
la alta direccion de la empresa.

3. Resultados y discusion

A continuacion, se muestran los principales resultados alcanzados con la aplicacion practica
del procedimiento de diagndstico de la Gestion de inventarios implantado en la entidad.

3.1. Realizacion del diagnéstico

En esta etapa, a partir de la informacion obtenida correspondiente al periodo comprendido
entre los meses de enero 2017 y mayo de 2018, se lleva a cabo la aplicacion de la guia de
diagnostico y la evaluacion de los indicadores de inventario decididos para estos fines en la
empresa (ver Anexo 1), con duracién de dos semanas.

Aplicacion de la guia de diagnostico

Inicialmente se realiz6 una reunién de apertura donde se comunicé de manera resumida las
actividades a ejecutar, luego se da respuesta a la lista de chequeo formulada para
diagnosticar la Gestion de inventarios en la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico de
Villa Clara. Para ello, tal y como se habia planteado, la recopilacion, verificacion y analisis
de la informacion se realiz6 a través de examen documental, observacion directa, y criterio
de expertos, en correspondencia con las tareas asignadas. Respecto a los indicadores
seleccionados, se procede a determinar su desempefio mediante calculos matematicos.

A continuacion, se especifican comentarios esclarecedores para la mayoria de las funciones
tratadas en los cuestionarios, con el fin de proporcionar la informacion pertinente que
posibilite el mejor entendimiento de los criterios y respuestas de los especialistas
consultados en la empresa.

Actividad: Gestion de inventarios

En la entidad se carece de la implementacion concreta de un sistema de Gestion de
inventarios, no se han hecho estudios por parte de la empresa para evaluar indicadores
como: rotacion del inventario, dias de inventario, exactitud del pronostico de la demanda,
entre otros; lo cual juega un papel protagonista en la experiencia de los directivos y

compradores de la misma, al hacer uso de ellos para determinar en algunos casos y
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aproximadamente, la frecuencia y ejecucion de los pedidos. Se realiza un conteo fisico del
100 % de la mercancia al afio y un 10% mensual, como esta establecido en la empresa,
donde participan varias personas de disimiles areas, escogidas por la direccion de la entidad
y que ademas sean confiables. Es permitida la supervisién por parte del almacenero quien
ejerce esta actividad con facilidad, por la cercania y relacién con los productos, ademas
poseedor de modelos y responsable de organizar los articulos de forma tal que facilite el
inventario. En el periodo de inventario se permite la entrada y salida de productos del
almacén solo en algunas ocasiones. Se controla, para que funcione adecuadamente el
sistema, que el almacenero no tenga conocimiento ni acceso a la documentacion registrada
por el personal de Economia. Se tienen identificados los productos de lento movimiento y
0Ci0SO0s.

Evaluacion de los indicadores de inventario

En este apartado se detallan los indicadores seleccionados por el comité de expertos con sus
respectivos resultados, a los cuales se les determinan sus metas por medio de tres estados:
deseado, aceptable y critico. En la tabla 1. se ofrecen los resultados obtenidos.

Segun las metas de cada indicador y el estado de los mismos, se pueden identificar tres
indicadores en estado critico, por su alto por ciento en lo referente a la exactitud del
prondstico de la demanda, el relacionado con los niveles relativamente altos de productos
ociosos o de lento movimiento en los almacenes y pocas rotaciones de los productos. Los

demas indicadores se encuentran en los estados aceptable y deseado.

Tabla 1. Resultados del calculo de los indicadores

Indicador UM | Valor | Estado
Rotacion de inventario r 7.78 | Critico
Dias de inventario d 46 | Aceptable
Exactitud del inventario % 100 | Deseado
Exactitud del pronoéstico de la demanda | % 117 | Critico
Ociosidad % 7.91 | Critico
Valor del inventario ocioso $ |932.79 | Aceptable
Certificacion de proveedores % 100 | Deseado

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a una valoracion realizada por los expertos y como parte de la investigacion se
considero analizar dentro de los indicadores evaluados el INGI, el cual es el resultado
matematico obtenido por las expresiones 1y 2, tras la aplicacion de la lista de chequeo. El
analisis integral de estos indicadores brinda la informacion necesaria para el analisis de la
efectividad de la gestion.

3.2. Analisis de los resultados del diagnostico

Es objetivo del presente epigrafe realizar el andlisis de los resultados alcanzados tras la
aplicacion del procedimiento seleccionado. Los resultados, para la lista de chequeo se
muestran por funciones, y dentro de ellas por una actividad de manera independiente; para
los indicadores se muestran por medio de metas, las cuales determinan su estado. Esta etapa
se divide en dos (2) pasos fundamentales, con el fin de identificar las mayores
problematicas y sobre las cuales la direccion de la empresa debe enfocar toda su atencién,
dirigiendo acciones para optimizar la actividad Gestion inventarios. EStos pasos se
describen a continuacion.

Clasificacion de las funciones evaluadas

La evaluacion de las funciones se obtuvo teniendo en cuenta lo mencionado previamente en
la descripcion del procedimiento seleccionado para la Empresa de Aprovechamiento
Hidraulico de Villa Clara, segun los resultados de la lista de chequeo de la actividad
Gestion de inventarios, de acuerdo al criterio de evaluacion emitido por los expertos en
todas y cada una de las preguntas y llevados a la expresion 1. Ademas, se calculd el
indicador de nivel de la Gestidn de inventarios (INGI) a través de la expresion 2, para lo
cual se hizo necesario determinar los pesos de las funciones lo cual fue realizado a través
del método de ordenacion simple.

A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion de la actividad “Gestion de
inventarios” en la EAH-VC.

De acuerdo a las funciones tenidas en cuenta para analizar la actividad de Gestidn de
inventario, se clasifica de bien (segin la escala utilizada para este fin) el Indicador de
evaluacion de la Gestion de inventarios; sin embargo, se considera regular la funcion
referente a la Administracion de la demanda, debido a que presenta debilidades en los

aspectos relacionados con los prondsticos de la demanda y las compras para cumplir con lo
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que se demanda, basado en que, en el primer caso no se realizan los pronoésticos de la
demanda mediante una combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos, sino basado en
la experiencia de afios anteriores generalmente, no estan definidos los patrones de demanda
de los productos, y el segundo debido a que en reiteradas ocasiones las compras no se
realizan ajustandose a lo que realmente se necesita.

En cuanto a las funciones de Sistema de inventario, Funcionamiento del sistema y Control
del inventario, obtienen una evaluacion de bien, ya que la mayoria de las respuestas fueron
de aceptables y fortalezas, aunque el sistema de inventario es una debilidad en la empresa
debido a que de manera directa no se encuentra bien definido con su alcance y objetivos
claros dentro de la entidad. Referido al Funcionamiento del sistema, se detectdé como
debilidad que los indicadores que se emplean en la practica solamente responden a la parte
contable de los inventarios y no son analizados desde el punto de vista logistico. En la
funcién Control de inventario se detecté como debilidad severa que no se utilizan sistemas
de identificacién automatica de los cddigos en la entidad. Las funciones Procedimientos
para la realizacion de inventarios e Informacion fueron clasificadas de excelente, no
obstante, a que en la primera de ellas se evaltua de aceptable la realizacion del conteo de
productos sin suspenderse, en su totalidad, la entrada y salida de productos; mientras que en
la segunda también se clasifica de aceptable el hecho de que informacion asociada a las
compras no se encuentra totalmente integrada en un sistema unico de informacion.
Identificacion de los problemas que afectan la Gestion de inventarios

Los problemas de la Gestion de inventarios estaran asociados principalmente a las
interrogantes catalogadas con “Debilidad severa” y “Debilidad”, aunque no quedan
excluidas aquellas cuya calificacion fue de “Aceptable”, ademas, del comportamiento de
aquellos indicadores evaluados como criticos. En la figura 3. se muestra un diagrama de
afinidad, elaborado por el grupo de expertos, el cual tiene como objetivo relacionar las
principales deficiencias detectadas por funciones con los problemas fundamentales que

afectan la gestion, de forma tal que estos se puedan abordar de manera mas directa.
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DEFICIENCIAS DETECTADAS

e No se asocia el pronéstico de la demanda a los productos y servicios
definidos en la politica de surtidos ni se realizan mediante una combinacion
de métodos cuantitativos y cualitativos.

e No se utilizan para prondstico los factores que influyen en la demanda de
los productos y servicios ofertados, ni se analiza su fiabilidad utilizando
indicadores que evallen el proceso de gestion de la demanda mediante la
comparacion entre la demanda plan y real.

¢ No estan definidos los patrones de demanda de los productos.

¢ No se realizan las compras ajustandose a lo que se demanda y al momento
que se demanda.

¢ El sistema de Gestion de inventario que utilizan no permite que se conozca
la cantidad a pedir en determinado momento.

¢ No se utilizan sistemas de identificacion automatica de los cédigos.

e La informacion asociada a las compras no esta integrada en un sistema
Unico de informacion.

¢ Nivel de ociosidad del inventario por encima de los limites establecidos.

¢ Baja rotacion del inventario.

¢ No se evaltan ni revisan indicadores de Gestién de inventario por una
persona de nivel adecuado.

¢ Los inventarios no se comparan periodicamente con cantidades del anterior
periodo y las variaciones inesperadas no se investigan.

e No se han identificado todos los riesgos de la actividad y no se han
implementado acciones para mitigarlos.

Figura 3. Diagrama de afinidad de las deficiencias detectadas. Fuente: Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES

1. El procedimiento empleado utiliza una lista de chequeo y el célculo de indicadores

para evaluar la actividad del inventario, dada la complejidad de realizar un analisis

global de todo el espectro de actividades dentro del sistema de inventarios de una

organizacion. Ademas, el procedimiento considera la importancia relativa de la

actividad y las funciones, e indicadores a diagnosticar, agrupando las primeras en el

Indicador de Nivel de la Gestion de Inventarios (INGI).

2. La aplicacién del procedimiento mostré su efectividad practica al proyectar la

evaluacion del nivel de Gestion de inventario en la Empresa de Aprovechamiento

Hidraulico de Villa Clara, y contribuir a identificar los problemas que mayor impacto

tienen en el resultado final de dicha evaluacién. La funcion correspondiente al
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prondstico de la demanda presenta el comportamiento menos favorable, reflejado en
una evaluacion de Bien en el nivel de Gestidn de inventarios de la empresa.
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Nomenclatura | Descripcion Forma de célculo UM Metas
Muestra la velocidad con | (Salidas para el
gue se mueven los | consumo al costo /
Rotacién de produ_ctos_ , en la | existencia media) <10
. . organizacion. r
Inventario Permite analizar el nivel >21
de inmovilizacion de
recursos en inventario.
Rotacion del inventario en | 360 / Rotacion <30
Dias de cuantos dias de venta se q
inventario mantienen en inventario 60
en un periodo.
Permite  analizar la | (Inventario fisico por
diferencia entre el conteo | conteo 0 en tarjeta de < 80
Exactitud del del inventario fisico y la | estiba /  inventario %
inventario informacion contable de | contable o inventario 96
inventario disponible en | reportado en el sistema)
los sistemas informaticos. | * 100
Exactitud del Mide la exactitud de los | (Demanda 0 consumo <70
prondstico de la prondsticos de demanda. real / demanda %
demanda proyectada) * 100 >01
Muestra el porcentaje de | (Cantidad de ociosos / <3
Ociosidad productos declarados 0ciosos total de productos) * %
del total de productos.
100 >8
e Muestra el namero y | (Proveedores <80
Certificacion de . i
proveedores port?e_ntaje de proveedores | certificados / total de | %
certificados. proveedores) * 100 >96
Valor del Muestra el valor | Cantidad de ociosos * su
inventario monetario del inventario | precio $ Comparativo
0Cioso 0Cioso
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