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Abstract

Relevance is the response capacity that higher education institutions have in face of the
demands of society regarding the solution of urgent problems through the training of
professionals. The objective of the work was to present a proposal for a methodological
guide for the study of social relevance in training of professionals for tourism. Based on
the comparative research method, two institutions of public higher education in the state
of Quintana Roo, México, were considered in which the empirical approach was carried
out. In the first part, the research statement is presented; the second part warns about the
theoretical framework. In the third part, the methodological guide is described in a well-
founded manner. The last part presents the conclusions of the paper as final thoughts. An
opportunity is evident from the comparative research that contributes in the assessment
processes of the proposals of professional training in tourism by the institutions of higher

education.
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Resumen

La pertinencia es la capacidad de respuesta que las instituciones de educacion superior
tienen frente a las demandas de la sociedad en lo concerniente a la solucién de problemas
urgentes a traves de la formacién de profesionales. El objetivo del trabajo consistié en
presentar una propuesta metodoldgica para el estudio de pertinencia social en la
formacion de profesionales para turismo. A partir del método de investigacion
comparada se consideraron dos instituciones de educacion superior publica del estado
de Quintana Roo, México, en las cuales se llevo a cabo el acercamiento empirico. En la
primera parte se presenta, el problema de investigacion; la segunda seccién advierte
sobre el marco tedrico. En la tercera parte se describe, de manera fundamentada, la guia
metodoldgica. La ultima parte presenta las conclusiones del trabajo a manera de
reflexiones finales. Se evidencia una oportunidad desde la investigacién comparada que
contribuye en los procesos de valoracion de las propuestas de formacién profesional en

turismo a cargo de las instituciones de educacion superior.
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