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Resumen

El presente trabajo toma en consideracion una de las problemaéticas que se evidencian en
la actividad hotelera del pais, la no diferenciacion en el mercado de una gran parte de
las marcas disefiadas, aun cuando el Concepto de estas, se haya establecido con
anterioridad, por otro lado, la animacién hotelera como producto servicio, que por sus
beneficios y atributos puede contribuir a dicha diferenciacion. Por ello, redisefiar la
conceptualizacién de la marca Club Amigo del grupo hotelero Cubanacan, desde la
perspectiva de la animacion, es el objetivo fundamental de esta investigacion. A estos
fines, se realiz6 el estudio en tres hoteles que operan bajo la marca Club Amigo y para
lograr dicho objetivo, se emplearon diferentes métodos y técnicas de investigacion que
permitieron determinar los beneficios intangibles y los atributos que favorecerian al
redisefio, tales como: métodos tedricos logicos: el hipotético-deductivo y el histérico
tendencial; andlisis y sintesis e induccion y deduccién, como procedimientos claves;
métodos empiricos, el método de la encuesta con las técnicas del cuestionario, la
entrevista, y el procedimiento de la observacion participante; método de criterio de
expertos, el coeficiente de experticia, técnicas estadisticas-matematicas como, el
muestreo, analisis de frecuencias, tablas y graficos. Los resultados obtenidos,

posibilitaron el redisefio de la conceptualizacion de la marca Club Amigo de manera tal,
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que pueda ser identificada por los clientes que opten por ella y que se diferencie de las
otras marcas del grupo hotelero.

Palabras clave: Animacion hotelera; Redisefio de la conceptualizaciéon; Marca Club

Amigo.

Abstract

This project work takes into account one of the issues more currently in the country
hotel operation. The brand non-differentiation in the market, besides the design of it
concept, and the hotel entertainment non-development as a part of the service offer
which benefits can consent the differences between competitors. Therefore, the main
objective of this paper work is: to redesign the conceptualization of the Club Amigo
brand of the Cubanacan Hotel Group, from the hotel entertainment perception,
according to the brand phenomena in order to look for a significant positioning. In this
way, it was studied and evaluated three hotels under the Club Amigo brand. For
reaching the central goal, it was applied research methods and techniques to
determinate the key intangible benefits and attributes that support the brand redesign.
The theoretical methods was: the hypothetical-deductive, the historical-logical, and the
analysis-synthesis and the inductive-deductive like crucial procedures. The empirical
methods was: the survey through the questionnaire technique, the interview, the
participating observation, the experts criteria and the statistic-mathematics methods
such as the sampling, frequency analysis, the expertise efficiency, charts and graphics.
As a result, it was obtained the key lines to allow the redesign of the conceptualization
of the Club Amigo brand in which way that brand can be recognized and identified by

real and potential clients and differentiated form others competitors brands.
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