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Resumen: Los empresarios de los pequefios aserraderos deben entender la importancia
que revisten la gestion de la tecnologica y la innovacion para posibilitar el
mejoramiento del desempefio productivo. Para ello, se plantea la necesidad de realizar
un analisis a través del juicio de expertos referido a los aspectos y condiciones de los
citados establecimientos, desde una perspectiva tecnologica. El trabajo se enfocé en el
segmento de pequenos aserraderos de la provincia de Misiones, Argentina. Como
objetivo, se planted la identificacion de condiciones organizacionales y aspectos
asociados a la gestion de la tecnologia y la innovacion. Para ello, se evaluaron las
competencias requeridas por los expertos, se entregaron los cuestionarios para el
analisis y la valoracion de activos tecnologicos y de innovacion, y finalmente se utilizd
una técnica estadistica para el reconocimiento de las citadas condiciones mas esenciales

y sus aspectos. Como resultados del estudio se determinaron condiciones
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organizacionales y sus respectivos aspectos constitutivos, entre los que fueron
considerados por los expertos como los de mayor importancia se encuentran: la
estrategia organizacional, la situacidon econdémica financiera, los activos tecnolédgicos,
los procesos de produccion, la innovacion. Finalmente, el estudio posibilitdo el
reconocimiento y vigorizacion de la gestion de la tecnologia y la innovacion en el

ambito de los pequetios aserraderos.

Abstract: The entrepreneurs the small sawmills must understand the importance of
technological management and innovation to enable the improvement of productive
performance. To do this, the need arises to carry out an analysis through the judgment
of experts referring to the aspects and conditions of the mentioned establishments, from
a technological perspective. The work focused on the segment of small sawmills in the
province of Misiones, Argentina. As an objective, the identification of aspects and
organizational conditions associated with the management of technology and
innovation was proposed. For this, the competences required by the experts were
evaluated, the questionnaires for the analysis and evaluation of technological and
innovation assets were delivered, and finally a statistical technique was used to
recognize the most essential conditions and their aspects. The results of the study were
determined organizational conditions and their respective constitutive aspects, among
which were considered by experts as the most important are: the organizational
strategy, financial economic situation, technological assets, production processes,
innovation. Finally, the study enabled the recognition and reinvigoration of technology

management and innovation in the field of small sawmills.

Palabras Clave: Método de expertos; Gestion de la tecnologia; Innovacion; Pequefios

aserraderos

Keywords: Expert method; Technology management; Innovation, Small sawmills
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1. Introduccion

En la actualidad, las empresas deben implantar estrategias de desarrollo en las cuales la
tecnologia se posicione como una variable estratégica capaz de proporcionar
oportunidades competitivas, en correspondencia con una linea de pensamiento basada
en recursos y capacidades (Claver Cortés et al., 2000). El cambio es consecuencia de la
tecnologia, y de ella tenga un enfoque sistemdtico e integrado con el propdsito de
alcanzar los resultados organizacionales establecidos (White y Bruton, 2011).

Asimismo Saez de Viteri Arranz (2000), destaca que las aquellas empresas que
reconozcan y potencien sus recursos, capacidades y rutinas, reconociéndolos como
generadores de valor y sustento de las competencias nucleares, resultan a largo plazo
mas competitivas. Por ello, se concuerda con lo expresado por Navarro et al. (2006),
quien plantea que en la organizacion actual, los mayores resultados de crecimiento
empresarial se obtienen enfocando los cambios hacia la incorporacion de tecnologias y
al perfeccionamiento de las capacidades de sus recursos humanos, resultado este que es
imprescindible para mejorar la productividad y la competitividad en las empresas.

La gestion empresarial estd inevitablemente vinculada a las caracteristicas organizativas
y tecnologicas acumuladas en la empresa, y requiere de la capacidad para integrar
equipos funcionales a partir de un analisis continuo de la idoneidad y habilidades para la
explotacion de oportunidades tecnoldgicas, y de una vision de largo plazo sobre la
gestion de la tecnologia e innovacion (Pavitt, 1990). En este sentido, se destaca lo
expresado por Medellin Cabrera (2010), en que los directivos y empleados que
constituyen las empresas han debido comprender, entre otros factores, la naturaleza de
las tecnologias, las respuestas estratégicas y operacionales demandadas, los desafios
organizacionales que plantean los cambios tecnoldgicos, y las capacidades requeridas
para competir en mercados cada vez mas exigentes y dindmicos.

En el contexto de las pequefias empresas, los empresarios se encuentran ocupados
frecuentemente por los desafios diarios del funcionamiento de su empresa y no
disponen el tiempo suficiente para considerar las futuras orientaciones de la tecnologia

utilizada para la produccién (Mazzarol, 2004). Por tal motivo se puede afirmar que las
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pequefias empresas desarrollan diversas actividades que pueden vincularse con un tipo
informal de planificacion tecnologica.

En la provincia de Misiones, Argentina, en el segmento de los pequeiios aserraderos, la
gestion tecnologica y la innovacion se presentan con complicaciones, debido a que no se
cuenta con la vision integral de concebir la incorporacion de tecnologia como una parte
de la estrategia general de la empresa (Mantulak et al., 2016). Partiendo de la base de
que, en su mayoria, las empresas no realizan un analisis interno y externo exhaustivo
que les posibilite establecer un adecuado diagndstico sobre su posicionamiento en el
contexto del mercado y de sus competidores.

En un trabajo referido a pequeftios aserraderos, Tafiski et al. (2012) identificé tres grupos
criticos de factores que se presentan interrelacionados y limitan su desarrollo: la gestion,
el nivel tecnologico, y la baja productividad. En general, se aprecia que los pequefios
aserraderos no desarrollan acciones que cuenten con un marco de gestion tecnologica
adecuada, y abordan los problemas de manera parcial e independiente, sin evaluar las
interrelaciones existentes entre ellas, ni los efectos resultantes de las soluciones
particulares sobre el conjunto del emprendimiento.

En el contexto antes mencionado, resulta necesario realizar un analisis sistémico e
integrado que permita identificar determinadas caracteristicas organizacionales, con
enfoque en las actividades de gestion tecnologica e innovacion, de forma tal que se
contribuya a mejorar el desempefio productivo de este tipo de empresas. Para ello, se
plantea la necesidad de realizar un andlisis a través del juicio de expertos referido a los
aspectos y condiciones de los citados establecimientos, desde una perspectiva
tecnologica, y en concreto, aplicado al segmento de pequefios aserraderos de la

provincia de Misiones, Argentina.

2. Metodologia

En el trabajo se aplicd el método de expertos, sugerido por autores como Ramirez
Urizarri y Toledo Fernandez (2005), Blasco Mira et al. (2010), Michalus et al. (2015) y
Consuelo-Bravo et al. (2018). En consecuencia, se procedid a la seleccion de los

expertos, donde en primera instancia se analizd el curriculo de cada candidato a experto,
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el tipo de vinculacion con el sector productivo en estudio, las expectativas manifestadas
sobre el estudio, y el conocimiento demostrado sobre el funcionamiento de pequefios
aserraderos. Posteriormente, se procedié a determinar la competencia experta de cada
candidato, a través de un proceso de autovaloracion mediante la metodologia propuesta
por autores, tales como Lissabet Rivero (1998), Hurtado de Mendoza Fernandez (2012)
y Zartha Sossa et al. (2014), en donde la competencia de los expertos se determino

mediante el coeficiente de competencia (K), calculado segtn la expresion (1).

K=0,5*(K.+K,) (1)
donde:
K.: coeficiente de conocimiento
K,: coeficiente de argumentacion
Una vez calculado el coeficiente de competencia K a partir de la expresion (1), se
evaluo la competencia del candidato mediante la aplicacion del criterio propuesto por
Hurtado de Mendoza Fernandez (2012):
e Si10,80 <K <1,00; se considera que el candidato posee competencia ALTA.
e Si10,50 <K <0,80; se considera que el candidato posee competencia MEDIA.
e SiK <0,50; se considera que el candidato posee competencia BAJA; lo cual resulta

incompatible con lo requerido para actuar como experto.

En funcién de lo expuesto, para que un candidato pudiera ser considerado como experto
en esta investigacion, se adopta como criterio que se debia poseer un coeficiente de
competencia alto.
Con referencia a la cantidad adecuada de expertos que deben consultarse, existen
autores que realizaron sus estudios con cantidades elevadas de entre 30 y 120 expertos,
y otros autores con cantidades mas bajas de entre 10 y 20 expertos (Zartha Sossa et al.,
2014). Asimismo, autores como Rowe y Wright (2001), argumentan que un rango entre
5y 20 expertos es suficiente.
En cuanto a la relacion existente entre la confiabilidad atribuible al instrumento y la
cantidad de expertos consultados, autores como Dalkey y Helmer (1963), Cérdova

Martinez (2004) y Michalus (2011), afirmar que el error en las previsiones realizadas
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disminuye exponencialmente con el numero de expertos considerados, hasta situarse en
valores del 5% como cota superior, para un total de 15 individuos. Por ello, se decidi6
una cantidad total de dieciocho (18) expertos como referencia para la realizacion de la
consulta.

Como instrumento de recoleccion de datos se diseid un cuestionario, a ser utilizado por
los expertos, el cual se enfocod en la valoracion de la aptitud del emprendimiento para
gestionar su tecnologia e mnovacion. El citado cuestionario fue aplicado al estudio de
caso, enfocado en lo concerniente con las condiciones organizacionales que deben estar
presentes en los pequefios aserraderos para gestionar adecuadamente la tecnologia e
innovacion, en correspondencia con las demandas de los clientes, las condiciones
establecidas por los proveedores, asi como con la realidad sectorial y territorial.

Para la valoracion por parte de los expertos de las condiciones organizacionales de los
pequefios aserraderos, se trabajaron se utilizd una escala de Likert cuyas referencias
fueron: sumamente necesario, muy necesario, necesario, poco necesario, innecesario. En
referencia a la construccion de informacion, se analizaron los datos recabados a través
de los cuestionarios vinculados las condiciones organizacionales que mas influyen en el
desempetio de pequefios aserraderos desde la perspectiva tecnoldgica y de innovacion.
Se trabajé con el analisis propuesto por Herndndez Sampieri et al. (2014), a partir de la
transformacion de la media de la muestra grupal en la denominacion estadistica de
puntuacion z para muestras, mediante la expresion (2), que permitio distinguir en cada
uno de los grupos de condiciones organizacionales sobre las cuales existen mayores

concordancias en su importancia, desde la perspectiva tecnolégica.

X-X

2= @
donde:

z : puntuacion de cada elemento constitutivo.

x : media de la muestra (la distribucion muestral es de medias y no de puntuaciones).

X : media de la distribucion muestral.

Sg: desviacion estandar de la distribucidon muestral de medias.

1t

I CONVENCION

CIENTIFICA
INTERNACIONAL

2019
UCLv



II CONVENCION CIENTIFICA INTERNACIONAL
“II CCI UCLYV 2019”

DEL 23 AL 30 DE JUNIO DEL 2019.
CAYOS DE VILLA CLARA. CUBA.

En la tabla 1 se indican la caracterizacion de cada uno de los expertos y sus
correspondientes coeficientes de conocimiento, argumentaciéon y competencia para el

caso objeto de estudio.

Tabla 1. Caracterizacion de expertos y determinacion de su coeficiente de competencia.

Experiencia en: Coeficientes
o £ &

N° Estudios ‘g S |8 g g .2 | Coeficiente de | Coeficiente de | Coeficiente de

completos -“o; £ |<3 g g conocimiento | argumentacion | competencia

S|4 ]88|5¢8 K.] [K.] [K =5 (K+K,)]

3 o

1 | Empresario X X 0,84 0,90 0,87
2 Consultor X X 0,94 1,00 0,97
3 Ingeniero X X X 0,88 0,92 0,90
4 | Socidlogo X X 0,76 0,95 0,85
5| Dr./PhD X X X 0,92 0,94 0,93
6 Ingeniero X X X 0,86 1,00 0,93
7 | Dr./PhD X X 0,86 0,95 0,90
8 | Psicologo X X X X 0,90 0,94 0,92
9 Magister X X 0,90 0,90 0,90
10 | Empresario X X 0,86 0,90 0,88
11 Consultor X X 0,93 0,89 0,91
12 Ingeniero X X X 0,92 0,95 0,93
13 Magister X X X 0,88 0,95 0,91
14 | Especialista X X 0,90 1,00 0,95
15 | Empresario X X 0,84 0,90 0,87
16 Ingeniero X X X 0,92 0,95 0,93
17 | Especialista X X X 0,86 0,90 0,88
18 | Dr./PhD X X X 0,92 0,98 0,95
Media general 0,88 0,94 0,91

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la valoracion por parte de los expertos se realizd una distincion en cada una
de las condiciones organizacionales, en el nivel de concordancia (valores + de z) o
discrepancia (valores — de z), en base a cada uno de sus respectivos aspectos
constitutivos iniciales. Ademas, paralelamente y segliin el criterio de los expertos, se
valor6 también cada una de las condiciones organizacionales en una escala Likert, cuyas
sumamente importante, muy importante, importante,

referencias fueron: poco

importante, muy poco importante; codificadas con los valores de 5, 4, 3, 2 y 1,
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respectivamente. A partir de la valoracion y su codificacion respectiva, se obtuvo un
valor promedio de cualificacién con el propdsito de establecer un orden general de

importancia entre las condiciones organizacionales.

3. Resultados y discusion

A partir del andlisis efectuado por los expertos, se procedid a construir la informacion
referida a las condiciones organizaciones que mayor impacto causan en desarrollo de las
actividades gestion tecnoldgica e innovacion de los pequenos aserraderos. Mediante los
graficos de la puntuacion z para las diferentes condiciones organizacionales se realiza
una valoracion en su conjunto, y en particular para los diferentes elementos que aportan
a cada una de dichas condiciones.

En la Figura 1 se muestra la condicion de estrategia organizacional, entre cuyos
aspectos constitutivos primordiales se destacan el compromiso con la empresa, la
identificacion de competencias tecnologicas distintivas, la estructura adaptable a la
produccioén flexible, las competencias diferenciadoras colectivas, y la estructura basada

en competencias tecnologicas.

Estrategia organizacional

Compromiso con la empresa

Motivacion y valores de la empresa }
Asignacion de responsabilidades por equipo {

Competencias diferenciadoras colectivas j
competencias tecnolégicas distintivas
Estructura basada en competencias.. :
Estructura adaptable a la produccién flexible —
-1,00 0,00 1,00

Figura 1. Condicion organizacional: estrategia organizacional y sus aspectos constitutivos. Fuente:

elaboracion propia.

En la Figura 2 se muestra la condicion organizacional de activos tecnologicos, en el cual

se destacan como primordiales los aspectos de fortalecimiento de experticias
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tecnologicas colectivas, estrategia tecnologica, implementacion de plan tecnologico
anual, identificacion de competencias tecnoldgicas distintivas, e incorporacion de

tecnologia clave en procesos productivos.

Activos tecnolégicos

Fortalecimiento de experticias tecnologicas

colectivas | |

Valorizacion y gestion de intangibles tecnolégicos

Implementacién de plan tecnolégico anual

Estrategia tecnolégica

Identificacion de competencias tecnolégicas
distintivas

Incorporacion de tecnologia clave en procesos | |

productivos
-1,00 0,00 1,00

Figura 2. Condicion organizacional: activos tecnologicos y sus aspectos constitutivos. Fuente: elaboracion

propia.

En la Figura 3 se indica la condicidon organizacional de innovacion, donde se destacan
los aspectos innovaciones incrementales de procesos, de productos, organizacionales, y

actividades de innovacion cooperada.

Innovacion

Innovaciones radicales de procesos I

Innovaciones incrementales de procesos

[]

Innovaciones de productos

Innovaciones organizacionales

i
I
Cambios en estructura de mercadotecnia 4‘_’7
| —

Actividades de innovacion cooperada
-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00

Figura 3. Condicion organizacional: innovacion y sus aspectos constitutivos. Fuente: elaboracién propia.
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En la Figura 4 se aprecia el andlisis realizado sobre la condiciéon organizacional de
recursos humanos y el conjunto de sus aspectos constitutivos, en el cual se destacan
como primordiales las actividades de capacitacion del personal, las actividades que
propician el aprendizaje de rutinas y experticias entre trabajadores, las actividades que
favorecen la comunicacion entre trabajadores, y la preparacion del personal para

produccion regular y flexible.

Recursos humanos

Mejoras realizadas a propuesta del personal I

Actividades de capacitacion del personal

Actividades que favorecen la comunicacion
entre los trabajadores

L]

Actividades que propician el aprendizaje de
rutinas y experticias entre los trabajadores

Preparacion del personal para produccién
regular y flexible

Fortalecimiento del intercambio de |

conocimiento tacito individual a explicito...
-1,00 0,00 1,00

Figura 4. Condicion organizacional: recursos humanos y aspectos constitutivos. Fuente: elaboracion

propia.

En la tabla 2 se consignan los resultados generales obtenidos a través de la
identificacion y valoracidon de las condiciones organizacionales realizada por los
expertos. Se consideraron como significativos aquellos elementos que alcanzaron una
valoracion igual o menor a 0,5, tanto positiva como negativa; asi mismo se le asignd un
grado de importancia a cada una de las condiciones organizacionales necesarias para

una adecuada gestion de la tecnologia e innovacion.

1t

I CONVENCION

CIENTIFICA
INTERNACIONAL

2019
UCLv



II CONVENCION CIENTIFICA INTERNACIONAL

“II CCI UCLYV 2019”

DEL 23 AL 30 DE JUNIO DEL 2019.
CAYOS DE VILLA CLARA. CUBA.

Tabla 2. Condiciones organizacionales y sus elementos constitutivos mas significativos

Condiciones
organizacionales

Elementos significativos

Importancia

Estrategia
organizacional

o Actitudes comprometidas individuales y colectivas

o Motivacion y valores de la empresa

¢ Asignacion de responsabilidades por equipo

e Competencias diferenciadoras individuales y colectivas

e Identificacion de competencias tecnoldgicas

¢ Estructura organizacional adaptada a las competencias
tecnologicas

¢ Estructura adaptable a produccion flexible

4,80

Situacion
economica y
financiera

e Planificacion financiera y acciones de control

e Evaluacion de rendimiento productivo

o Costo de energia utilizada por unidad de producto fabricada
o Cotos de pérdidas en produccion

4,65

Activos
tecnologicos

e Fortalecimiento de experticias tecnoldgicas colectivas

e Valorizacion y gestion de intangibles tecnologicos

e Implementacion de plan tecnolégico anual

o Estrategia tecnologica

e [dentificacion de competencias tecnologicas distintivas

e Incorporacion de tecnologia clave en procesos productivos

4,60

Recursos humanos

o Mejoras realizadas a propuesta del personal

o Actividades de capacitacion del personal

o Actividades que favorecen la comunicacion entre trabajadores

o Actividades que propician el aprendizaje de rutinas y
experticias entre los trabajadores

o Preparacion del personal para produccion regular y flexible

e Fortalecimiento del intercambio de conocimiento tacito
individual a explicito colectivo

4,55

Procesos de
produccion

e Planificacion y control de produccion

o Produccion corriente

o Produccion flexible

e Indicadores de cumplimiento de metas de produccion
e Mantenimiento preventivo de maquinarias y equipos

4,50

Innovacion

e [nnovaciones radicales de procesos

e Innovaciones incrementales de procesos
e Innovaciones de productos

e Innovaciones organizacionales

e Cambios en estructura de mercadotecnia
o Actividades de innovacion cooperada

4,45

Comercializacion

o Vias de distribucion regulares

o Canales exclusivos de comercializacion

o Utilizacion de medios para la promocion de productos
e Identificacion de tipos de clientes segun productos

4,45

Productos

¢ Calidad de productos
e Diferenciacion de productos
e Productos especiales

4,42
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e Procedimientos control en la recepcion de materia prima

e Procedimientos de control de calidad en puntos intermedios de 4,28
produccion

e Procedimiento de control de calidad de productos

Control de calidad

¢ Existencia de un plan de higiene y seguridad laboral
Responsabilidad e Prevencion de riesgos ambientales 4,08
social ¢ Condiciones seguras de puestos de trabajo
e Cumplimiento de legislacion vigente

e Disposicion a cooperar con empresas del sector productivo
Actitud hacia la ¢ Vinculacioén con empresas de otros sectores productivos 3,85
cooperaciéon e Disposicion a cooperar con otros actores interesados (Estado,
Academia, Organizaciones locales y sectoriales)

Fuente: elaboracion propia

La implementacion de acciones que contribuyan a una adecuada gestion de la tecnologia
y la innovacidon resulta clave para activar y/o fortalecer determinadas capacidades
empresariales que contribuyan a analizar, organizar y proyectar estratégicamente a este
tipo de emprendimientos.

Por otra parte, se debe tener la constancia para inculcar y ensefiar de manera gradual y
sistematica las nuevas conductas y formas de trabajo que deben tener presentes los
empresarios de los pequenos aserraderos, lo que implica un esfuerzo adicional en su
actividad gerencial que de por si es turbulenta en lo cotidiano.

Es por ello que resulta sumamente interesante la valoracion por parte de los expertos,
sobre cudles resultan ser los aspectos considerados como primordiales que posibilitan el
fortalecimiento de cada una de las condiciones organizacionales que contribuyen al
fortalecimiento del desempefio productivo de los pequefios aserraderos. El conjunto de
aspectos primordiales identificados para cada una de las condiciones son el resultado de
un trabajo meticuloso llevado a cabo por los expertos, como también lo es el orden de
importancia asignado por los mismos a cada una de las condiciones organizacionales
analizadas. Aqui se debe tener presente que los expertos fueron seleccionados a partir de
un proceso de autovaloracion orientada a su conocimiento y participacion en actividades
vinculadas con el sector productivo de la foresto industria de la provincia de Misiones,

Republica Argentina, lo que le asigna un enfoque particular a los resultados obtenidos.
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Sin embargo, no resulta sencilla la puesta en practica sistematica de ciertas actividades
que contribuyan al fortalecimiento de la gestion tecnoldgica e innovacion en el sector
productivo estudiado. Sin embargo, el empresario debe ser consciente de la necesidad
imperiosa de vigorizar aquellas condiciones organizacionales que le permitan visionar
con mayor claridad el posicionamiento futuro de su emprendimiento, en funcion de los
activos tecnologicos disponibles y/o requeridos, para conducir su empresa frente a los
nuevos desafios, y proyectarla hacia un horizonte de crecimiento mas competitivo y
sostenible.

En tal sentido y a los efectos de extender los resultados obtenidos en esta investigacion,
resultaria muy interesante aplicar la metodologia utilizada con otro conjunto de expertos
en pequefios establecimientos pertenecientes a otros sectores productivos de la provincia
y/o la region, con el proposito de establecer si se identifican otras condiciones

organizacionales, ademas de las consideradas en esta investigacion.

4. Conclusiones

1. El trabajo de investigacion significa una importante contribucidon por cuanto ha
posibilitado la identificacion de las condiciones organizacionales de mayor
importancia en el sector productivo de los pequefios aserraderos de Misiones, tales
como la estrategia organizacional, la situacidbn econdémica financiera, los activos
tecnoldgicos, los procesos de produccion, la innovacion, y ademas, determind un
conjunto aspectos constitutivos que bien gestionados permitirian alcanzar un mejor
posicionamiento competitivo de dichas empresas.

2. La valoracion de los expertos ha permitido realizar un analisis valioso en el ambito
de los pequenos aserraderos de la provincia de Misiones, Argentina, por cuanto
aporta a una vision empresarial integrada, y habilita a gestionar de forma estratégica
los activos tecnologicos y los procesos de innovacion derivados.

3. La propuesta metodoldgica ha sido muy positiva en cuanto a que representa un
aporte significativo a la investigacion de la gestion tecnoldgica e innovacion en el
ambito de los pequenos aserraderos, y destaca la necesidad de que la academia

aborde las diferentes problematicas que afectan transversalmente a las empresas de
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este importante sector de la produccion maderera de la provincia de Misiones,

Argentina.
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