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Resumen

Problematica: Hoy en dia, la imagen de destino se ve influenciada por el contenido de
informacidn previa y las experiencias compartidas por otros viajeros. Es comun observar
que los destinos de viaje se promueven a través de imagenes en las redes sociales, dado
que el turismo es una experiencia Unica y visual acerca de lugares de interés.
Desafortunadamente se desconoce cudles son los atributos que forman parte de las
fotografias utilizadas para la promocion turistica. Objetivo: analizar el uso de Instagram
como estrategia digital de marketing turistico por parte de la agencia gubernamental
mexicana. Metodologia: La investigacion serd de tipo cualitativo, no experimental,
transversal y descriptiva. Se analizaran las ultimas 100 fotografias publicadas en la cuenta
oficial en Instagram por parte de la Secretaria de Turismo [SECTUR] identificando las
tendencias en color, naturaleza y cultura. Resultados y discusion: Con respecto a los

colores, los que mas predominan son el verde y el azul: denotan los sentimientos afectivos
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de las personas como armonia, simpatia y confianza. Respecto a la naturaleza, la mayoria
de las imagenes incluyen paisajes de mar y montafias. Finalmente, en relacion a la cultura,
se promocionan los lugares histdricos, la comida tradicional y los eventos culturales.
Conclusiones: Se recomienda que se siga utilizando esta red social como estrategia
digital de marketing turistico, dado que permite promocionar de forma amplia los destinos
turisticos tanto a nivel nacional como internacional.

Palabras Clave: Imagen de destinos; marketing turistico; redes sociales

Abstract

Issue: Nowadays, the destination image is influenced by the content of previous
information and the experiences shared by other travelers. It is common to observe that
travel destinations are promoted through images on social networks, since tourism is a
unique and visual experience about places of interest. Unfortunately, the attributes that
are part of the photographs used for tourism promotion are unknown. Objective: Analyze
the use of Instagram as a digital tourism marketing strategy by the Mexican government
agency. Methodology: The research will be qualitative, not experimental, transversal and
descriptive. The last 100 photographs published in the official account on Instagram by
the Ministry of Tourism [SECTUR] will be analyzed, identifying trends in color, nature
and culture. Results and discussion: With respect to the colors, the ones that predominate
are the green and the blue: they denote the affective feelings of the people as harmony,
sympathy and confidence. Regarding nature, most of the images include landscapes of
sea and mountains. Finally, in relation to culture, historical places, traditional food and
cultural events are promoted. Conclusions: It is recommended that this social network
continue to be used as a digital tourism marketing strategy, given that it allows a broad
promotion of tourist destinations both nationally and internationally.
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