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Resumen

En medio de una compleja situacion financiera en la presente década, e importantes desequilibrios
macroecondmicos y problemas de eficiencia, la economia cubana se encuentra inmersa en un pleno proceso
de actualizacion de su modelo econdmico desde 2011, al aprobarse los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, pues de ello depende la sostenibilidad de nuestro sistema
social. Aunque se mantiene a la empresa estatal socialista como la principal alternativa para asegurar el
desarrollo de la nacién se reconoce y promueven otras formas de gestion como las modalidades de la
inversion extranjera, las cooperativas, los agricultores pequefios, los usufructuarios, los arrendatarios, los
trabajadores por cuenta propia y otras formas que pudieran surgir. Sin embargo, luego de un crecimiento
constante en la cantidad de nuevos emprendimientos en el sector privado y su aporte en ascenso al PIB del
pais, se paralizé por una parte la aprobacion de nuevos negocios y por la otra aumentaron las restricciones a
la espera de una ley de empresas y de cooperativas. Teniendo en cuenta este escenario la presente
investigacion tiene como objetivo principal hacer estudio de casos Unico para comparar los resultados de la
CNA Servicios Electronicos Integrales de Matanzas en dos momentos diferentes en funcién de medir el
impacto de la misma en la comunidad donde radica, mediante la metodologia evaluacion “ex post de
proyectos™ o a posteriori.

Palabras claves: cooperativismo, estudio de casos, evaluacion Ex Post de proyectos.

Abstract

In the midst of a complex financial situation in this decade, and significant macroeconomic imbalances and
efficiency problems, the Cuban economy is immersed in a full process of updating its economic model since
2011, when the Guidelines for Economic and Social Policy were approved. of the Party and the Revolution,
because the sustainability of our social system depends on it. Although the socialist state enterprise is
maintained as the main alternative to ensure the development of the nation, other forms of management are
recognized and promoted, such as the modalities of foreign investment, cooperatives, small farmers,
usufructuaries, tenants, workers on your own and other forms that may arise. However, after a steady
growth in the number of new ventures in the private sector and their contribution to the country's GDP, the
approval of new businesses was paralyzed on the one hand and the restrictions on the other increased
while waiting for law of companies and cooperatives. Taking into account this scenario, the present
research has as main objective to do a single case study to compare the results of the CNA Integral Electronic
Services of Matanzas in two different moments in order to measure the impact of the same in the community
where it is located, through the evaluation methodology "ex post of projects” or later.

Keywords: cooperativism, case studies, ex post evaluation of projects.
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1. Introduccion

El cooperativismo surge desde la antigiiedad a partir de la propia necesidad que tiene el ser humano como
ente social de cooperar y colaborar con otros “con fines econémicos o sociales™, para resolver o favorecer
determinadas situaciones en el contexto donde interactUa.

Sin embargo, en la época moderna la primera cooperativa nace como alternativa al propio sistema capitalista,
en plena revolucién industrial en Europa. Dénde a la par de la organizacion del trabajo, la mecanizacion de
los procesos, la stper produccién, la concentracion de la riqueza en los duefios de negocio y el uso de la
ciencia aplicada, entre otros muchos factores; agudizan las contradicciones y comienza a generalizarse la
sobre explotacion de los recursos naturales y humanos, el desempleo, el salario minimo y consecuencia
empeoran las condiciones de un porciento importante de la poblacién.

En este escenario se desarrollan las primeras cooperativas en Inglaterra y para 1844 se constituye la
cooperativa de consumo, en inglés Rochdale Equitable Pioneers Society®, primera en distribuir entre sus
socios los excedentes generados por la actividad. Conocidos como los Pioneros de Rochdale establecieron
un conjunto de principios o normas que conformaron las bases del movimiento cooperativo moderno: Libre
adhesioén vy libre retiro, control democratico, libertad racial y religiosa, ventas al contado, devolucién de
excedentes, interés limitado sobre el capital, educacidn continua, neutralizacion de Activos y pro activos.
Para Izquierdo Consuelo (2015) el cooperativismo moderno surge como respuesta a la convulsién econémica
y social imperante, como expresion de un comportamiento, de un enfrentamiento a la realidad, apoyado en
la cooperacion, la solidaridad, la ayuda mutua.

En igual medida varios autores coinciden en que en la region latinoamericana el boom del cooperativo toma
auge en la década de los afios 80 del pasado siglo, como alternativa al neoliberalismo que imperaba con
fuerza en esa época en la region. El cual gener6 un proceso de privatizacion importante de los principales
recursos de los paises del area, provocando que las ganancias fueran a parar a las corporaciones en el exterior
y aparejado a ello el aumento de la pobreza y la brecha entre ricos y pobres, una deuda externa que se hizo
impagable, importantes desequilibrios macroecondmicos, y la disminucion del nivel de vida de amplios

sectores de la poblacion.

! Aunque hubo otras cooperativas previas, la de los Pioneros de Rochdale se convirtié en el prototipo de este tipo de sociedades en Inglaterra. A partir
de los llamados Principios de Rochdale que implementaron, los cuales en lo adelante se asumieron como principios bésicos para el funcionamiento
de las cooperativas en todo el mundo.




En el contexto internacional se aprecia que el surgimiento y desarrollo del cooperativismo se vincula
directamente como alternativa al sistema capitalista imperante, como via de desarrollo para las clases méas
desfavorecidas que buscan la posibilidad de revertir la situaciéon mediante un modelo de negocio mas

equitativo, democratico y participativo.

Importancia actual del cooperativismo en el mundo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que las cooperativas son importantes para
mejorar las condiciones de vida y trabajo de mujeres y hombres a nivel mundial, y que contribuyen al
suministro de infraestructuras y servicios esenciales, incluso en zonas ignoradas por gobiernos y empresas
inversionistas. Ademas, los valores de las cooperativas son fundamentales para la creacion de trabajo decente.
Las cooperativas favorecen una economia democratica, centrada en las personas, que cuida del medio
ambiente, y al mismo tiempo promueven crecimiento econdémico, justicia social y una globalizacion justa.
Las cooperativas desempefian un papel cada vez mas importante en equilibrar las preocupaciones

econdmicas, sociales y ambientales, asi como en la prevencion y reduccion de la pobreza (OIT, 2019).

Promovido por la Alianza Cooperativa Internacional (ICA, 2018) el pasado 7 de julio de 2018 se celebrd el
Dia Internacional de las Cooperativas. Bajo el lema de "Sociedades sostenibles gracias a la cooperacion”. La
ICA insiste en que las cooperativas quieren mostrar como con sus valores, principios y estructuras de
gobierno, contribuyen al desarrollo sostenible, ya que la sostenibilidad y la resiliencia son caracteristicas
béasicas de estas sociedades; asi como la preocupacion por la comunidad. Para la ICA las cooperativas, juegan

un triple papel:

e Como actores econdmicos crean oportunidades de empleo, medios de vida y generacion de ingresos.

e Como empresas con objetivos sociales y centradas en las personas, contribuyen a la equidad y la
justicia social.

e Como instituciones democraticas, estan controladas por sus miembros y desempefian un papel de

liderazgo en la sociedad y las comunidades locales.

Segun datos de Cooperativas de las Américas (COOP, 2014):

¢ A nivel mundial en 2012 las cooperativas cuentan con casi 1.000 millones de socios y generan 100
millones de empleos, un 20 % mas que las firmas multinacionales.

e Las ventas de las 300 empresas cooperativas mas grandes del mundo en 2012 suman 1.1 billones de
dolares, importe comparable al PIB de algunas de las economias nacionales mas importantes del

mundo.



Segun ICA (2017) en el informe “World Co-operative Monitor 2017” sobre el estado del cooperativismo a

nivel mundial:

e Existen 1436 cooperativas que obtuvieron ingresos superiores a 100 millones de USD,

e Las 300 cooperativas y mutualidades mas importantes del mundo suman un volumen de negocio de
2,16 billones de USD.

e Las 300 cooperativas mas importantes del mundo operan en diversos sectores: seguros (41 %),
agricultura (30 %), comercio mayorista y minorista (19 %), banca y servicios financieros (6 %),
industria y empresas de suministros basicos (1 %), sanidad, educacion y atencion social (1 %) y otros

servicios (1 %).

Segun estadisticas publicadas en 2018 por la Alianza Cooperativa Internacional disponibles en el sitio en

espafiol https://www.ica.coop/es 3 :

e A dia de hoy, los miembros de las cooperativas representan al menos el 12 % de la humanidad.
e Existen 3 millones de cooperativas en todo el mundo, las cuales trabajan juntas para construir un

mundo mejor, impulsadas por valores y no por la remuneracion del capital.

El modelo de negocio cooperativo se basa en valores y principios éticos que dan prioridad a las necesidades
y aspiraciones de sus miembros por delante del puro y simple objetivo de maximizar el beneficio. A través
de la autoayuda y del empoderamiento, reinvirtiendo en sus comunidades y preocupandose por el bienestar
de las personas y del mundo en el que vivimos, las cooperativas adoptan una vision a largo plazo sobre el

crecimiento econdémico sostenible, el desarrollo social y la responsabilidad medioambiental (ICA, 2017).

Este modelo de negocios acerca de manera natural a las cooperativas a la Responsabilidad Social
Empresarial, a partir de que su impacto repercute a nivel de las comunidades dénde actuan, generando fuentes
de empleo, con beneficios que se distribuyen de manera equitativa entre todos los socios, contribuyendo a

cubrir necesidades propias del entorno que las grandes empresas o el gobierno no son capaces de satisfacer.

3 Sitio Web en espafiol de la Alianza Cooperativa Internacional. La organizacion fue fundada en Londres en 1895. En la actualidad representa a
cooperativistas de 94 paises en los cinco continentes, siendo el referente del movimiento cooperativo. Los idiomas oficiales de la organizacién son

inglés, castellano, francés, aleman y ruso. Su sede se encuentra, desde 1982, en Ginebra.


https://www.ica.coop/es

Situacion actual del cooperativismo en Cuba

En Cuba la tradicidn cooperativa comienza con el triunfo de la Revolucién el 1 de enero de 1959; su historia
es parte del devenir de una sociedad empefiada en liberarse del atraso que generd el colonialismo, durante
casi cinco siglos y ha coexistido dentro del sistema de contradicciones reproducidas durante los 50 afios de

cambios sociales de la sociedad cubana (Matias Gonzales, 2017).

No obstante, el cooperativismo se limitd por décadas al sector agropecuario, no fue hasta 2011 al aprobarse
los Lineamientos de la Politica Social y Econdémica del Partido y la Revolucion y su ratificacion en 2016.
Los cuales favorecieron y encausaron el proceso de actualizacion del modelo econémico, donde se define
que prevalecera la empresa estatal y la economia planificada, pero que se aceptd el desarrollo de otras formas
de gestion no estatal en la produccion y los servicios, para lograr una mayor liberacion de las fuerzas
productivas, incrementar los niveles de produccion y elevar el nivel de vida de la poblacion (Partido
Comunista de Cuba, 2011; Partido Comunista de Cuba, 2016). De esta manera se crearon las bases para
emitir el marco legal regulatorio para el funcionamiento de las llamadas Cooperativas no Agropecuarias

(CNA), segun se muestra en la siguiente figura.

Normativa Descripcion

Decreto Ley 305-12 Consejo de | De las cooperativas no agropecuarias.

Estado

Decreto 309-12 Consejo de | Reglamento de las cooperativas no agropecuarias de primer grado.
Ministros

Resoluciéon 50-14 ONAT Aprobar y poner vigor el modelo de Declaracion Jurada DJ-11

“Declaracion Jurada Impuesto sobre Utilidades Cooperativas no
Agropecuarias”.

Resolucion 124-16 MFP. | Aprobar la "Norma Especifica de Contabilidad para las
Modificada por la Resolucién 101- | cooperativas no agropecuarias No. 7, Presentacion de Estados
2017 MFP Financieros".

Resolucion 494-16 MFP Clasificador de Cuentas de la actividad empresarial, unidades
presupuestadas de tratamiento especial y el sector cooperativo
agropecuaria y no agropecuario.

Resolucion 498-16 MFP | Proformas de Estados Financieros para la actividad empresarial,
Modificada por Resolucion 31- | unidades presupuestadas de tratamiento especial y el sector
2017 del MFP cooperativo agropecuario y no agropecuario.

Figura. 1.1. Marco regulatorio en Cuba para las Cooperativas no Agropecuarias.
Fuente. Elaboracion propia a partir de la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.
En este contexto surgieron y se consolidaron las primeras Cooperativas no Agropecuarias (CNA), las cuales
tuvieron un crecimiento importante entre 2014 y 2015 y una participacion activa en la economia del pais por
el valor de los servicios y productos y como generadoras de fuentes de empleo. Sin embargo, diferentes
situaciones, provocaron un decrecimiento y estancamiento considerable de las mismas, segun los datos

actualizados por la Oficina Nacional de Estadisticas (ONEI).



CNA Registradas por anos
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Figura. 1.2. Cooperativas no Agropecuarias (CNA) registradas en Cuba
Fuente. Elaboracion propia a partir de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI, 2019)

Las limitaciones mas importantes que han provocado el descrecimiento en la aprobacion y sostenibilidad de

la CNA, se pudieran resumir en:

e Solo se aprueban CNA doénde el objeto social que proponen tenga vinculacion o se relacione con
alguna actividad previamente aprobada para el cuentapropismo (pequefios negocios privados).

e Se mantiene un proceso de aprobacion demasiado centralizado y burocratico, dénde las CNA
requieren de revisiones y/o aprobaciones por el Grupo de Perfeccionamiento Empresarial (GEPE)
del territorio dénde va a operar la CNA, de los Consejos de Administracién Municipal y Provincial,
del Ministerio que tiene que ver con las actividades que pretende desarrollar las CNA, por la
Comision Permanente para la Implementacion y Desarrollo y finalmente por el Consejo de Ministros.

e En comprobaciones realizadas por las entidades fiscalizadoras a las CNA aprobadas, se han
evidenciado violaciones importantes al objeto social, diferencias considerables entre los anticipos de
las utilidades recibidos por los socios vinculados directamente a la produccion y/o servicios y los
principales directos de las CNA.

e Se limito el alcance de los servicios y productos de las CNA a la comercializaciéon exclusiva en la
provincia donde radican.

e La propuesta de Ley de Cooperativas lleva afios en proceso de revision y analisis y no acaba de
aprobarse, lo que ha detenido el proceso de aprobacion de nuevas cooperativas en los Gltimos dos
anos.

e A pesar de lo que se ha hecho en materia legal y de la politica explicita del gobierno en favorecer el
cooperativismo, alin no se aprecia un cambio de mentalidad a nivel de gobierno y organismos que
participan en el proceso de aprobacion de las CNA que estimule y facilite en mayor medida el
crecimiento del cooperativismo en Cuba. De manera que deje de ser un tabu y se valore como parte

inseparable de proceso de actualizacion del modelo econémico en la isla.



2. Metodologia
Para la investigacion se utiliza el método de estudio de caso Unico, definido por varios autores como:
Autores Conceptos

Denny, 1978 Examen completo e intenso de una faceta, una cuestion o
quizas un acontecimiento en un marco geografico a lo
largo del tiempo

Macdonald y walker, 1977 Examen de un caso en accion
Patton, 1980 Una forma particular de recoger, organizar y analizar datos
Yin, 1984 Son aquellos que centran su analisis en un Unico caso y su

utilizacion se justifica por varias razones

Figura. 1.3. Conceptos de estudios de casos Unicos
Fuente. Elaboracién propia a partir (Rodriguez Gémez; Gil Flores; Garcia Jiménez, 2008)

Todas las definiciones coinciden en que el estudio de casos Unico permite analizar de manera individual un

determinado objeto o contenido.

Para el andlisis del caso Unico se utiliza la metodologia “ex post de proyectos” con la intencién de medir el
impacto de una Cooperativa no Agropecuaria en la comunidad donde radica.

Para poder medir y evaluar el impacto en dos momentos diferentes la evaluacion ex post de proyectos,
conceptualmente es factible pues se adapta a cualquier intervencion planificada por parte de una

organizacion, mas alla de que se considere un proyecto o no (Fraga Dominguez, 2015).

3. Resultados y discusion

- Caracterizacion de la CNA objeto de estudio

La entidad Servicios Electronicos Integrales (SEI), es una Cooperativa no Agropecuaria de Primer Grado, se

encuentra situada en: Calle 12-A Edificio 6-A Escalera 1, e/ 57 y 51 Brisas del Mar, Céardenas, Matanzas.

El objeto social de la CNA tiene como alcance la reparacion, remodelacion, montaje y mantenimiento de
equipos electrdnicos, de clima y refrigeracion, y electrodomésticos, asi como el Arrendamiento de equipos

de clima y refrigeracion.

Ademas, como actividades secundarias tiene aprobadas las siguientes:
e Brindar servicios de instalacién, reparacion y mantenimiento de sistemas energéticos, de generacion

de calor y flujos térmicos.



Brindar servicios de limpieza y tratamiento de superficies, que incluye aplicacion de pinturas,
barnices y similares.

Brindar servicios de instalacion, reparacion y mantenimiento de redes eléctricas.

Brindar servicios de instalacion, reparacion, remodelacion o reposicion y mantenimiento a equipos
de bombeo, elementos de filtrado, equipos de hidromasaje, piscinas, jacuzzi y equipamiento eléctrico
y sus controles.

Realizar las acciones que se requieran como parte del proceso de ejecucion de las actividades en
nuestro objeto social o preparatorias para ello.

Brindar servicios de evaluacion, defectacion, y diagnostico de los equipos que entran en la gama de
nuestro objeto social.

Brindar servicios de arrendamiento de equipos y sistemas eléctricos y electronicos, que incluyen

elementos y sistemas de audio, luces y mecéanica escénica.

La cooperativa cuenta con un Manual de Identidad, tiene certificado de marca comercial No. 2013-0678,

concedido por la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial, mediante Resolucion No. 3761/2014; vélido
hasta el 09 de octubre de 2023.

a Objetivos del estudio de caso

Este trabajo tiene como objetivos medir el impacto de la CNA Servicios Electronicos Integrales en la

comunidad donde radica a partir de una comparacién entre dos momentos diferentes para determinar si el

impacto es o no favorable. La medicion del impacto se realizé en los afios 2015 y 2018. La investigacion se

efectud entre enero y marzo de 2019.

Para determinar si el impacto es favorable en la gestion integral de la CNA, se deben cumplir las siguientes

condiciones:

Es obligatoria la evaluacion de todos los indicadores.

Si el 80 % o mas de todos los indicadores se evalllan como positivos, se considera un impacto
favorable con categoria Alta.

Si del 51 al 79 % de todos los indicadores se evallan como positivos, se considera un impacto

favorable con categoria Media.

La evaluacion del impacto se realizaré en la Gestion Administrativa, Gestion Comercial, Gestion Econdmica

Financiera y en la Gestion Social de la CNA.



- Evaluacion del Impacto en la Gestion Administrativa

Los indicadores seleccionados para la gestion administrativa muestran los siguientes resultados:

No Indicador 2015
1 Certificacién de la Contabilidad No
2 Solucion a deficiencias de acciones 72%

de control recibidas
3 Multas recargos y moras No
4 Implementacion de Manual No
Contable y de Control Interno
5 Implementacion del Modelo de No

Gestion para micro, pequefias y
medianas organizaciones

Figura 1.4. Evaluacién del impacto en la Gestion Administrativa
Fuente: Elaboracion propia

1) En 2017 se logro por primera vez certificar la contabilidad por auditores externos “Audita S.A”,

condicion que mantiene la CNA en 2018.

2) En 2015 quedaron por resolver 4 sefialamientos de acciones de control recibidas en el periodo,
mientras que en 2018 todas los aspectos o recomendaciones se le dieron solucion en el propio afio.

3) En 2015 no hubo multas porgue no se recibieron inspecciones de la ONAT, mientras que en 2018 se
mult6 a la CNA por el valor minimo de 604.80 CUP.

4) Hasta 2015 la entidad no tenia manuales de procedimientos de ningun tipo, contratandose el servicio
para un Manual de Contabilidad y Control Interno en 2017 que se ampli6é a un manual de Gestion en
2018, el cual se mantiene actualizado hasta la fecha.

5) Hasta 2018 la entidad no comenz6 a considerar la Guias de la ONN para la Implantacién de un
Modelo de Gestion segin la NC 1030:2014 y NC 1031:2014. Durante ese periodo recibi6 consultoria

2018

Si

100%

Si
Si

Si

Nivel de
prioridad

Alto

Alto

Medio
Medio

Medio

Impacto

Positivo

Positivo

Negativo

Positivo

Positivo

en el proceso de implementacion y tiene como objetivo implementar el modelo en 2019.

Por los resultados obtenidos se evalUa de favorable el impacto en la gestion administrativa, al tener solo

un indicador (Multas, Recargos y Moras) que se deteriora respecto a 2015 pero con un monto que no excede

los 1.000,00 CUP. Ademas, los 2 indicadores con nivel de prioridad (alto) son favorables.



- Evaluacion del Impacto en la Gestién Comercial

Los indicadores seleccionados para la gestion comercial muestran los siguientes resultados:

No Indicador 2015 2018 Nivel de Impacto
prioridad

1 Cantidad de clientes (Empresas y 46 59 Alto Positivo
Privados)

2 Cantidad de clientes Programa de 3498 4612 Alto Positivo
Ahorro Energético (PAE)

3 Quejas y Reclamaciones 0 0 Alto Positivo

4 Pérdida por Cuentas por Cobrar 0 0 Alto Positivo
incobrables

5 Contratacion 100 % 100 % Medio Positivo

6 Facturacion 100 267 Alto Positivo

Figura 1.5. Evaluacién del impacto en la Gestion Comercial
Fuente: Elaboracion propia

1) Creci6 el numero de clientes del sector empresarial y privado en un 128 % para 2018, lo cual incide
directamente en el crecimiento de los servicios.

2) Creci6 el nimero de clientes del PAE en un 132 % para 2018, lo cual es muy importante para la
CNA, pues representa el encargo social.

3) No hay reportes de quejas o reclamaciones en los dos periodos evaluados.

4) No hay pérdidas por cuentas por cobrar incobrables en los dos periodos evaluados.

5) Se formalizaron todos los contratos con el sector empresarial en ambos periodos evaluados.

6) La facturacion se duplicd para 2018, llegando al 267 %, lo cual incide en un aumento en la cantidad

de servicios y en los ingresos generados.

Por los resultados obtenidos se evalGa de favorable el impacto en la gestién comercial, al tener todos los
indicadores con impacto positivo en 2018 respecto a 2015. Ademas, los 5 indicadores con nivel de prioridad

(alto) son favorables.



_

Evaluacion del impacto en la Gestion Economica - Financiera

Los indicadores seleccionados para la gestion econdmica-financiera muestran los siguientes resultados:

No Indicador 2015 2018 Nivel de Impacto
prioridad

1 Ventas Totales 6.244.938,08 12.387.952,66 Alto Positivo

2 Utilidad por peso de 0.43 0.26 Medio Negativo
ingreso

3 Rentabilidad Econ6émica 0.72 0.74 Alto Positivo
(ROA)

4 Rentabilidad Financiera 10.57 8.31 Alto Positivo
(ROE)

5 Endeudamiento 0.49 0.56 Medio Positivo

6 Autonomia 1.89 1.56 Medio Positivo

Figura 1.6. Evaluacion del impacto en la Gestion Econémica - Financiera
Fuente: Elaboracion propia

1)
2)

3)

4)

5)

6)

La CNA casi duplica sus ingresos en relacién a 2015, creciendo un 98 %.

La utilidad por peso de ingreso se deteriora, al disminuir de 0.43 a 0.26. Sin embargo, no es un
resultado definitivo, debido a que la causa estd en que en el 2015 los costos no se registraban
correctamente y la CNA en consecuencia tenia una utilidad sobrevalorada en ese periodo.

La Rentabilidad Econdmica crece en (0,02). Lo que representa que la CNA tiene mayor capacidad
de generar utilidad con los activos que tiene disponibles.

Se mantiene con niveles altos la Rentabilidad Financiera en ambos afios. Sin embargo, decrece en
2.26 en 2018 respecto a 2015. Lo que represente un menor beneficio generado a partir de la inversion
de los socios. Aunque en ambos afios conviene el apalancamiento porque ROE > ROA.

Se mantiene un nivel de endeudamiento por debajo de 1 en ambos afios, por lo que el nivel de riesgos
es bajo en relacion a las deudas. La CNA posee un nivel de endeudamiento minimo.

Se mantiene el nivel de autonomia por encima de 0.60 por lo el nivel de riesgos es bajo en ambos

afios. La CNA posee una muy buena autonomia para asumir sus operaciones.

Por los resultados obtenidos se evalla de favorable el impacto en la gestion econémica financiera, al tener

un solo indicador con resultado negativo (Utilidad por pesos de ingreso). Ademas, los tres indicadores con

nivel de prioridad altos, poseen resultados favorables.



-_

Evaluacion del impacto en la Gestion Social

Los indicadores seleccionados para la gestion social, muestran los siguientes resultados:

No Indicador 2015 2018 Nivel de Impacto
prioridad
1 Socios 16 21 Alto Positivo
2 Utilidades a socios 593.040,00 1.716.487,92 Alto Positivo

3 Impuesto sobre las ventas 624,493.81 1,238,795.27 Alto Positivo

(10 %)

4 Contribucién al desarrollo  55,948.08 123,879.53 Alto Positivo
local (1 %)

5 Servicios sin costo de mano 0,00 2 Medio Positivo
de obra a entidades del
estado

6 Donacion para desastres y 0.00 10.000,00 Alto Positivo

situaciones excepcionales

7 Formacion profesional de 0 4 Medio Positivo
estudiantes

8 Otras reservas 0.00 2,176,019.41 Alto Positivo
patrimoniales

Figura 1.7. Evaluacion del impacto en la Gestion Social
Fuente: Elaboracion propia

1)

2)

3)

4)

5)

La CNA increment6 en 5 la cantidad de socios, lo que le permitié generar mas fuentes de empleos
en el territorio.

Las utilidades a socios se incrementaron en casi un 300 % en 2018, lo que significd una media
mensual de 7.430,00 CUP por cada socio en el periodo, lo cual favorece la economia no solo de los
socios, sino de sus familias.

El crecimiento en los ingresos posibilitd que se le pagara al fisco por el concepto de Impuesto sobre
las Ventas 614.303,00 CUP por encima de lo aportado en 2015.

En igual medida se le pagaron al fisco 67.931.00 de méas en 2018 por el concepto de la Contribucién
al Desarrollo Local, respecto a 2015.

En 2017 se suscribi6 contrato (10) con el Hospital Municipal de Cardenas para la prestaciéon de
servicios generales en la rama de clima y refrigeracion con 4 servicios realizados en 2018. Servicios
ejecutados en la Sala de Terapia Intensiva y en el Saldn de Operaciones del Hospital Municipal de

Cardenas, sin costo alguno de mano de obra para el cliente.



6) Con el fondo creado de reservas mutualistas en el 2018 se realizé una donacién de 10.000,00 CUP
para socorrer a las victimas del tornado en La Habana.

7) Desde 2017 y con continuidad en 2018 se ha suscrito un convenio de trabajo entre la CNA y el centro
politécnico Frank Pais del municipio. A través del cual se le brinda asesoria practica a los estudiantes
que la escuela designe, en la especialidad de reparacion de equipos de enseres menores, sin costo
alguno para el centro educacional y contribuyendo de esta manera a la formacion profesional de los
estudiantes.

8) Las reservas creadas a partir de 2017 y que se mantienen en 2018, permiten utilizar los fondos
creados en inversiones para el mejoramiento de la infraestructura de la CNA, en igual medida existen
los fondos para la formacion y capacitacion del personal, atencion a socios, aseo, reforzamiento
alimentario, atencién a enfermos, actividades socio culturales, dias festivos, estimulo a socios por su

aporte, asi como la posibilidad de préstamos financieros a socios.

Por los resultados obtenidos se evalUa de favorable el impacto en la gestion social, al tener todos los
indicadores evaluados con impacto positivo. Ademas, los 6 con indicadores con nivel de prioridad alta

presentan una situacion favorable.

- Evaluacion del impacto en la Gestion Integral de la CNA

Los indicadores seleccionados en los cuatro procesos anteriores permiten evaluar integralmente la gestion,

arrojando los siguientes resultados:

Valoracién del Impacto Total Total de Impactos %
Indicadores Positivo
Resultados 25 24 96 %
Valoracion por el Nivel de Prioridad Indicadores Impacto %
(ALTO) Altos Positivo
Resultados 16 16 100 %
%
Valoracion por el Nivel de Prioridad Indicadores Impacto
(MEDIO) Medios Positivo
Resultados 9 7 77 %

Figura 1.8. Evaluacion del impacto en la Gestion Integral de la CNA
Fuente: Elaboracion propia

Por los resultados obtenidos en la gestion integral de la CNA el Impacto se valora de Favorable con
categoria Alta, debido a que mejoran los indicadores totales en el 96 % (24 de 25), en el 2018 respecto al
2015. Mientras que los 16 indicadores con prioridad alta poseen resultados favorables, para un 100 % en

igual periodo.



4. Conclusiones

e Los resultados favorables del impacto de la CNA Servicios Electronicos Integrales (SEI) en la
comunidad donde radica, permiten demostrar la viabilidad de este modelo de negocios en Cuba y la
necesidad de que el estado facilite su desarrollo, creando mecanismos que permitan su insercion
efectiva en la economia, como complemento indispensable en la actualizacion del modelo econdmico
cubano.

e A partir de los resultados obtenidos se puede apreciar que las CNA estdn en mejores condiciones en
el contexto cubano de implementar buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial. A partir
de que su modelo de gestion se centra en la cooperacion y colaboracién, la democratizacion de las
decisiones y la autonomia.

e La utilizacién de la metodologia de “Evaluacion ex post de proyectos, permitié evaluar el impacto
por indicadores especificos, por determinados procesos y en la gestion integral de la CNA como

parte de un estudio de caso Unico.
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