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Resumen:

La logistica eficiente y la gestion adecuada de la cadena de suministro son armas
estratégicas para asegurar la competitividad empresarial, que permite obtener tiempos
de respuesta rapida, reducir costos de almacenaje y transporte, en definitiva cumplir
niveles de servicios muy exigentes de manera eficiente en costos para aportar a la
satisfaccion de cada uno de sus clientes. El presente trabajo se realizd en la Unidad
Empresarial de Base Mayorista de Medicamentos de Villa Clara, perteneciente a la
Empresa Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos (EMCOMED); la cual
tiene como objeto social comercializar y transportar medicamentos al sector de la Salud,

con la vision de convertirse en un operador logistico 4 PL. Se realiz6 un diagnostico
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orientado hacia el estado actual del sistema logistico interno, considerando la
importancia de este eslabdn en la cadena de suministro de medicamentos. El estudio fue
realizado mediante entrevistas con los responsables y participantes en los diferentes
procesos de la cadena, y con la revision de evidencias documentales, observacionales y
operativas de la empresa. Se elabor6 un informe donde se identifican las problematicas
principales y las causas de estas. Los resultados de este analisis muestran que existen
dificultades en el sistema logistico de la Drogueria Villa Clara y en la cadena de
suministro de medicamentos. Los problemas identificados constituyen el punto de
partida para perfeccionar las actividades vinculadas a los procesos de
reaprovisionamiento y distribucion, asi como el proceso de planificacion del suministro

de medicamento.

Abstract:

Efficient logistics and proper management of the supply chain are strategic weapons to
ensure business competitiveness, which allows quick response times, reduce storage
and transportation costs, and ultimately meet very demanding service levels in an
efficient manner in terms of costs. contribute to the satisfaction of each of your
customers. The present work was carried out in the Business Unit of the Wholesale
Drug Base of Villa Clara, belonging to the Distributor and Distributor of Medicines
(EMCOMED); which has as its corporate purpose to market and transport medicines to
the Health sector, with the vision of becoming a 4 PL logistics operator. A diagnosis
was made oriented towards the current state of the internal logistics system,
considering the importance of this link in the supply chain of medicines. The study was
conducted through interviews with the managers and participants in the different
processes of the chain, and with the review of documentary, observational and
operational evidences of the company. A report was prepared identifying the main
problems and their causes. The results of this analysis show that there are difficulties in
the logistics system of Villa Clara Drogueria and in the supply chain of medicines. The

identified problems constitute the starting point to perfect the activities related to the
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processes of replenishment and distribution, as well as the process of planning the

supply of medication.

Palabras Clave: Inventario; Transporte; Almacenamiento; Salud
Keywords: Inventory; Transport; Storage; Health

1. Introduccién

En la actualidad las empresas buscan como desarrollar sus componentes logisticos con
el proposito de elevar su competitividad (Gonzélez, 2014). Ocurre con frecuencia que
estas empresas funcional de manera independiente legalmente dentro del canal del flujo
de productos, sin embargo una sola empresa no es capaz de controlar todo su canal de
flujo de producto, desde la fuente de la materia prima hasta los puntos de consumo final
(Ballou, 2004).Cada vez es méas necesario la direccion coordinada de actividades
interrelacionadas para la produccién y comercializacion de los productos de manera que
se logre un alta satisfaccién del cliente final.

En el sector farmacéutico resulta de vital importancia realizar estudios con enfoque
logistico, tanto a nivel de logistica de negocios como de logistica de cadena de
suministro. Esto se debe a que los productos manejados son necesarios para la salud de
los seres humanos, por lo que el enfoque de cadena de suministro resulta oportuno,
teniendo en cuenta la cantidad de instituciones que forman parte de esta cadena y de
esta forma para garantizar las demandas de los consumidores y preservar las
condiciones éptimas de los medicamentos.

En la actualidad la OSDE BioCubaFarma reconoce la importancia del estudio de la
cadena de suministro, dada la necesidad de conocer los procesos y actividades que
atentan contra el suministro eficiente de medicamentos. Para ello se hace necesario
definir la cadena de suministro y analizar los principales problemas que afectan la
gestion de la produccion y comercializacién de medicamentos. En el presente trabajo se
realiza un analisis de la planificacion de los medicamentos como elemento béasico para
el estudio de la cadena de suministro, particularizando en lo que le corresponde a la

Unidad Empresarial de Base Mayorista de medicamento de Villa Clara (Drogueria).Los
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resultados principales estan orientados a la identificacion de los principales problemas
en la cadena de suministro que comprende la Drogueria Villa Clara.

2. Metodologia

La investigacion desarrollada es del tipo exploratoria. Se basa fundamentalmente en
informes de investigacion cientifica, datos estadisticos, la observacion y entrevistas a
especialistas implicados en la cadena de suministro de medicamento a escala nacional
y en los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de la Drogueria
Villa Clara. Ademas se realiz6 una revision de los documentos elaborados por
entidades pertenecientes a BioCubaFarma.

3. Resultados y discusion

En Cuba, el abastecimiento de los medicamentos constituye una de las prioridades para
garantizar la salud del pueblo. Para la realizacion del plan de medicamento, base para la
planificacion de la cadena de suministro y la planificacion logistica de la Drogueria

Villa Clara se aplica la metodologia que se detalla en la figura 1.

| Definicion de la demanda por los clientes |

Entrega de informacién al Grupo de Andlisis y
Planificacion [(GAP) provincial del MINSAP

3

Elaboracion del Plan por Grupo de Anadlisis y
Planificacién y especialistas del grupo comercial
de la UEBMM

Entrega de la propuesta de Plan al Grupo
Macional de Andlisis y Planificacion del MINSAP

L ]

Andlisis del plan entre GAP Macional .,
EMCOMED, Industria Farmacéutica y actores
relevantes

L 1

Entrega del Plan aprobade al GAP v
desagregacion por clientes

Entrega del Plan desagregado por cliente a
UEBMM

Contrato de la UEBMM con proveedores y
clientes

Figura 1: Procedimiento para la planificacion de medicamentos
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La demanda se realiza a partir del Cuadro Béasico de Medicamentos (CBM) que no es
mas que la lista de medicamentos esenciales referido en el Programa Nacional de
Medicamentos (PNM, 2014). Este se revisa, actualiza y aprueba cada afio a nivel
nacional. EI PNM describe como proceder en las diferentes etapas del sistema de
suministro. En el caso de la planificacion explica la organizacion general del proceso y

los aspectos a tener en cuenta para su realizacion.

Para la planificacion de los medicamentos intervienen diversas entidades. EI Grupo
Provincial de Analisis y Planificacion (GAP) dirige esta actividad, el mismo que
pertenece a la Direccion Provincial de Salud del MINSAP vy capta la demanda a través
de las instituciones de Salud Publica (Direcciones Municipales de Salud, Hospitales,
Empresa de Farmacia y Optica, instituciones del MININT, MINFAR y otras entidades).
Estas instituciones representan los principales clientes de la Drogueria Villa Clara. Para
estimar la demanda se toma como referencia el Cuadro Bésico de Medicamentos (CBM)
ya referido. La demanda que se aprueba para cada provincia se hace en dependencia del

presupuesto disponible por el pais, las capacidades de produccion e importacion y las
modificaciones en el CBM, en el que participa el Grupo Nacional de Anélisis y

Planificacion representado por especialistas, la Direccion de Medicamentos vy
Tecnologia del MINSAP, especialistas de EMCOMED vy representantes de la Industria
Farmacéutica Nacional. Posteriormente (PNM, 2014)r los planes son aprobados, de
manera parcial o total, en funcion de la capacidad de respuesta productiva o de
importacion que tiene el pais y son enviados a las provincias. A partir de las
aprobaciones recibidas para cada medicamento se desagregan estos planes en funcion de
las solicitudes realizadas por las unidades de salud. El contrato o suplemento de
suministro se realiza entre las droguerias y las instituciones de salud a partir del plan
aprobado una vez desagregado por el GAP y también con los laboratorios productores o

proveedores de medicamentos. Lo cual concluye con el plan de ventas de la Drogueria.

Con respecto al proceso de planificacion se detectaron los problemas siguientes:
B Pocos estudios que fundamenten cientificamente el proceso de planificacion de

medicamentos. (Fernandez, 2015) y (Noya, 2017) proponen metodos para
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perfeccionar el proceso de planificacion, sin embargo no se conoce la aplicacion
de los mismos en instituciones de la Salud Publica.

El Manual de Normas y Procedimientos de Farmacia Comunitaria, describe
todos los pasos para el calculo de los maximos y minimos para elaborar pedidos
a los proveedores, pero no hace referencia al proceso de planificacion.

Escasa experiencia del personal vinculado al proceso de planificacion de
medicamentos motivado, fundamentalmente por la inestabilidad del personal
que realiza esta funcion en las instituciones de salud. Ademas, este personal no
ha recibido capacitaciones adecuadas para desarrollar con mas calidad sus
funciones.

En este proceso no se tienen en cuenta aspectos como cambios en la morbilidad
y cambios en los habitos de prescripcion, entre otros, que influyen en el
desabastecimiento y pueden ser previstos a la hora de planificar, si se utilizan los
métodos descritos en la literatura (Pilar (2006), Aguilar (2008), Bustamante
(2010).

Planes elaborados con mucho tiempo de antelacion a su cumplimiento, por lo
que los datos manejados son atrasados.

Los datos de los medicamentos en las instituciones de salud no se encuentran
informatizados, impidiendo analisis estadisticos con mayor objetividad.

No existencia de relacion entre las presentaciones de los medicamentos y la
dosis de consumo, lo que lleva consigo que se realicen distribuciones por encima
0 por debajo de las necesidades de los clientes.

Planes que no reflejan las necesidades reales de los consumidores.

Productos distribuidos sin ser pedidos por las instituciones debido a que se
encuentran planificados y no han sido solicitados.

Temor de solicitar medicamentos proximos a vencerse.

Lenta adecuacion de los planes por el GAP Nacional para los productos de bajo

consumo.
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B Inestabilidad de los abastecimientos de insumos médicos y farmacéuticos por
déficit de los productos o consumos por encima de lo planificado, provocando

afectaciones en los servicios médicos e insatisfacciones de la poblacion.

La cadena de suministro de medicamentos que se presenta en la figura 2 comienza una
vez concretado los planes de medicamentos. A partir de este momento se procede a la
importacion de productos terminados, materias primas, material de envases, reactivos y
diagnosticadores por parte de las empresas importadoras (MEDICUBA,
FARMACUBA). Estos llegan a los recintos portuarios y aéreos y son recepcionadas por
las entidades de cargas y descargas de las mercancias y controladas por los entidades
controladoras (CEDMED). Estos son transportados por las entidades relacionadas con la
transportacion por la flota de vehiculos de EMCOMED, potencial operador logistico de
la cadena de suministro de BioCubaFarma o vehiculos arrendados. Una vez
transportado los recursos a las plataformas logisticas y la UEB de Suministros
Farmacéutico interviene el Centro Estatal para el Control de los Medicamentos
(CECMED), institucion que regula y autoriza la circulacion de medicamentos
producidos o importados en el pais. Después de que este centro autoriza la distribucion,
estos suministros son transportados a los laboratorios o distribuidos a las Droguerias
provinciales. La produccion terminada en los laboratorios es transportada por el parque
de vehiculos de EMCOMED hasta las plataformas logisticas y de ahi reenviada a las

Droguerias Provinciales para su distribucion a las instituciones de salud.
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Figura 2: Cadena de suministro de medicamentos
Fuente: Elaboracion propia a partir del mapeo de BioCubaFarma

Las droguerias provinciales son empresas comercializadoras que tienen la mision de

aprovisionar y distribuir medicamentos, de ahi que sean por su objeto social operadores

logisticos.

En la presente investigacion se analizan los principales problemas que se presentan en la

Drogueria Villa Clara relacionados con el desempefio de las actividades logisticas y su

incidencia en la satisfaccion de los clientes. Teniendo en cuenta que el sistema logistico

de una empresa comercial abarca la triada sera aprovisionamiento - almacenamiento -

distribucion (Torres & Mederos, 2005) se analizaran estos procesos.

Caracterizacion del sistema logistico de la Drogueria Villa Clara

En la Drogueria Villa Clara se reciben los suministros de medicamentos, materias

primas, reactivos y diagnosticadores a partir del plan anual de abastecimiento aprobado.

La informacion del plan de suministros, proveedores, existencias, dias abastecidos,

consumos Y trazabilidad de todos los productos esta publicada en la pagina web

COMEDICS. Teniendo en cuenta esta informacion los laboratorios y las plataformas

logisticas preparan y consolidan sus envios hacia la provincia, considerando las

politicas de coberturas establecidas a nivel nacional.
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Se cuenta con mas de 20 proveedores de medicamento, reactivos, agentes diagnosticos y

materias primas, de estos 16 pertenecen a BioCubaFarma, el resto a otros sectores de la
economia del pais.

En la figura 3 se presenta la secuencia operacional del sistema logistico de la Drogueria
Villa Clara.

Clientes

Hospitales

-»

‘ Despacho

Expedicion ‘ I CPHE

|
i Otras
' instituciones
H de salud

Nave 1 -
h
v MININT
Recepcion Almacenamiento Do
SEPS —™
ey R e
o - Despacho ‘b{ Expedicion ‘
| N

Figura 3: Sistema logistico de la Drogueria Villa Clara

‘wmzocfﬂmvzomﬁ|

La Drogueria cuenta con dos naves de almacenamiento y las areas y secciones del
almacén se encuentran  delimitadas e identificadas: Recepcion, Almacenamiento por
forma farmacéutica, Despacho (Piking), Expedicion, Productos controlados como
Rechazados, Retenidos, Camaras refrigeradas, Drogas, Sustancias peligrosas, Materias
primas y Reactivos, garantizando que el personal que labora realice las actividades que
le corresponden.

La etapa de almacenamiento, que no se contempla en el PNM, se rige por la Regulacion
No. 11-2012 Directrices sobre Buenas Practicas de Distribucion de Productos
Farmacéuticos y Materiales, del CECMED y por la Resolucion (59, 2004). El
almacenamiento conjuga las actividades de recepcion, almacenamiento, despacho, y
expedicion con los correspondientes puntos de control para el traspaso de propiedad.

La recepcion se realiza en el area delimitada e identificada, para lo cual el jefe de
brigada exige el cumplimiento de las Buenas Practicas de Distribucion (BPD). Se

realiza a ciegas, de forma manual o mecénica, utilizando las balanzas contadoras, en un
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plazo que no exceda de 72 horas habiles posteriores a la entrada del producto a la
unidad y 24 horas para el caso de las faltas provinciales. El conteo detallado manual al
100% es obligatorio para todos los productos clasificados como Drogas de Nivel | de
fiscalizacion, asi como para las Sustancias de Efectos Similares Hidrato Cloral,
Trihexifenidilo y Ketamina. Los productos de temperatura controlada se recepcionan en
las cAmaras refrigeradas. Si existen diferencias se realiza una reclamacion al proveedor.
Este proceso queda documentado a través del registro en el Sistema MISTRAL, sistema
automatizado para Concluido el conteo detallado, en el area de recepcion se garantizara
la limpieza de los bultos y se trasladan a las areas de almacenamiento.

Los productos pasan al area de almacenamiento después de recepcionados. Se
encuentran organizados por forma farmacéutica y por orden alfabético, de manera que
se facilite su localizacién. Las areas y secciones del almacén se encuentran delimitadas
e identificadas para garantizar la seguridad de los productos y su organizacion acorde
las exigencias de la Regulacion 11/2012 del CECMED garantizando buenas
condiciones de almacenamiento de los productos, incluyendo la proteccion de la luz y la
adecuada temperatura y humedad, cumpliendo con las regulaciones de almacenamiento
descritas por la Resolucién 59/2004 Reglamento para la logistica de almacenes, del
MINCIN. La colocacion de los productos se orienta de forma tal que garantice que el
primero en fabricar sea el primero en salir, siempre que le corresponda segun la fecha de

vencimiento.

Las unidades de salud realizan las solicitudes de medicamentos segun el cronograma
establecido que permite un ciclo de reaprovisionamiento a las unidades de salud cada 10
dias, dando respuesta a los pedidos en menos de 72 horas después de ser recibidos y en
24 las urgencias médicas a través del Centro de Control de la Drogueria Villa Clara,
para garantizar una cobertura de 30 dias en farmacias y 60 dias en policlinicos y
hospitales. Estas solicitudes se envian a la UEBMM mediante correo electronico. El
Grupo de Ventas del area Comercial carga los pedidos en el sistema MISTRAL, define
las cantidades que seran entregadas a cada cliente, emite las 6rdenes de despacho que
utilizara el almacén vy, posteriormente, elabora las facturas correspondientes a los

despachos realizados. Las ventas se realizan en dependencia de las existencias de estos
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y teniendo en cuenta los datos de morbilidad mas importante en la provincia, asi como,
las estrategias que se coordinaron con los diferentes grupos de especialidades de la
salud, lo que permite adoptar estrategias de distribucion y evaluacion de los pedidos de

las unidades el control de inventarios y facturacion.

Los productos a despachar son transferidos desde las areas de almacenamiento hasta el
area de despacho donde se realiza el piking de productos destinado a los clientes. Este
proceso se realiza a través de los predespachos que emite el &rea de ventas, que contiene
el nombre del cliente, el producto y la cantidad por lote a despachar, conformandose de
esta forma  los envios por cada cliente, segun las cantidades indicadas quedando
constancia del lote despachado de modo que se garantice su trazabilidad. Para controlar
el despacho se realiza un chequeo al mismo verificando a su vez que se envien las
cantidades indicadas en el mismo, lo cual minimiza los posibles errores que puedan
surgir durante el piking de los productos. Durante el embalaje no se mezclaran los
productos solidos, semisélidos y liquidos, evitando con ello contaminacién o pérdida en
caso de roturas. Las cajas son identificadas exteriormente de forma clara y legible,
mediante etiquetas de identificacion y de seguridad, garantizando la inviolabilidad del

mismo.

En el area de expedicion se reciben las facturas en original y 2 copias procedentes del
area de ventas y a su vez los bultos del area de despacho rotulados por clientes y es ahi
donde se verifica la calidad de los embalajes y se rechazan aquellos que tengan
deficiencias como bultos abiertos, mojados o rotos. En esta area se confecciona y
archivan las Guias de Expedicion donde se plasman los nimeros de facturas, cantidad
de bultos y destino de estos, ademas se indican las devoluciones de los productos por
diferentes causas. Tambien en esta area se efectua el cargue de los vehiculos destinados

a la distribucion.

La distribucion se realiza por municipios con un ciclo de 10 dias, para lo que se cuenta
con lineas de distribucién agrupadas de la siguiente manera:
{ Farmacias de Santa Clara Ciudad.(28)
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{ Hospitales, Policlinicos y Farmacias de la periferia de la Ciudad de Santa
Clara.(10)

Ranchuelo y Manicaragua.

Santo Domingo y Unidades del MININT y MINFAR.

Cifuentes, Sagua y Corralillo.

< <Ss <Ce <Om

Camajuani. Caibarién y Encrucijada.
{ Placetas, Remedios y Quemado

La entrega de los medicamentos a los clientes se realiza en los vehiculos propios de la
Drogueria Villa Clara, con excepcion de las drogas estupefacientes, sustancias
psicotropicas y otras de efectos semejantes en cuyo caso se contratan los servicios de la
agencia SEPSA por las caracteristicas especiales de estos productos, garantizando la
proteccion de los medicamentos contra rotura, adulteracion, robo y condiciones de
temperatura especialmente en mantener la cadena de frio para garantizar la calidad e
integridad de los medicamentos. También ejecutan las recogidas de medicamentos en
las unidades que se le indiquen ya sea por defectos de calidad, planes de aviso o
devoluciones por quejas. Esta entrega se realiza al cliente en confianza y este emite

quejas y reclamaciones en caso de tener alguna insatisfaccion.

Una vez efectuada la entrega al cliente y de regreso los vehiculos se solicita al
dependiente manipulador acompafiante de la carga la liquidacion del viaje, o sea, las
copias de las facturas y guias de expedicién firmadas en la unidad de destino, asi como
cualquier otro documento que haya sido indicado, exigiendo que los mismos se
encuentren debidamente firmados y en buen estado. Entregando finalmente las copias
de las facturas al area de Contabilidad y archivandose en orden consecutivo la original
de la guias de expedicion, quedandose las copias de estas ultimas en el area de GPS.

La UEBMM cuenta con un total de 42 clientes distribuidos en los 13 municipios de la
provincia. La Empresa Provincial de Farmacias y Opticas que comprende 166
Farmacias y 14 Centros de Produccién Local, 8 Hospitales Provinciales, 13 Direcciones
Municipales de Salud que comprenden los policlinicos, hogares maternos y de
ancianos, clinicas estomatologicas y las Direcciones Municipales de Higiene y

Epidemiologia. EI Banco de Sangre Provincial, el Centro Provincial de Higiene y
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Epidemiologia, La Universidad de Ciencias Médicas, la Unidad Presupuestada de
Deporte, instituciones del MININT y MINFAR.

Los productos recibidos por los clientes siguen su camino de manera directa hacia el

ultimo eslabon de la cadena: el consumidor final.

Asociado al flujo material descrito existe el flujo informativo y financiero y se tiene

implementado el flujo de las devoluciones.

Con respecto al subsistema de aprovisionamiento se detectaron los problemas

siguientes:

]

El subproceso de despacho se encarece y dificulta debido a la alta actividad de
piking motivado por el hecho de que los laboratorios no tienen en cuenta la
unidad minima de distribucion con las condiciones del pedido del cliente y no
existe relacion entre las presentaciones de los medicamentos y la dosis de
consumao.

No se logra una conciliacion efectiva con los proveedores debido a que estos
toman como referencia la informacion de la pagina Web de la cadena de
suministro de medicamento para efectuar los reaprovisionamientos.

El periodo de reaprovisionamiento lo determina las politicas de coberturas que
se establecen centralmente, y no se tienen en cuenta las caracteristicas del
complejo mercado de los medicamentos del territorio, ni se propone politica de
cobertura por parte de la Drogueria Villa Clara.

Reaprovisionamiento masivo de medicamentos en la Gltima semana del mes
limitando la recepcion y distribucion oportuna. No se realiza la informacion
oportuna de nuevos medicamentos adquiridos para incorporarlos al plan de
suministro

Exceso de inventario de productos de nueva introduccién por no existir una
comunicacion oportuna del proveedor para estimular la demanda de estos,
ademas de existir una baja gestiébn del conocimiento de los especialistas
comerciales de la drogueria e instituciones de salud sobre estos nuevos

productos.
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B Insuficiente y mala calidad de las mesas para la recepcion de productos lo que
afecta la calidad del proceso.

§ La metodologia establecida para la recepcion de los productos no siempre
garantiza la entrega pactada con los proveedores (laboratorios MEDSOL
perteneciente a la UEB SOLMED: Productor de tabletas y Roberto Escudero:
Productor de cremas), lo que provoca alto nimero de reclamaciones primarias,
fundamentalmente por faltantes, sobrantes y fallas de calidad.

& A pesar de contar con dos naves de almacenamiento existe hacinamiento en esta
area, debido a que la provincia de Villa Clara es después de La Habana la
provincia con mas altos planes de venta de medicamentos del pais y la mas
envejecida, por lo que mantiene altos niveles de inventarios. Ademas mantiene
bajo custodia los inventarios de las reservas de medicamentos para condiciones
especiales.

& Limitada capacidad de almacenamiento a temperatura controlada de 2-8°C y 15-
25°C.

§ Los medicamentos que no son de temperatura controlada estdn expuestos a
temperaturas que sobrepasen el rango 30 + 2°C.).

B No existen las condiciones idoneas para el almacenamiento de productos
peligrosos, toxicos e inflamables.

§ Inadecuada gestion de las reservas materiales que limitan la correcta rotacion,
generan hacinamiento de mercancias que imposibilitan acumular otros que son
necesarios y que tienen baja acumulacion y lo que conlleva a vencimientos.

& Falta de equipos de izaje y manipulacion de los medicamentos que enlentecen el
trabajo debido a que las estibas son altas.

& Pisos de la nave 1 en mal estado lo que provoca el acumulo de polvo en los

medicamentos y puede influir en la conservacion y calidad de los mismos.

& Condiciones inapropiadas de la infraestructura para la descarga de productos en
el area de recepcion.

Con respecto al subsistema de distribucion se detectaron los problemas siguientes:
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No envio de los pedidos en formato establecido por parte del cliente, que
provoca demora en el proceso de procesamiento de pedidos.

Incumplimiento en los planes de venta dado que el proceso de distribucion no
garantiza la entrega de productos a la totalidad de los clientes cuando ocurren
envios masivos de medicamentos por parte de los proveedores a finales del mes.
Incumplimiento de los contratos de la Drogueria con los clientes.

Fluctuacion de la fuerza de trabajo en el area de despacho que afecta la calidad
del proceso.

Demora del proceso de despacho cuando hay exceso de volumen de
medicamentos a distribuir.

Embalaje insuficiente e inadecuado para la distribucion de los medicamentos,
afectandose el servicio logistico al cliente.

No se implementa un sistema de logistica inversa para recuperar embalajes de

carton.

Condiciones inapropiadas de la infraestructura para la carga y descarga de
productos en el area de expedicion.

Déficit de medios de transportacion de carga para la distribucion.

Envejecimiento del parque de equipos con limitaciones de piezas de repuesto
para mantenimiento y reparacion.

Parque de vehiculos con capacidades de carga muy elevadas que son utilizados
en lineas de distribucion pequefias.

Incumplimiento de los horarios de llegada de los vehiculos de distribucion fuera
de lo pactado en los contratos.

Se dispone de un solo carro cisterna para la distribucion de alcohol afectandose

el plan de este producto en el mes.

Insuficientes neveras portatiles para la transportacion de volimenes pequefios
que requieren temperatura controlada y como alternativa ante la no

disponibilidad del equipo de transporte refrigerado con que cuenta la drogueria.
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B Elevado numero de quejas y reclamaciones siendo las mas significativas los
errores de despacho (faltantes y sobrantes)

4. Conclusiones:
No existe una verdadera integracion en la cadena de suministro de
medicamentos lo que se evidencia en la elaboracion de planes y respuestas
conjunta de los actores involucrados a las reclamaciones de los clientes.

2. Existen reservas organizativas y regulaciones que afectan los procesos de
reaprovisionamiento y distribucién en la Drogueria Villa Clara

3. Los problemas identificados deben considerarse en el proceso de elaboracion del
plan de ventas, teniendo en cuenta ademas las condiciones cambiantes del

entorno nacional e internacional.
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