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Resumen:

La accidentalidad es un problema latente en la actividad manufacturera ecuatoriana. S6lo
en el periodo 2005 al 2017 han ocurrido en el Ecuador 34.449 accidentes en este sector. La
proyeccion hasta el afio 2025 preveé la ocurrencia de 49.426 accidentes més. En el presente
estudio se analizan los datos de accidentalidad de una PyME perteneciente a uno de los
subsectores del area de manufactura (empresa de impresion). Para la clasificacion de
accidentes segun su gravedad se utiliza el modelo de la Pirdmide de accidentalidad de
Heinrich. Se us6 como metodologia para la construccion de la piramide los datos que
generaron la investigacién de incidentes y accidentes de trabajo, las matrices de riesgos,
las inspecciones de seguridad en los ambientes de trabajo y las recomendaciones por
simulacros realizados, agrupandolos en la base por su categoria de riesgos intolerables,
importantes y moderados. El estudio presenta una herramienta que facilita la toma de
decisiones acerca de cuales recomendaciones debe priorizar la empresa para reducir la
afectacion y obtener los mejores resultados en proteccion a los trabajadores y en
productividad. Como conclusion, se obtiene que la herramienta propuesta beneficia la

gestion de prevencion en la empresa.

Abstract

Accident is a latent problem in the Ecuadorian manufacturing activity. Only in the period
2005 to 2017 have occurred 34,449 accidents in this sector. The projection to year 2025
foresees the occurrence of 49,426 more accidents. In this study we analyze the accident
data of a SME company belonging to one of the subsectors of the manufacturing area
(printing company). For the classification of accidents according to their severity, the
model of the Heinrich accident pyramid was used. Methodology used in the construction
of the pyramid, the data generated by incident investigation, risk matrix, safety inspections
in work environments and recommendations for evacuation drills were used, grouping
them in the base for their category of intolerable, important and moderate risks. The study

presents a tool that facilitates decision-making about priority implementation of
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recommendations to reduce the impact and get better results in worker protection and

fwe

productivity. As a conclusion, the proposed tool benefits the prevention management in the

company.

Palabras Clave: Riesgos para seguridad y salud; Accidentes de trabajo; PyME

ecuatoriana.
Keywords: Safety and health risks; Work Accidents; Ecuadorian SME

1. Introduccion

Ante la ocurrencia de un accidente de trabajo por lo general en las empresas se activan
sistemas que conducen a su investigacion, a determinar las causas que lo originaron y
proponer medidas correctivas que eviten su repeticion (Obando Montenegro, 2016).

La legislacién ecuatoriana define los riesgos del trabajo como “las eventualidades dafosas
a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad”, y al
accidente de trabajo como todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador
una lesion corporal o perturbacién funcional con ocasion o por consecuencia del trabajo
que ejecuta por cuenta ajena (Cddigo del Trabajo, 2005).

Aunque en la literatura existen maltiples definiciones que hablan de sucesos imprevistos
que interrumpen o interfieren la continuidad del trabajo que puede suponer un dafio a las
personas o a la propiedad (L6pez Garcia, 2017) o también un accidente puede tratarse de
un hecho no planeado y sin control en el cual la accion o reaccion de un objeto, sustancia
0 persona resulta en una lesion personal o la probabilidad de la misma (Heinrich, 1931) o
un acontecimiento anormal que se produce en el entorno laboral y que ocasiona o puede
ocasionar lesiones a las personas (Baselga, 1984).

También se le describe como un contacto no deseado con energia o alguna sustancia, por
encima del umbral limite del cuerpo o estructura que da como resultado efectos adversos

(LaBar,1990); o una definicion mas completa dada por Castillo Pérez (1976) “Todo suceso
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repentino que aparece en el curso del proceso productivo, o en relacién directa con él, a
causa o por consecuencia de defectos en los factores de produccion, de su organizacion o
del método de trabajo, inesperado por su momento de aparicion y consecuencias derivadas
del mismo, del cual han resultado, o pueden resultar, dafios a personas, pérdidas
patrimoniales y deterioros reales de la eficacia de la operacion empresarial”.

En todos estos casos existe un denominador comun que es la interrupcion de procesos
normales de trabajo y, dependiendo del autor y el contexto en el que se formula la
definicién, se menciona también la lesion o dafio a la integridad fisica del trabajador o
interrupcion a alguna de sus funciones corporales o vitales.

Sin embargo, en el diario accionar de las empresas existen también los incidentes, que son
acontecimientos no previstos, que no producen lesiones ni dafios (Krause and Russell,
1994), eventos que ponen en peligro la integridad fisica de uno varios trabajadores sin que
llegue a afectarlos de manera real (LOopez Garcia, 2017), o, a decir de Baselga (1984)
eventos anormales que se presentan de manera brusca o inesperada que interrumpe la
normal continuidad del trabajo.

Varios autores se han referido a la forma de diferenciar los accidentes de los incidentes, tal
como Groover, Krause and Hidley (1992) quienes indican que los incidentes solo necesitan
atencion de primeros auxilios en lugar de intervencion quirurgica de mayor envergadura y
que en ellos juega un rol el factor suerte para que no se produzcan consecuencias mayores
tales como lesiones o dafios a la propiedad. La norma UNE 81902:1996 EX indica que
“Incidente es cualquier suceso inesperado ni deseado que, no dando lugar a pérdidas de
salud o lesiones a las personas, pueda ocasionar dafos a la propiedad, equipos, productos
o al medio ambiente, pérdidas de la produccion o aumento de las responsabilidades
legales”.

Como se puede apreciar, la consideracion de los incidentes de trabajo en la gestion de la
prevencion no es un concepto nuevo, sino que no se le ha otorgado el mismo peso o

importancia que a la investigacion de los accidentes de trabajo.
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En este sentido, se han desarrollado investigaciones sobre accidentalidad laboral referidas
a los métodos para determinar las causas de los accidentes o técnicas para evitar su
repeticion. Capcha Avila (2017) expresa la importancia de contar con un sistema de
seguridad ante accidentes e incidentes que asegure la salud de los trabajadores, asi como
también se ha evaluado la proactividad de las empresas para atender las recomendaciones
que derivan de la investigacion de los accidentes, cuando se dedican esfuerzos con el
propdsito de evaluar las mejoras en los ambientes de trabajo para enfrentar la ocurrencia
de accidentes e incidentes (Capcha Avila, 2017). Sin embargo, en el contexto ecuatoriano
al derogarse la Resolucion 333 sobre el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo
(SART) en el afio 2015 no solo se pierde el protocolo para auditar los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo sino también la autoridad para ejercer el control sobre el
desempefio de estos sistemas de gestion.

Actualmente las empresas ecuatorianas se rigen por la Resolucion 957 de la Comunidad
Andina de Naciones - a la que pertenece el Ecuador -, vigente desde el afio 2005
denominada “Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional”
donde se establece la obligacion de auditar los sistemas de gestion y se definen los cuatro
elementos componentes del sistema: Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de
Talento Humano y Procesos Operativos Basicos, esta Gltima incluye la investigacion de
accidentes de trabajo pero no considera la importancia de los incidentes de trabajo en la
gestion preventiva. Por tanto, las empresas ecuatorianas carecen de un instrumento
metodoldgico que permita auditar el desempefio del sistema de gestidn de seguridad y salud
en el trabajo en funcién del comportamiento de la accidentalidad y la investigacion de los
incidentes de trabajo.

En funcion de lo antes expuesto, esta investigacion tiene como proposito hacer énfasis en
la importancia de la investigacion de los incidentes y los accidentes de trabajo como
elemento contribuyente a la mejora continua de los sistemas de gestion de la prevencion en

PyMEs manufactureras ecuatorianas.
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2. Metodologia

El tipo de investigacion fue descriptiva con enfoque cuantitativo y cualitativo. Se realizo

el andlisis en una empresa de 80 trabajadores que fabrica material publicitario, empaques

y embalajes impresos en carton ubicada en la ciudad de Guayaquil en Ecuador.

Para desarrollar la presente propuesta se tabulo la informacion siguiente:

a) Medidas preventivas y correctivas propuestas durante la investigacion de incidentes
ocurridos.

b) Medidas correctivas resultado de la investigacion de accidentes con lesion.

c) Matrices de riesgos con su respectiva valoracion.

d) Hallazgos de las inspecciones de seguridad en las areas de trabajo.

e) Recomendaciones de los simulacros de respuesta a emergencia (ejercicio de
evacuacion de locales)

El andlisis de la informacidn se realizd bajo el criterio de propender hacia la proactividad

en la prevencion de accidentes y lesiones ocupacionales. A tales efectos, la data de medidas

preventivas y correctivas de las investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo, la

matriz de riesgo, las inspecciones de seguridad y las recomendaciones de los simulacros ha

sido puesta en el contexto de la Piramide de accidentalidad de Heinrich con la modificacion

de incluir en la base no solo los incidentes con la intencién de que dicha herramienta sirva

para la toma de decisiones en cuanto a la ejecucion de las medidas preventivas y correctivas

producto de los incidentes y accidentes, de manera especial aquellos que estan catalogados

por la empresa como intolerables, dado su potencial de dafio y dada también la frecuencia

con que el trabajador se expone al riesgo.

En un primer ciclo de mejora se propone atender los riesgos intolerables, en una segunda

fase los riesgos importantes y finalmente, una tercera fase donde se consideran los riesgos

moderados.

3. Resultados y discusion
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En la Tabla 1, se muestran los resultados de la investigacion de accidentes en la empresa
de impresidn objeto de estudio practico durante el periodo 2014 — 2018 debido a que no se

cuenta con registros de incidentes de trabajo.

Tabla 1. Medidas correctivas propuestas durante de la investigacion de accidentes de trabajo.

Accidente Clasificacion Medida

Corte de los dedos
anular y mefique de
la mano derecha en
la maquina
pirotinera

Verificar la opcion de instalar segunda botonera de
arranque, para evitar lesiones en las extremidades
superiores.

Corte del dedo
medio de la operaria
en la planta digital

Proveer de regla con filo més alto para evitar que salte la
hoja del estilete.

-

Corte en la mufieca
de la operaria en el
area de troquel

Proveer la herramienta adecuada para realizar la tarea
(maceta)

Importante

del
la
de

Quemaduras Elaborar el andlisis de riesgo de la tarea para la maquina
operario

maquina
laminado

en

Corte en la mano del
operario en el area
de refilado

Importante Proveer la herramienta adecuada para realizar la tarea

Caida por materiales | Moderado
en el piso del
operario en el area

de troquel

Organizar el area de trabajo

Golpe en el pie del Moderado Capacitacion en el manejo seguro de las cargas manuales
operario en el area

de bodega

Fuente: Elaboracion propia

La matriz de riesgo que se muestra en la tabla 2 permitidé conocer otros riesgos que estan
presentes en la empresa, aunque no se han materializado en accidentes de trabajo.
Asimismo, como resultados de los hallazgos de las inspecciones de seguridad realizadas
en la empresa durante el periodo de tiempo analizado, se muestra la informacion

correspondiente en la tabla 3.
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No. Riesgos Area de trabajo Clasificacion
. . Confeccion de
1 | Manejo de herramienta cortante y/o punzante troquelado
2 | Manejo de herramienta cortante y/o punzante | Gigantografia
3 Despl_azamlento en transporte (terrestre, aéreo, Vendedor Importante
acuético)
4 Despl_azamlento en transporte (terrestre, aéreo, Mensajero Importante
acuatico)
5 Despl_azamlento en transporte (terrestre, aéreo, Chofer Importante
acuatico)
6 Despl_azamlento en transporte (terrestre, aéreo, Ayudante de Ruta Importante
acuatico)
7 | Atrapamiento por o entre objetos Troqueles
8 | Atrapamiento por o entre objetos Dobladora
9 | Atrapamiento por o entre objetos Pirotinera
10 | Atrapamiento por o entre objetos Laminadoras
11 Manlpulacmp dg quimicos (solidos o liquidos) P_ersc_mal de Moderado
para uso de limpieza limpieza
12 | Levantamiento manual de objetos Manufactura Importante
13 | Sistema eléctrico defectuoso Disefiadores
14 |Presencia de puntos de ignicion Disefadores
. L Confeccion de
15 |Presencia de puntos de ignicion Troqueles
16 |Presencia de puntos de ignicion Bodeguero

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Medidas como resultados de las inspecciones de seguridad

No. Medidas Area de trabajo Clasificacion
1 Mantener libre acceso al extintor # 24 Planta
2 Mantener libre acceso al extintor # 34 Planta
3 | Realizar mantenimiento en el bafio de bodega | Bodega
Realizar mantenimiento y/o revision periodica
. Planta
4 | del sistema de alarmas.
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Fuente: Elaboracion propia
Las principales recomendaciones de los simulacros de respuesta a emergencia (ejercicio de
evacuacion de locales) en la empresa objeto de estudio se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Medidas como resultados de los simulacros de respuesta de emergencia

Medidas Clasificacion
Asignar letreros de informacion en escalera de la recepcion:
“NO ES RUTA DE EVACUACION”. Importante

Para préximo simulacro disponer de camilla portatil con arnés
para transporte de herido.

Analizar la habilitacion de rutas de escape utilizando las
ventanas de las oficinas de la planta alta. Importante
Los brigadistas deberan realizar reunién con su respectivo
grupo de trabajo para explicar las instrucciones que el
personal debe acatar durante un simulacro y en caso de una
emergencia real. Las reuniones se realizardn bajo la

modalidad de Dialogos Periddicos de Seguridad. Importante
Corregir el sonido de las alarmas. Importante
Hacer la respectiva reubicacion de los inflamables que se
encuentran en la entrada principal. Moderado
Analizar una segunda alternativa de evacuacion en caso de
ocurrir una emergencia en el cuarto de transformadores. Importante

Realizar sesién extraordinaria de Comité Paritario para
analizar las novedades y recomendaciones durante el
simulacro. Moderado
Fuente: Elaboracion propia

La informacién disponible en las tablas 1, 2, 3 y 4 permitié construir la Piramide de

Heinrich modificada que se muestra en la figura 1.
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FASE I
ATENCION A LOS
RIESGOS
INTOLERABLES

e,

» >
/N
1 accidente grave (28 dias /N
de incapacidad) y 1\ )
e "‘H-‘:\. .
- -~ 7
Incidentes
Accidentes de Trabajo ;
Matriz de Riesgos
L
A

Inspeccion de Seguridad
Simulacro de Emergencia

3 accidentes leves (17 dias de
incapacidad en total)

2 accidentes menores (2 dias
de incapacidad)

Figura 1. Piramide de accidentalidad de Heinrich modificada para la empresa de impresion durante el periodo
2014 — 2018. Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, graficamente en la figura 1, es posible asumir que en la medida
que se atienden las recomendaciones asociadas con los riesgos intolerables, es posible
eliminar o reducir la probabilidad de que accidentes graves ocurran (cUspide de la
piramide). Si bien esta aseveracion cae en el terreno de las probabilidades, cabe mencionar
que seran las cifras futuras de siniestralidad las que comprobaran o no lo aqui aseverado.
Sin embargo, es preciso enfatizar que lo que se busca con la aplicacidn propuesta, mas alla
de las cifras, es propiciar la proactividad de la direccion de la empresa en la ejecucion de
las medidas preventivas y correctivas por accidentes ocurridos y de las recomendaciones y
hallazgos resultantes de inspecciones y ejercicios de respuesta a emergencias.

Posteriormente se recomienda continuar la aplicacion de las fases 2 y 3 donde se ejecutaran

las medidas para los riesgos importantes y moderados respectivamente.
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4. Conclusiones

1. Como resultado del analisis de los incidentes, los accidentes de trabajo, las matrices de
riesgo, los hallazgos de las inspecciones de seguridad y las recomendaciones de los
simulacros se construyo la piramide de Heinrich modificada, en funcion de ubicar en la
base de la misma no solo los incidentes sino los riesgos intolerables, importantes y
moderados.

2. En lamedida que se atienden las recomendaciones asociadas con los riesgos intolerables,
es posible eliminar o reducir la probabilidad de que accidentes graves ocurran, luego de
priorizar los riesgos intolerables deberd continuarse con la ejecucion de medidas para
prevenir los riesgos importantes y finalmente, los moderados.

3. El ciclo de construccion de la piramide, luego de cumplidas las 3 fases, se reactiva:

a) Si ocurren incidentes y accidentes de trabajo,

b) Se identifiquen nuevos riesgos en los puestos de trabajo que ameriten la modificacién
de las respectivas matrices de riesgos, o

c¢) Cuando se realicen nuevas inspecciones a los lugares de trabajo que generen hallazgos
ya sea por condiciones inseguras o0 actos inseguros del personal y ello amerite la
implementacién de recomendaciones técnicas para prevenir la ocurrencia de accidentes o
exposicion a patologias ocupacionales, o

d) Luego de realizar simulacros de respuesta a emergencias, ya sea por evacuacion de
locales, prevencion de incendios, atencion de primeros auxilios o derrame o liberacion de

productos y sustancias quimicas peligrosas.
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