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Resumen:

La calidad de los espacios publicos es el principal indicador de la calidad de vida en las
ciudades. Para garantizar un buen resultado tienen que ser planeados y disefiados desde
las necesidades de las personas, con su participacion activa en el planeamiento, disefio,
gestion de recursos y ejecucion. Su calidad estara expresada en su accesibilidad, confort
ambiental, confort fisico-espacial, sociabilidad y seguridad. En Cuba, esta necesidad no
se ha generalizado, por lo cual surge la interrogante de, ¢cdmo contribuir a la gestién
participativa de espacios publicos a escala local? Esta problemética requiere de una
solucion la cual se concreta con la elaboracion de un instructivo para la gestion
participativa de espacios publicos a escala local.

La utilizacion de diferentes métodos de investigacion hizo posible el analisis critico de
diferentes metodologias relacionadas con la gestion participativa de espacios publicos,
cuyos resultados fundamentaron el instructivo realizado a partir del establecimiento de
los principios, atributos e indicadores que caracterizan el espacio publico. Luego de la
aplicacion del instructivo se podrd realizar la sistematizacion de los resultados
alcanzados a partir de las experiencias adquiridas por los actores sociales y la

comunidad, lo cual permitira evaluar criticamente los resultados obtenidos.
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Abstract:

The quality of public spaces is the main indicator of the quality of life in cities. To
guarantee a good result they have to be planned and designed from the needs of the
people, with their active participation in the planning, design, resource management
and execution. Its quality will be expressed in its accessibility, environmental comfort,
physical-spatial comfort, sociability and safety. In Cuba, this need has not been
generalized, which is why the question arises: how to contribute to the participative
management of public spaces at a local scale? This problem requires a solution which
Is concretized with the elaboration of an instruction for the participative management of
public spaces at a local scale.

The use of different research methods made possible the critical analysis of different
methodologies related to the participative management of public spaces, whose results
based the instructions made from the establishment of the principles, attributes and
indicators that characterize the public space. After the application of the instructions, it
will be possible to systematize the results obtained from the experiences acquired by the
social actors and the community, which will allow a critical evaluation of the results

obtained.
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1. Introduccion

La Nueva Agenda Urbana, aprobada por los paises participantes en la cumbre Habitat
Il en 2016, de la que Cuba fue firmante al méas alto nivel, prioriza al espacio publico
como factor de equidad urbana, inclusion y dinamizacion del habitat. En sus objetivos
de Desarrollo Sostenible 2016-2030 se propone, construir ciudades y asentamientos
humanos incluyentes, seguros, resilientes y sostenibles. Donde una de las principales
metas establecidas para el 2030 es “proporcionar acceso universal a espacios seguros,
inclusivos y accesibles, verdes y publicos, especialmente para las mujeres y los nifios,
los ancianos y las personas con discapacidad”. (Naciones Unidas, 2016)

Segun Gonzales (2017), en la actualidad existe la necesidad y la voluntad de promover
el desarrollo sostenible en las ciudades, para lo cual uno de los objetivos principales es
garantizar a todos los ciudadanos el acceso a espacios publicos cualificados. En este
sentido, concebir el espacio publico desde las necesidades de las personas e integrarlas
dentro del proceso planificador y el disefio urbano actual se considera un requerimiento
indispensable.

El carécter de una ciudad se define por sus espacios publicos, desde plazas y bulevares,
hasta jardines de barrio y zonas de juegos infantiles; donde la matriz de conexion de las
calles y otros espacios publicos constituye el esqueleto de la ciudad sobre la cual
descansa todo lo demas. Seguln esta concepcion el espacio publico tiene una denotada
importancia dentro de las ciudades es un ente fundamental en el proceso de definicion y
constitucion de la misma, por lo que a su vez es un elemento central de la idea de
ciudadania convirtiéndose en el lugar donde se articula el intercambio y la interaccién
ciudadana urbana. (Gonzélez, 2017)

El espacio publico constituye el escenario de un abanico de actividades: las fiestas
ceremoniales de la ciudad multi-cultural, el comercio de la ciudad comercial, el
movimiento de bienes y personas, la provision de infraestructura, o el escenario de la
vida de la comunidad y los medios de vida de los pobres urbanos. En este sentido, el

espacio publico genera igualdad y, por lo tanto, cuando el espacio puablico es
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insuficiente, mal disefiado o privatizado, la ciudad esta cada vez méas segregada. Por el
contrario, una ciudad provista de espacios publicos inclusivos, seguros y accesibles
pueden hacer frente a la desigualdad. (Gonzales, 2017)

En el escenario internacional aparecen con creciente fuerza nuevos enfoques en relacion
con el papel protagonico y participativo del ciudadano en la realizacion de los nuevos
proyectos, lo que se considera como motor y catalizador de la creatividad y de la
innovacion y, por tanto, del desarrollo en particular en las ciudades. Este proceso
participativo considera la importancia de involucrar a los ciudadanos antes, durante y
después del proceso de disefio de los espacios publicos, convirtiéndolos en el centro de
la toma de decisiones para su intervencion (Herrera, 2016).

Acerca del método de planeamiento de espacios publicos utilizado en Cuba, Ramirez
(2012) refiere que ha primado un enfoque cuantitativo que pondera la determinacion de
los indices de m2/hab y el cumplimiento de normas urbanisticas, antes que el analisis
cualitativo y de satisfaccion de las necesidades reales de los usuarios de estos espacios
en la ciudad. Ademas, no queda explicita la consulta a los usuarios en la diagnosis o
procesos participativos de planeamiento.

Ramirez (2012), identifico como debilidades, carencia de uniformidad en la diagnosis,
las variables de anélisis y las acciones que se proponen. Enfasis Ginicamente en el estado
de conservacion del mobiliario y la vegetacion. Ausencia de planeamiento del sistema
como red. Ausencia de analisis del espacio segun su localizacion, dimensiones y
proporciones; asi como analisis que utilizan la categoria de consejos populares, la cual
no mide adecuadamente las influencias de los aspectos morfoldgicos urbanos. Estas
consideraciones condujeron a establecer como carencia la aplicaciébn de una
metodologia en la practica profesional cubana que permita superar las deficiencias
analizadas en el planeamiento de espacios publicos.

En Cuba se carece de un documento metodoldgico contextualizado en las
particularidades del territorio local municipal simple y de facil uso para garantizar la

sostenibilidad en la gestion del espacio publico a favor de un desarrollo local mas
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adecuado. A nivel municipal no existe un pensamiento del espacio publico abocado a
las funciones reales que este cumple para los ciudadanos. Se estudia legitimado
institucionalmente, pero se aprecia como carencia la realizacion de una caracterizacion
sociocultural que visibilice el espacio publico a nivel barrial del que hacen uso o
necesitan los pobladores. La ubicacion de estos en una trama urbana compacta algunas
veces es producto de la pérdida de algun edificio, y no de un adecuado planeamiento.
Por tanto, se puede estar insertando un espacio completamente innecesario en un area de
la ciudad, mientras que otras se encuentran desfavorecidas en su totalidad. (Chinea,
2018)

Siguiendo estas directrices y para enfocar el trabajo del proyecto internacional Habitat
2, “Fortalecimiento de las capacidades locales para la gestion integral del habitat a
escala municipal”, financiado por la Agencia Suiza para la Cooperacion y el Desarrollo
(COSUDE), en conjunto con la Facultad de Construcciones de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas., al cual tributa esta investigacion, fue disefiada la Accion
Demostrativa Local (ADL), Espacios Pablicos. Su objetivo radica en la facilitacion de
recursos materiales a los érganos municipales para lograr el mejoramiento de la calidad
del hébitat y la creacion de condiciones para una mayor inclusion, intercambio
sociocultural y participacién de la comunidad. Objetivo que coincide con los propuestos
por los gobiernos municipales y con las aspiraciones de los ciudadanos. Habitat 2
interviene en varios municipios del pais, en funcién de asesorar y acompafar a los
grupos locales en el disefio de su Estrategia del Habitat con un enfoque inclusivo e
integral y en funcion de las problematicas y potencialidades de cada escenario local.
Cuando los vecinos se dan cuenta de lo que tienen a su alrededor, encuentran el valor
del proceso de participacion y el poder que este les da sobre su entorno. Asi mismo este
proceso les ayuda a identificar y valorar lo que conforma su espacio publico y su
comunidad, lo que a su vez agrega valor al mismo.

El estudio de antecedentes internacionales y nacionales permitio identificar que son

multiples las propuestas teodricas y metodoldgicas para observar, analizar y evaluar el
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espacio publico que consideran los aspectos antes sefialados. Se tomaron como
referentes internacionales:

El Manual del proceso participativo para el disefio de espacios publicos. La inclusion
del ciudadano en el proceso de planeacion en Colima, México, (2014). Realizado por
Jesus Rios Aguilar e lvonne Elizabeth Gariel Ramirez, brinda una directriz de trabajo en
un proceso de disefio participativo realizado en el municipio mexicano de Colima el
cual esta dividido en diez pasos que guian en las actividades a realizar. Este proceso
participativo considera la importancia de involucrar a los ciudadanos en el proceso de
disefio de los espacios publicos, convirtiéndolos en el centro de la toma de decisiones
para su intervencion, lo que genera un sentido de pertenencia y apropiacion en la
poblacién, logrando resultados favorables en los casos en los que se ha aplicado esta
metodologia.

El Manual de Disefio Participativo para el rescate de los espacios publicos. Caso de
Estudio: Parque Pablo L. Martinez, (2010). Elaborado por Sustainable Cities
International y el Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) Los Cabos, México, es
un manual en el cual se delinean las estrategias para la incorporacién del proceso
participativo como la base para el disefio y el rescate de los espacios publicos, asi como
para propiciar la vinculacion interinstitucional. Propone y comparte la metodologia de
planeacidn participativa que Sustainable Cities International y el Instituto Municipal de
Planeacion (IMPLAN) han desarrollado y empleado en el “Estudio de Caso” que
documenta este manual en la ciudad de Los Cabos en Mexico, la cual esta dividida en
diez pasos. EI documento establece una guia, asi como una directriz en el proceso de
trabajo para el rescate de los espacios publicos, el cual considera la importancia de
involucrar a los ciudadanos en el proceso de planeacion. Se ilustran las ventajas de los
procesos de disefio y planeacion participativa, en los cuales, sociedad y gobierno
trabajando en conjunto permiten lograr espacios publicos, barrios y ciudades en las que
sus habitantes sean participes en las decisiones y finalmente, en su calidad de vida. Esta

metodologia participativa hace énfasis en la utilizacion del método de Placemeking.
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Este método es tanto un concepto como una herramienta practica que busca la mejora de
un espacio, barrio, o ciudad. Tiene un enfoque multifacético para la planeaciéon, disefio
y gestion de los espacios publicos. En una primera etapa consiste en mirar, escuchar y
hacer preguntas a las personas que viven, trabajan y juegan en dicho espacio, asi como
de analizar y descubrir sus necesidades, todo esto con el fin de desarrollar una visién
comun para este espacio.

La participacion en el disefio urbano y arquitecténico en la produccion social del
habitat, (2004). Realizado por Gustavo Romero, es un libro en el cual se registra,
sistematiza y ordena la informacion que se considera necesaria para sustentar las
propuestas en materia de participacion y produccion social del habitat y, al mismo
tiempo, informar una posible discusion en torno a los temas que aqui se tratan. Se hace
una reflexion y un andlisis de las propuestas tedricas y practicas que han intentado
acercarse tanto al disefio como al planeamiento desde la perspectiva de su insercion en
la produccion social del habitat. Se comparte una vision general sobre la sociedad
actual, la manera de afrontar los problemas y las demandas sociales y la participacion de
los actores involucrados, asi como el papel que los técnicos y profesionales pueden
ejercer ante las nuevas condiciones que enfrenta la produccion del habitat. También se
propone un enfoque tedrico transdisciplinario para comprender los procesos de
produccién del espacio construido, reconociendo la complejidad del fendmeno urbano
contemporaneo, y por otro, proponer alternativas de intervencion y de evaluacion de los
técnicos y profesionales en estos procesos. Asimismo, se pretende ofrecer una variedad
de métodos y técnicas que permitan la intervencién entre la diversidad de actos y
actores involucrados, brindar herramientas que permitan diferentes opciones a los
implicados en el proceso, ademas de tener un conocimiento de distintos metodos y
técnicas, asi como su posible aplicacion en diferentes contextos, no solamente por
técnicos y profesionales. Los temas tratados en el documento se desarrollan en torno a
tres ejes fundamentales, la participacion, como una manera democratica y socialmente

equitativa de toma de decisiones. La produccion social del habitat, como una propuesta
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para generar estrategias que permitan mejorar las condiciones en las que los grupos
menos favorecidos de la sociedad producen su habitat. Por dltimo, el disefio
participativo como una herramientas a través de las cual los técnicos y profesionistas, al
igual que otros actores sociales, pueden incorporarse en los procesos de produccion
social del habitat.

Como principales referentes nacionales se toman:

La validacion del andlisis y diagnéstico de la metodologia para la reestructuracion del
Sistema de Espacios Libres Publicos en Ciudades Intermedias, (2012). Realizado por
Laritza Ramirez es un Trabajo de Diploma en el que se plantea la validacion del analisis
y diagndstico a escala de ciudad, de la metodologia para la reestructuracién del Sistema
de Espacios Libres Publicos propuesta por la Arg. Emily Jiménez Argielles (2010-
2011), con el fin de solucionar la inexistencia de un procedimiento que permita el
planeamiento de los espacios libres publicos como sistema que satisfaga las necesidades
de la poblacion. Esta metodologia se centra en lograr un sistema donde todos sus
espacios interactien entre si, y que permita ordenar y percibir la ciudad a la que
pertenecen, dandole respuesta a las necesidades de ocio, recreacién, intercambio y
esparcimiento de los diferentes sectores de la poblacion.

El espacio publico como dinamizador del desarrollo local: caso de estudio en el
municipio Cabaiguan, (2018). Realizado por Alejandro Chinea Arrabal es un Trabajo de
Diploma en el cual se recogen los fundamentos tedricos sobre el tema a tratar en el
trabajo. Hace referencia a conceptos claves, antecedentes foraneos y cubanos
relacionados con metodologias participativas. Incluye el planteamiento de una guia para
la caracterizacién sociocultural del territorio desde los puntos de vista de los usos y
necesidades asociados al espacio publico para su planeamiento a favor del desarrollo
local. Ademas presenta el diagndstico del contexto de estudio, la aplicacion de la guia
planteada e ideas de disefio para un caso de estudio en la localidad de Cabaiguén.

La propuesta del plan de reestructuracion para el sistema de espacios publicos en el

centro historico de la ciudad de Cienfuegos, (2017). Elaborada por Merlyn Gonzalez
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Garcia, es un Trabajo de Diploma mediante el que se propone un plan de
reestructuracion del espacio publico para la ciudad de Cienfuegos desde la
consolidacién e integracion de los valores existentes. El cual esta orientado a mejorar la
calidad de la vida urbana desde las necesidades de las personas, con su consiguiente
mejoria en la calidad de vida. Pretende constituir una motivacién para futuras
intervenciones en zonas de la urbe que no han sido adecuadamente estudiadas desde las
necesidades de su poblacion hacia los espacios publicos. Ademas se estudia y evalla la
calidad de los espacios publicos en el centro histérico de la ciudad de Cienfuegos, desde
un enfoque que toma la vida en el espacio urbano como punto de partida. Se realiza un
analisis urbano de la zona objeto de estudio, referido a las caracteristicas de su
poblacién, estructura urbana y comportamientos medioambientales. Se evalian los
componentes del sistema de espacios publicos de la zona de estudio mediante la
aplicacion de las variables indicadoras de la calidad del espacio publico, las cuales
fueron definidas en este trabajo.

El Sistema de Espacios Libres Publicos del asentamiento urbano Aguada de Pasajeros.
Implementacion de Metodologia para su reestructuracién, (2016). Propuesta por
Adriana Herrera Campos es un Trabajo de Diploma en el cual se propone la
reestructuracion del sistema de espacios libres publicos del asentamiento urbano
Aguada de Pasajeros, mediante el desarrollo de una metodologia propuesta que abarca
el analisis, diagnostico y planeamiento del sistema. De esta forma, se da solucion a una
de las problematicas detectadas en la elaboracion del diagndstico multidimensional en el
municipio cienfueguero del mismo nombre, relacionada con la carencia y deterioro del
sistema.

La inexistencia de un documento formativo para la gestion participativa de los espacios
publicos a escala local, a partir de las necesidades e intereses de la poblacion ha
provocado que en su manejo se han obviado espacios importantes para el desarrollo de

la vida urbana diaria, al tiempo que los usos que proponen a los espacios intervenidos
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resultan poco atractivos y no satisfacen aspectos fundamentales que garanticen su
apropiacion por parte de la comunidad.

A partir de esta situacion se establece como objeto de estudio el espacio publico, y
luego de la determinacion de los perfiles susceptibles a trabajar y necesarios de atender
se define como campo de accién la realizacion de un instructivo para la gestion
participativa de espacios publicos a escala local.

La situacion problémica conduce a formular el siguiente problema cientifico: ;Cémo
contribuir a la gestion participativa de espacios publicos a escala local?

La formulacion hipotética expresa que: Si se revisan metodologias enfocadas en la
gestion participativa de espacios publicos y se hace un analisis critico de estas se puede
elaborar un instructivo con énfasis en los procesos de participacion ciudadana a escala
local.

Para dar respuesta al problema cientifico se propone como objetivo general: Elaborar un
instructivo para la gestion participativa de espacios publicos a escala local. Para la
realizacion del objetivo general se plantearon como objetivos especificos:

1. Determinar los fundamentos tedricos para la gestion participativa de espacios
publicos a escala local.

2. Analizar de manera critica una muestra de metodologias relacionadas con la gestion

participativa de espacios publicos.

2. Metodologia

Para la realizacion de la investigacion, elaboracién del informe final, asi como para el
cumplimientos del objetivo general se aplicaron métodos tedricos, métodos empiricos y
técnicas investigativas de caracter empirico.

Meétodos teoricos:

El Método deductivo, forma de razonamiento que parte de una verdad universal para
obtener conclusiones particulares, sirvié para el andlisis documental realizado en el

estudio de metodologias y repertorio nacional e internacional relacionado con la gestion
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participativa de espacios publicos. Lo cual permitié el establecimiento de principios,
atributos e indicadores que caracterizan el espacio publico.

El Método analitico que analiza las partes, separa los elementos que las integran y los
estudia por separado en unidades de estudio. Sirvio en la etapa de recopilacion y analisis
de la informacion bibliogréfica.

El Método sintético que estudia el conjunto de las unidades sintetizandolo y tratando de
descubrir los nexos que unen y relacionan unos componentes con otros. Fue utilizado en
el estudio de la bibliografia referente al tema abordado en cuanto a la utilizacién de los
elementos que resultaban interesantes para este trabajo y que servirian de argumentos
teodricos para fundamentar la propuesta de la investigacion, ademas en el analisis de las
metodologias y manuales, identificando las relaciones existentes entre los mismos.
Métodos empiricos:

El andlisis de documentos, es una investigacién documental que se emplea en la
investigacion cientifica. Un documento en sentido amplio es cualquier objeto fisico que
constituya el registro de algin conocimiento, y pueden ser escritos, audiovisuales,
arquitectonicos (Rodriguez, Gil, y Garcia, 1999). Entre los documentos analizados se
encuentran la Nueva Agenda Urbana, Plan General de Ordenamiento Territorial y
Urbano (PGOTU) de Santa Clara, PGOTU de los diferentes municipios pertenecientes
al Proyecto Habitat 2, Metodologias relacionadas con la gestién participativa de
espacios publicos, etc.

El Método de observacion es una técnica de recoleccion de datos que consiste en
registrar de manera sistematica, valida y confiable comportamientos que se manifiestan,
de acuerdo con un conjunto de reglas y procedimientos predeterminados derivados del
planteamiento del problema de investigacion. Puede utilizarse como instrumento de
medicion en muy diversas circunstancias. Se utilizo durante la observacion realizada a
espacios publicos, apoyada en la documentacion fotografica, mapeos del espacio y
determinacion de los tipos y niveles de actividad urbana.

Técnicas
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Entrevista, es una técnica en la que a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema (Hernandez
Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2010). Se realizaron entrevistas a sociologos para
conocer las mejores herramientas para el disefio participativo y la interacciéon con la
poblacién y a especialistas en Arquitectura y Urbanismo con el objetivo de obtener
informacidn acerca del planeamiento, disefio y ejecucidn de espacios publicos de forma
participativa.

Aportes

La investigacion tiene como aporte metodolégico el establecimiento de un instructivo
para la gestion participativa de espacios publicos a escala local. Ademas contribuye al
aumento y ampliacion de formas de estudio tanto de la participacion ciudadana como
del espacio publico. A su vez el material recopilado en las entrevistas realizadas a
diferentes especialistas se podria utilizar como informacién base en la generacion de
indices e instrumentos de medicion y estudio de ambas tematicas, pero principalmente
del espacio publico, ya que las entrevistas ahondan acerca de la busqueda de indicadores
y caracteristicas de buenos espacios publicos, material con el cual se puede llegar a
generar un instrumento de observacion y medicién de la calidad y estado de estos
importantes espacios urbanos.

La investigacion posee como aporte practico la realizacion de un instructivo para la
gestion participativa de espacios publicos a escala local, en condiciones de ser
implementado en el pais por los actores locales implicados en la gestion y uso del
espacio publico en conjunto con la comunidad. En el instructivo se identifican
consideraciones de accion, no sélo con respecto a como intervenir el espacio publico,
potenciar su uso, durabilidad, pertinencia e impacto social, sino tambien a cdémo
implementar las estrategias de participacion vinculadas al mejoramiento de estos
lugares. Informacion muy relevante en el actual contexto nacional donde la realizacién
de estas actividades ha pasado a tener una mayor importancia. Por lo que resulta

pertinente producir conocimiento que sirva para contextualizar y generar mayor
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acercamiento y manejo sobre los alcances de la participacion y su metodologia de
implementacion.

Los posibles usuarios de los resultados de la presente investigacion son, los municipios
pertenecientes al Proyecto Habitat 2 y deméas municipios del pais adecuandose a las
caracteristicas de cada lugar, estudiantes universitarios de la carrera de Arquitectura y
Urbanismo, universidad en general, gobiernos locales y Empresas de Servicios
Comunales, Instituto de Planificacion Fisica, etc.

Fundamentos que se tuvieron en cuenta a partir del andlisis de la literatura
consultada para la elaboracion del instructivo.

El instructivo a realizar explicara el proceso participativo propuesto para la gestion de
espacios publicos a escala local, el cual tendrd& como eje central las necesidades,
visiones, valores y suefios de los ciudadanos para su espacio. La escala de trabajo sera
barrial. Con lo cual se pretende lograr una mayor participacion y apropiacion de los
vecinos con el proceso participativo.

Se propone que la direccion general de todo el proceso sea llevada a cabo por la
Empresa de Servicios Comunales (ESC) a partir de su empoderamiento con (recursos
materiales y humanos). Con respecto a los recursos humanos se recomienda crear un
departamento de proyecto para la realizacion de estas obras que radique en la propia
ESC. Este departamento vendria a ser el “Urbanista de la Comunidad”. Se precisa
ademas la integracion de las instituciones implicadas: Consejo de la Administracion
Municipal (CAM), Direccion Municipal de Planificacion Fisica (DMPF), Centro
Universitario Municipal (CUM) y la comunidad en general.

El proceso estara dividido por etapas, las que a su vez estaran conformadas por pasos y
estos por objetivos y actividades a realizar, las cuales seran abordadas de forma
particular y se explicaran detalladamente. Para determinar la calidad de los espacios
publicos nos basaremos en los principios: identidad, funcionalidad, accesibilidad y
confortabilidad, ademés de los atributos e indicadores identificados anteriormente, a

partir del estudio de las metodologias participativas (Ver Tabla 1).
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Principios, atributos e indicadores de la calidad del espacio publico

a partir de metodologias estudiadas.

Sociabilidad Identidad. Significacion historica urbana vy

comunitaria del sitio.

Presencia de elementos

referenciales simbélicos.

Presencia de lugares comunes de

encuentro esponténeo.

Presencia de asociaciones 'y

programas comunitarios.

Participacion ciudadana Presencia de instituciones civicas,

activa/vitalidad social. culturales, deportivas y religiosas.

Organizacion 'y  apoyo a

actividades de masas.

Vida en las calles.

Expresién cultural. Manifestaciones artisticas
(presencia de artistas, ocurrencia
de eventos, instalaciones

artisticas).

Fiestas populares (posibilidad,
Ocurrencia, duracion y

reconocimiento).

Costumbres y tradiciones (caracter,

poblacion).

Espacios aptos para ocio y
esparcimiento (espacios
espontaneos, areas verdes y de

recreacion).

Comportamiento social

(actividades inadecuadas).

Confortabilidad Ambiental. Topografia.
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Arborizacion (sombra y

purificacion del aire).

Tratamiento de aguas y desechos

solidos.

Proteccion  climatica  (paneles,
pérgolas, textiles en la calle,
galerias).

Confort térmico.

Circulacion y velocidad del viento.

Sensaciones de los usuarios.

Contaminacion acustica.

Comodidad acustica.

Imagen urbana.

Calidad espacial/

Continuidad del plano vertical y

del bloque urbano de la manzana.

Definicion espacial perceptible.

Dimensionamiento y proporcion

del espacio a escala humana.

Elementos amables en el espacio

urbano.

Condiciones de la construccion.
Materiales (uso de materiales

locales).

Calidad paisajistica.

Percepcion (sensacion de bienestar

estético-psicologico).

Seguridad.

Accesibilidad a los cuerpos de

seguridad y proteccion.

Seguridad vial (accidentes viales).

Identificacién clara de las areas

peatonales.
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Visibilidad y seguridad de las areas

de parqueo.

lluminacion.

Seguridad personal (delitos contra

las personas).

Seguridad espacial (delitos en
contra de la propiedad,
degradacion ambiental).

Funcionalidad.

Localizacién en la red
de espacios publicos de

la localidad.

Contextualizacion.

Rol funcional.

Demarcacion en el &rea urbana

circundante.

Conexion  fisica y  visual
(permeabilidad, balance ente vistas

exteriores e interiores).

Equipamiento.

Mohiliario utilitario.

Condiciones de disefio.

Cantidad de equipamientos

complementarios.

Estado del mobhiliario.

Usos y actividades.

Diversidad y compatibilidad de

usos de suelo.

Tipos de usos.

Servicios y actividad comercial

(formal e informal).

Usos en diferentes momentos del
dia.

Necesidades de los grupos de

usuarios.

Categorias de los usuarios (nimero
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de nifios, mujeres y ancianos).

Mantenimiento.

Planes generales de creacion,

potenciacion y reparacion.

Accesibilidad.

Actividad peatonal.

Ausencia de barreras

arquitectonicas.

Superficies y caminos libres de
irregularidades, no resbaladizos o
desnivelados.

Limitacion de las pendientes y

diferencias de niveles.

Preferencia a las rampas en lugar

de las escaleras.

Sefiales de informacién vy

orientacion detectables.

I CONVENCION

CIENTIFICA
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Espacio para circulacion peatonal.

Vialidad.

Sistema vial (disefio y
equipamiento  de rutas de

circulacion).

Estacionamiento inclusivo.

Rutas urbanas de transporte

publico que transitan el ambito.

Tabla 1. Principios, atributos e indicadores de la calidad del espacio publico

La realizacién de talleres y actividades con los vecinos es un factor clave para lograr
una estrecha comunicacion y generar confianza entre las instituciones involucradas y la

comunidad, por lo que la realizacion de estos eventos en el proceso participativo que se

propone es de vital importancia.

De acuerdo a todo lo anteriormente planteado se proponen las siguientes etapas y pasos

para el instructivo:

Etapa de Planeamiento.
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1. Analizar las directivas del planeamiento de nivel superior contenidos en planes y
regulaciones para el ordenamiento territorial y urbano en el territorio.

2. Caracterizar el sistema de espacios publicos a escala local.

3. Identificar los espacios potenciales a intervenir en el municipio.

4. Caracterizar las condiciones socioculturales, ambientales y arquitectonicas del
espacio publico a intervenir.

5. Planificar los talleres participativos.

Etapa de Disefio.

6. Realizar el primer taller participativo.

7. Realizar el segundo taller participativo.

8. Elaborar una vision estratégica del espacio publico a intervenir.

9. Establecer lineas de deseo para la intervencion del espacio publico.

10. Realizar un estudio de prefactibilidad.

11. Elaborar el proyecto con las ideas de la comunidad.

12. Presentar y validar el proyecto final con los actores sociales y la comunidad a través
de un taller participativo.

13. Realizar el ante proyecto y proyecto ejecutivo.

Etapa de Ejecucion.

14. Implementar el proyecto de intervencion y llevar a cabo el seguimiento del mismo.
Etapa de Monitoreo y Control.

15. Realizar el monitoreo, la evaluacién y el control del espacio publico.

3. Resultados y discusion

Introduccion al Instructivo

El presente instructivo esta dirigido a la comunidad y los actores sociales, implicados en
el uso y la gestion local de los espacios publicos, como es el caso de la Direccién
Municipal de Servicios Comunales, el Consejo de la Administracion Municipal (CAM),

la Direccion Municipal de Planificacion Fisica (DMPF), el Comité Local del Proyecto
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(CLP), el Centro Universitario Municipal (CUM), entre otras instituciones y
organizaciones de masas que puedan involucrarse en alguna de estas actividades. Tiene
como objetivo facilitar a los actores sociales y la comunidad un documento de carécter
metodoldgico que oriente en la gestion participativa de espacios publicos a escala local.
El contenido se presenta dividido en cuatro etapas, Planeamiento, Disefio, Ejecucion y
Monitoreo y control, estas a su vez estan conformadas por una serie de pasos, llegando a
establecerse en general quince, los cuales estan estructurados por actividades. La
gjecucion de cada uno de estos pasos y actividades no resulta obligatoria en todos los
proyectos. Pues esto depende de las caracteristicas propias de cada espacio en particular
y de la etapa o etapas que se vayan a implementar en cada caso. Ademas los pasos
pueden superponerse a lo largo del proceso, es decir, debido a las actividades que se
realizan en cada uno y del actor(es) social(es) que las desarrollen, podrian aplicarse mas
de un paso de manera simultanea; demostrando el caracter flexible del proceso
propuesto en el instructivo. El cual no es un proceso rigido, es decir que debe ser
modificado, debido a que el contexto de cada espacio publico tiene sus propias
caracteristicas, condiciones y factores, por lo tanto, el proceso tiene que ser adaptado a
las circunstancias comunitarias de cada caso

En una primera parte del instructivo se hace referencia a los principales roles que
desempefian los actores sociales clave en el proceso y la comunidad. A continuacion se
describen detalladamente los quince pasos que se han desarrollado, desde la Etapa de
Planeamiento hasta el Monitoreo y control. En cada paso aparecen los objetivos a
cumplir, las actividades a realizar, los actores sociales clave a participar y el grado de
participacion de la comunidad. Ademas se explican las diversas técnicas participativas y
herramientas a emplear, como es el caso de los talleres participativos, entrevistas,
encuestas y planillas. Los talleres se realizaran en la etapa de disefio, con el objetivo de
lograr una participacién activa de la comunidad en la creacién del espacio publico y
colocar asi su sello particular en cada proyecto, ademas facilitaran la interaccion entre

los actores sociales involucrados en el proyecto y la comunidad. Las entrevistas,
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encuestas y planillas aparecen en los anexos y tienen el objetivo de recolectar
informacidn con el fin de medir, identificar y valorar las actividades y acciones que la
comunidad realiza dentro del espacio publico y los intereses de intervenciones por su
parte y de actores sociales clave. Se aplicaran en los alrededores del espacio publico
para establecer una linea de informacion que sirva de diagndstico del espacio. Los
indicadores de calidad del espacio publico son dentro de los cuatro principios,
Sociabilidad, Confortabilidad, Funcionalidad y Accesibilidad, definidos a partir del
analisis critico de metodologias participativas (Ver Tabla 1).

El instructivo tendrd un alcance de aplicacién a escala barrial, para la gestion de
espacios publicos, por parte de actores sociales y la comunidad tanto en cabeceras
municipales como en asentamientos humanos distantes de la cabecera municipal. Pues
de acuerdo con Valdés, (2014) en la Metodologia para la Reestructuracién del Sistema
de Espacios Libres Publicos en Ciudades Intermedias, el Comité Estatal de
Normalizacion, establece una clasificacion para las ciudades, que se relaciona con la
poblacién residente, la cual tiene que ser mayor a 20 000 habitantes. Por lo cual al ser
este instructivo un documento metodoldgico que puede ser utilizado de forma general
por los actores sociales involucrados en la gestion de espacios publicos en cualquier
municipio de Cuba, tanto en cabeceras municipales como en asentamientos humanos
alejados de la cabecera municipal y no todos estos de acuerdo a su poblacién residente
constituyen ciudades, no puede ser aplicado desde la escala de ciudad, lo que conduce a
trabajar con la escala inmediata inferior, es decir, el barrio.

Al ser espacios publicos con importancia a nivel barrial la participacion comunitaria
sera mas directa entre los actores sociales involucrados en el proceso y la comunidad.
Esta podra participar directamente en las actividades referidas en el instructivo, de
acuerdo, con el grado de participacion que les corresponda en cada paso del proceso.
Las estrategias participativas a realizar seran, entrevistas, encuestas, planillas,
programas radiales y televisivos participativos, etc. mediante los cuales la comunidad en

general podra opinar y conocer acerca del proceso llevado a cabo.
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Las dimensiones de los espacios publicos a intervenir podran variar, siendo
recomendable seleccionar los de menor extension y con mayores posibilidades de
gjecucion. Podran determinarse espacios preexistentes que ameriten trabajos de
rehabilitacién o remodelacion, asi como parcelas vacias con potencial para convertirse
en nuevos espacios publicos. Los casos de rehabilitacion o remodelacion poseeran
ventaja debido a que pudieran poseer infraestructura recuperable, entiéndase pavimento,
instalacion eléctrica, cobertura vegetal, drenajes, etc.

Informacién general sobre los actores sociales clave en la gestion participativa de
espacios publicos a escala local y principales roles que desempefian en el proceso
definido en el presente instructivo:

Direccion Municipal de Servicios Comunales:

A nivel local esta institucién es la responsable de los espacios publicos, como
dependencia del Gobierno Municipal, por lo tanto sera la encargada de estructurar todo
el proceso de gestidn referido en el instructivo. Ademas puede desempefiar otros roles
dentro del proceso, como el de realizar las contrataciones que resulten necesarias
durante el Proyecto. En el caso de gestionar quién realizara el disefio del espacio
publico algunas de las posibles opciones son, el Arquitecto de la Comunidad,
profesionales de la arquitectura residentes en el municipio interesados en colaborar,
equipo de proyecto, de existir en el municipio, arquitectos pertenecientes al Proyecto
Habitat 2, estudiantes de la carrera de Arquitectura y Urbanismo, etc. La construccién
del espacio la podra realizar Servicios Comunales en el caso que cuente con una brigada
0 mano de obra calificada dentro de sus fuerzas laborales para realizar estas labores. De
no ser asi debe gestionar quién la puede realizar, entre las posibles opciones pueden
encontrarse, Trabajadores Cuentapropistas, Cooperativas no estatales de Construccion,
Brigada Constructora del municipio, de existir, vecinos del lugar interesados en
participar, etc. Ademas, son los encargados del monitoreo y control de los espacios
publicos una vez finalizados los proyectos.

Consejo de la Administracion Municipal (CAM):
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El CAM puede desempefar varios roles, entre ellos el principal es el de financiamiento.
Este puede provenir del Presupuesto Municipal definido para la ejecucion de espacios
publicos en el afio en curso, de la Contribucion Territorial (1%), la cual le brinda
autonomia al municipio para decidir en qué invertir, o de un Fondo Externo que aporte
dinero liquido para la realizacion del espacio publico

Direccion Municipal de Planificacion Fisica (DMPF):

El principal rol que desempefia la DMPF es, el de decidir durante la etapa de
planeamiento en qué lugar estos se deben construir, ademas de dictaminar las
regulaciones urbanas a seguir durante la realizacion del proyecto.

Comité Local del Proyecto Habitat 2 (CL):

Entre los roles que puede desempefiar el Comité Local del Proyecto se encuentra el de
ayudar a financiar el proyecto a realizar a los municipios pertenecientes al Proyecto
Habitat 2, mediante la facilitacion de bancos, cestos de basura y luminarias, también sus
profesionales podran instruir y capacitar a los actores sociales locales en los procesos y
actividades a realizar en el instructivo, para una vez culminado el Proyecto Habitat 2 no
existan problemas para la aplicacion del mismo.

Centro Universitario Municipal (CUM):

El rol a desempefiar por el CUM es el de instruir y capacitar, tanto a los actores sociales
como a la comunidad en labores a realizar en el proceso participativo. Ademas emerge
como una red social que desarrolla un proceso de construccion, ya que propicia el
intercambio con las familias, equipos de trabajos, barrios, instituciones y
organizaciones. Posibilitando la utilizacion racional de recursos y conocimientos que
poseen para la creacion de alternativas novedosas que den solucion a los problemas y
satisfagan necesidades.

La Comunidad:

Desempefia una serie de roles fundamentales en el proceso planteado, como son, la
toma de decisiones en las diferentes etapas del proceso, ya que tiene criterios solidos

sobre las necesidades, los valores y las visiones de su espacio, ademas que la
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participacion comunitaria en los proyectos es vital para lograr un sentido de identidad y
apropiacion del espacio.

Etapas; pasos, objetivos y actores claves a saber del “Instructivo para la gestion
participativa de espacios publicos a escala local”

Etapa de Planeamiento.

1. Analizar las directivas del planeamiento de nivel superior contenidos en planes y
regulaciones para el ordenamiento territorial y urbano en el territorio.

Esta fase se orienta a la definicion de lineamientos contenidos en planes y regulaciones
para el ordenamiento territorial y urbano a escala local, a partir de, la revision del Plan
General de Ordenamiento Territorial y Urbano (PGOTU) y Plan Especial de cada
municipio.

Objetivo:

-Definir lineamientos contenidos en planes y regulaciones para el ordenamiento
territorial y urbano en el territorio.

Actividades:

1 a. Revisar planes y regulaciones para el ordenamiento territorial y urbano a escala
local.

o Anadlisis del Plan General de Ordenamiento Territorial y Urbano (PGOTU) y
Plan Especial del municipio.

Actores clave:

Direccion Municipal de Planificacion Fisica (DMPF).

Consejo de la Administracion Municipal (CAM).

Direccion Municipal de Servicios Comunales.

Comité Local del Proyecto

Grado de participacién comunitaria:

Participacion como informacion. Serd una participacion unidireccional, en la cual la
comunidad solo recibira informacion por parte de los actores sociales.

2. Caracterizar el sistema de espacios publicos a escala local.
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Esta fase se orienta a la caracterizacion geogréafica, histdrica, socio-demografica y
econdmica del municipio, asi como la identificacion de los espacios publicos mediante
el levantamiento de usos de suelos del municipio. Ademas se realizard una
caracterizacion a escala barrial de los mismos, en cuanto a su historia, caracteristicas
socio-demografica, patrimoniales y de acceso a servicios, lo cual permitira definir el rol
de cada espacio publico en la organizacion urbana y realizar un pre diagndstico de su
estado.

Objetivos:

-Caracterizar el municipio desde las dimensiones: geografica, histérica, socio-
demogréafica y econdmica.

-ldentificar los espacios publicos del territorio y establecer su rol en la organizacion
urbana.

-Elaborar un diagnostico del sistema de espacios publicos a escala de ciudad.
-Caracterizar los espacios publicos de escala barrial.

-Elaborar un diagndstico de los espacios publicos a escala barrial.

Actividades:

2 a. Caracterizar de modo general el territorio desde las dimensiones: geografica,
historica, cultural, sociodemografica y economica.

o Anédlisis de documentos

Documentacion a revisar: bibliografia referida a historia del contexto, reportes
econdémicos, analisis geograficos, informes de censo de poblacién y vivienda del
municipio.

o Identificacién de las posibilidades de produccion a escala local, de manera
estatal o no estatal, de materiales, mobiliario urbano y vegetacion para ser utilizados en
el espacio a intervenir, asi como de la posibilidad de usar materiales reciclados, como
vidrio, plastico, metales, etc. Los recursos materiales deberan ser gestionados y

facilitados por el Consejo de la Administracion Municipal.

Informacidén de contacto
convencionuclv@uclv.cu
www.uclv.edu.cu
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o Entrevista a informantes clave acerca de principales valores patrimoniales del
municipio, posibilidades de recreacion y esparcimiento en funcién de los grupos de
edades, principales demandas de la poblacion asociadas al esparcimiento, recreacion o
servicios, valoraciones acerca de problematicas identificadas a nivel de ciudad y del
estado actual de los espacios publicos (Ver Tabla 2).

Informantes clave: Profesionales de la Direccion Municipal de Planificacién Fisica.
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Entrevista a profesionales de la Direccion Municipal de Planificacion Fisica.

Objetivo: Indagar acerca de la caracterizacién general del sistema de espacios publicos a

escala local.

Temaéticas a abordar:

- Caracteristicas sociodemograficas mas relevantes.

- Principales valores patrimoniales del municipio.

- Posibilidades de recreacion y esparcimiento en funcion de los grupos de edades y tipos de
usuarios.

- Principales demandas de la poblacién asociadas al esparcimiento, recreacion o servicios.

- Consideraciones acerca de las principales deficiencias de los espacios publicos a nivel de
ciudad.

- Valoraciones acerca del estado fisico actual de los espacios publicos.

Tabla 2. Posible entrevista a profesionales de la Direccién Municipal de Planificacion Fisica.
2 b. Identificar los espacios publicos mediante levantamiento de usos de suelos del
municipio y luego definir el rol de cada espacio publico en la organizacién urbana.
o El levantamiento de usos de suelos estara orientado al mapeo de los siguientes
subsistemas del sistema de espacios publicos:
Viales vehiculares y/o peatonales.
Plazas, se clasifican en 4 grupos:
Plazas de la calle: son parte del espacio libre de la calle, de uso diario.

Plazas delanteras a las viviendas.

Plazas asociadas a los servicios.

Informacidén de contacto
convencionuclv@uclv.cu
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Plazas delanteras a los edificios publicos.
Plazas de bordes: son plazas de uso intensivo dentro de la trama urbana, el uso y la
funcion del borde define el tipo de plaza, tienen una relacion fuerte con la calle.
Plazas de esquina.
Plazas asociadas a los bordes de ciudad.
Plazas de mercado.
Plazas como elementos urbanos: estan rodeadas de edificaciones que dan a la plaza, no
tienen relacion directa con los servicios, son de uso frecuente, con funcion decorativa.
Plazas de adorno.
Plazas en zonas vecinales.
Espacios exteriores de los edificios multifamiliares.
Plazas con funciones especiales: no estan rodeadas de edificaciones.
Plazas politicas.
Areas residuales.
Rotondas.
Parques.
Jardines.
Areas verdes sin funcion.
Areas protegidas y reservas naturales.
Espacios libres pertenecientes al sector productivo y de servicios.
Espacios libres privados.
2 c. Elaborar un diagndstico a escala de ciudad para determinar las restricciones y
fortalezas del sistema de espacios publicos.
2 d. Caracterizar de modo general los espacios publicos a escala barrial desde las
dimensiones: histérica, socio-demogréafica, valores patrimoniales, posibilidades de
recreacion y acceso a Servicios.

° Analisis de documentos.

Informacidén de contacto
convencionuclv@uclv.cu
www.uclv.edu.cu
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Documentacion a revisar: bibliografia referida a historia del barrio, en caso de existir,
informes de censo de poblacion y vivienda del barrio.

o Gestion de la disposicion de recursos humanos para la ejecucion del proyecto.
De existir artistas locales estos pueden participar en el disefio del mobiliario y en la
creacion de murales en el espacio publico.

o Entrevista a informantes clave acerca de principales valores patrimoniales del
barrio, posibilidades de recreacion y esparcimiento en funcion de los grupos de edades,
principales demandas de la poblacion asociadas al esparcimiento, recreacion o servicios,
valoraciones acerca del estado actual de los espacios publicos.

Informantes clave: lideres formales (presidentes de consejos populares, CDR, etc.) e

informales, asi como residentes con antigiiedad en el barrio (Ver Tabla 3).

Entrevista a lideres formales e informales y otros

Obijetivo: Indagar acerca de la caracterizacién general del sistema de espacios publicos a

escala barrial.

Tematicas a abordar:

- Caracteristicas sociodemogréaficas mas relevantes del barrio.

- Principales valores patrimoniales existentes.

- Posibilidades de recreacion y esparcimiento en funcion de los grupos de edades y tipos de
usuarios.

- Principales demandas de la poblacién asociadas al esparcimiento, recreacion o servicios.

- Consideraciones acerca de las principales deficiencias del espacio publico a escala barrial.

- Valoraciones acerca del estado fisico actual de los espacios publicos.

Tabla 3. Posible entrevista a Entrevista a lideres formales e informales y otros.

2 e. Elaborar un diagndstico para conocer las restricciones y fortalezas de los espacios
publicos a escala barrial a partir de la informacion obtenida.

Actores clave:

Direccion Municipal de Planificacion Fisica.

Direccion Municipal de Servicios Comunales.

Comité Local del Proyecto.

Informacidén de contacto
convencionuclv@uclv.cu
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Comunidad.

Grado de participacién comunitaria:

Participacion como consulta facultativa. Sera una participacion bidireccional, la cual se
realizard cuando los actores sociales consideren necesario consultar a la comunidad.

3. Identificar los espacios potenciales a intervenir en el municipio.

Esta fase se orienta a la identificacion de los espacios de interés a intervenir por parte de
las instancias gubernamentales, no gubernamentales y la comunidad, y la determinacién
del espacio publico a trabajar.

Objetivos:

-ldentificar intereses de intervencion o rehabilitacion de espacios publicos por parte de
instancias gubernamentales, no gubernamentales o de la comunidad.

-Revisar planes de intervencion propuestos para espacios publicos del municipio.
-Analizar respuestas dadas anteriormente al problema del uso del espacio publico a
escala local.

Actividades:

3 a. ldentificar los intereses de intervencion o rehabilitacion del espacio publico por
instancias gubernamentales, no gubernamentales o de la ciudadania.

o Entrevista a informantes clave acerca de aspiraciones y estrategias concebidas

para la intervencion en espacios publicos del municipio. (Ver Tabla 4)
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Entrevista a informantes clave

Objetivo: Indagar acerca de los intereses de intervencion por parte de los actores sociales clave
en la gestion de los espacios publicos y la comunidad (Consejo de la Administracion
Municipal, profesionales de la Direccion Municipal de Planificacion Fisica, Direccion
Municipal de Servicios Comunales, Comité Local del Proyecto, Delegados de

Circunscripciones).

Tematicas a abordar:
- Intereses de nuevas intervenciones a escala local.
- Consideraciones acerca de las posibilidades de intervencién en lugares importantes.

- Valoraciones acerca de problematicas identificadas a nivel de ciudad en cuanto al uso y

Informacidén de contacto
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PLANTILLA OFICIAL PARA LA’PRESENTACION DE TRABAJOS
I1 CONVENCION CIENTIFICA INTERNACIONAL
“11 CCI UCLYV 2019~

DEL 23 AL 30 DE JUNIO DEL 2019.
CAYOS DE VILLA CLARA. CUBA.

I CONVENCION

CIENTIFICA
INTERNACIONAL

2019
UCLv

calidad de los espacios publicos.
- Valoraciones acerca del estado fisico actual de los espacios publicos a escala local y barrial.
- Consideraciones acerca de las necesidades de mejorias en el sistema de espacios publicos en

el municipio.

Tabla 4. Posible entrevista a informantes clave.

Informantes clave: dirigentes del Consejo de la Administracion Municipal,
profesionales de la Direccion Municipal de Planificacion Fisica, Direccion Municipal de
Servicios Comunales, Comité Local del Proyecto, Delegados de Circunscripciones.

o Revisar planes de intervencion propuestos para espacios publicos del territorio.
Anélisis de los proyectos de intervencion propuestos para la intervencion de espacios
publicos del territorio a partir de la verificacion de la consideracion de los principios,
atributos e indicadores que definen la calidad de un espacio publico. (Ver Tabla 1)

3 b. Analizar las respuestas dadas anteriormente al problema del uso del espacio publico
a escala local.

o Andlisis de las respuestas realizadas a partir de la verificacion de la
consideracién de los principios, atributos e indicadores que definen la calidad de un
espacio publico (Ver Tabla 1).

Actores clave:

Direccion Municipal de Planificacion Fisica.

Consejo de la Administracion Municipal.

Comité Local del Proyecto.

Comunidad.

Grado de participacion comunitaria:

Participacion como consulta facultativa. Serd una participacion bidireccional, la cual se
realizara cuando los actores sociales consideren necesario consultar a la comunidad.

4. Caracterizar las condiciones socioculturales, ambientales y arquitectonicas del
espacio publico a intervenir.

Esta fase se orienta a la caracterizacion sociocultural, arquitectonica y ambiental del

espacio publico seleccionado para su intervencién. La caracterizacion sociocultural se

Informacidén de contacto
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realizard en funcién de los usos y necesidades existentes en el espacio, de acuerdo con
los principios de funcionalidad y sociabilidad. El principio funcionalidad para esta
caracterizacion incluye como atributos: usos y actividades EIl principio sociabilidad
incluye como atributos: identidad, participacion ciudadana activa/vitalidad social y
expresion cultural. Para la caracterizacion arquitecténica y ambiental del espacio se
utilizaran los principios funcionalidad y confortabilidad. EI principio funcionalidad
incluye para esta caracterizacion los atributos: equipamiento, accesibilidad y vialidad.
El principio confortabilidad incluye los atributos: calidad espacial/ imagen urbana,
ambiental y seguridad (Ver Tabla 1).

Objetivos:

-Caracterizar socioculturalmente el espacio publico en cuanto a usos y necesidades de la
comunidad.

-Caracterizar arquitectonica y ambientalmente el espacio publico.

Actividades:

4 a. Llenar planilla para la caracterizacion sociocultural del espacio pablico en cuanto a

usos y necesidades (Ver Tabla 5).

Planilla para caracterizacion sociocultural de espacios publicos

Feche | Hora | ob Graduado de: Afos de
Espacio piblico que se observa:

Direccion:

Tiempo que predomina en & momento en que se realiza la observadion Dimensiones del espacio:

Sockeado _ Nublady Luvioso Calwosa__ F Fresco Arex

Croquis Leyenda

Edficacionts ¢ ospacis

Lugares comunes de encuenio
abandonadas _

B pOnkanes
Desinados a serviao
gaskondmico

‘Area para jusga da nifios

Santarse grads

Sentarse como consumidor

Caminar Araapara deports

Pararse WVias de réfics aubmokor

Depore Zonas da parqueo

Jugar con nifosienimales Vias para beicletas

Juegos sociales Vias do rénsito peatonal

ias para personas con

Descansar discopacidades

Recraarse/envatenarss Acvidad comercid lormal

Ralyjarse Actvidad comercid inkrmal

Conlackr conla nauraieza

Gomunicarse

Informacidén de contacto
convencionuclv@uclv.cu
www.uclv.edu.cu
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Formal No___ S*___ Estancia: Permanente__ Temporal . Mode: kicsco camiie . Ofros.

Informal No___ S Estancia: Temporal __ Modo: kiosco__ camio_ Ofos
Sub-areas con usos especificos
Lugares de espontanea No_ S

Destinados a servicio gastronémico No__Si'__
Mobiliario: silas__ mesas__ sombrillas__

Estado de conservacion: Muy mal estado__ Mal estada Regular___ Buen estado___ Muy buen estado
Condiciones de disefio (forma/color):

Presentan el mismo disefio: Ninguno ___ Casininguno____ Algunos__ Casitbdos Todos
Encasode no presentar el mismo disefio.

r_el mi Guardan relacion de similtud: S_ No__
Area para juego de nifios SI'__ No__ Area para deporte Si*__ No__ Vias de trafico automotor S*__ No__ Zonas de parqueo SI'__No__
Vias para bicicletas Si'__ No__ Vias de transito peatonal Si'__No__ Vias para personas con discapacidades Si"__ No__

Cantidad de indivi n una aplicaci

Porrango de edad aproximado: Nifios  Jovenes Aduifos Adulios mayores
of sexo Femenino___ Masculino__

Grupos familiares: Padres con nifios__ Abuelos con nislos_ Ofros
Otras relaciones: Amigos__ Personas con pemos__ Oos
Frecuencia de uso en diferentes horarios del dia

Mafiana Muy _ F 1 Algo y _ Poco __ Mada )__
Muy ) F 1 Algo . Poco . Nada L
Tarde Muy _ F Al ) Poco __ Nada .
Tarde noche Muy _ F ' Algo __ Poco __ Nada )
Moche Muy T . Algo __ Poco __ Nada _
Madrugada Muy  F ) Algo 1 Poco  MNada .
ia de uso en di del afio
Entre semana Muy fn dado__ Fr tado__ Algo F lado__ Poco e tado_ MNada f )
En fin de semana Muy N Al __ Poco __ Nada .
En periodo de i Muy ) )y Algo . Poco . Nada _
Cantidad de indivi en una aplicacién que se con:
g:;hsi Bashn  Siladervedas  Cochepara niics _ Camelllas_ Paiines opainetas _ Biciclela

Presencia de elementos referenciales simbolicos: Tanas®___ Menumenks®__ Simbolos®___ Olros®
Significacién del lugar: Hiskiica___ Refigiosa_ Cullural__ Comercial

Tabla 5. Planilla para la caracterizacién sociocultural del espacio publico en cuanto a usos y necesidades.

4 b. Aplicar encuesta general acerca del espacio publico a la comunidad (Ver Tabla 6).

Encuesta general acerca del espacio publico a la comunidad.

Instrucciones: Lea las preguntas cuidadosamente, en algunas puede responder a una opcion, en
otras puede responder marcando varias opciones, también se realizan preguntas abiertas en que se

le invita a escribir sus criterios.

Datos generales: Marque con una X.

Sexo. F_ M

Edad:

Nivel de escolaridad: __ primario ___ secundario ___ medio superior ___ técnico -medio ____
superior ___ ninguno

Ocupacion: ___ trabajador ___ estudiante ___ jubilado __ ama de casa ___ desocupado

Barrio donde vive:

Vive en zona; Rural o Urbana

Informacidén de contacto
convencionuclv@uclv.cu
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Tiempo que lleva habitando la localidad:

Zona del municipio en gque se encuentra:

Espacio publico especifico al que se referira:

¢Con qué frecuencia visita/ transita este lugar? Seleccione solo una opcion.
a.__ Casi nunca
b. __ Algunas veces
. __ Frecuentemente
d __ Casi siempre

e. __ Siempre

¢Considera que es un lugar importante dentro del municipio? Seleccione solo una
opcion.

a.__ No es importante

b. _ Es poco importante

c. __ Esalgo importante

d. __ Esimportante

e. _Es muy importante

¢ Como es el cuidado y mantenimiento del lugar? Seleccione solo una opcién.
a.__ Muy pobre
b. _ Pobre
c. __ Satisfactorio
d. __ Bueno

e. __Muy bueno

¢Cual es su impresion respecto al disefio/estética/belleza del lugar? Seleccione solo

una opcion.
a.__ Muy pobre
b. __ Pobre

c. __ Satisfactorio
d. _ Bueno

e. __Muy bueno

Informacidén de contacto
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¢Cuél es su impresion respecto al uso o aprovechamiento que se hace del lugar?
Seleccione solo una opcion.

a.__ Muy pobre

b. __ Pobre

c. __ Satisfactorio

d. _ Bueno

e. __Muy bueno

¢Cuéntas personas se encuentran en el lugar? Seleccione solo una opcion para cada

momento del dia.

a. Ninguna | b. Casi ninguna | c. Pocas d. Varias | e. Muchas

En la

mafana

En la tarde

En la

noche

7. ¢Quiénes son los que mas usan el lugar? Puede seleccionar mas de una
respuesta.

a.__ Nifios

b. __ Adolescentes

c. _ Jovenes

d. __ Adultos

e. __Adultos Mayores

¢Para queé lo usan? Puede seleccionar més de una respuesta.
a.__ Jugar
b.  Descansar
c. __ Hacer deporte
d. __ Estar/Conversar
e. __ Transitar
f.__ Otras actividades

;Cuales?

Informacidén de contacto
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9 ¢Como es la iluminacién durante la noche? Seleccione solo una opcion.
a.__ Muy pobre
b. _ Pobre
c. __ Satisfactoria
d. _ Buena
e. __Muy buena
10 ¢Se siente usted seguro en el lugar? Seleccione solo una opcién.
a.__ Nada seguro
b. __ Poco seguro
c. __ Algo seguro
d. __ Seguro
e. __ Muy seguro
¢(Por qué?
11 ¢Se realizan actividades sociales inadecuadas en el lugar? Seleccione solo una opcion.
a.__ Casi nunca
b. _ Algunas veces
C. __ Frecuentemente
d. __ Casi siempre
e. _ Siempre
;Cuales?
12 ¢Cual es su impresion respecto a las sefiales de informacion y orientacion en el lugar?
Seleccione solo una opcién.
a.__ Muy inadecuadas
b. _ Poco adecuadas
c. __ Algo adecuadas
d. __ Adecuadas
e. _ Muy adecuadas
13 ¢Le resulta dificil llegar a este lugar? Seleccione solo una opcion.

a.__ Muy dificil
b. __ Dificil

Informacidén de contacto
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c. __ Algo dificil
d. __ Facil

e. _ Muy facil
¢Por qué?

14 ¢ Cual es su impresion respecto a las areas verdes? Seleccione solo una opcion.
a.__ Muy desagradable
b. _ Desagradable
c. __ Algo agradable
d. __ Agradable
e. __Muy agradable
15 ¢Existen organizaciones culturales o actividades sociales en el lugar?
Seleccione solo una opcion.
a.__ Ninguna
b. __ Casi ninguna
c. __ Algunas
d. __ Varias
e. __Muchas
¢Cuales?
16 16. ¢Considera que los vecinos cuidan este espacio? (No tiran basura, no dafian el
mobiliario, cuidan las &reas verdes)
a.__ Si. ¢De qué forma?
b. __ No. ¢Por qué?
c. __ Nosé.
17 ¢ Qué mejoras quisiera ver en el lugar?

Informacidén de contacto
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Tabla 6. Encuesta general acerca del espacio publico a la comunidad.
4 c. Mapeo de usos sociales del espacio publico
4 d. Llenar planilla para la caracterizacion arquitectonica y ambiental del espacio

publico (Ver Tabla 7).
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Planilla para caracterizacion arquitectdnicay ambiental de espacios puablicos

Fecha: Hora: Obesrvador: Craduado de: Afios de ex perienci
Espacio pablico que se observa:
| Direccian:

Tiempog domina en e en que se rediza la observacion Dimensicnes del espacio:

Sokade  Nublads _ Uuwvioso Calwroso_ Frio_ Fresco Arex:

Croquis Leyenda
Bancos Claped
Papelera Arbustos
Lum inari s & mi
Hifas Krboles (sagmn
Bolardes Sombra
Faradas de orankbus emenios de proteccion

climitica

Telétonos publicos Contaminacién acustica
TS, Desechios slidos
Escalerss Aguas negrasigrises
Rampas
Estaclonamiento Incluahe
canflictiwdad vshicular

(%} Seftafe an of croquis del espacio pablico fos lugares en que se realizan

FUNCIOMNALIDAD

NLARED D = PACIOS PUBLICOS D

| Ubicacion en el contexio

Ceniro___ Perikeia__ Bamiades__ Rural__

Tipo

Plaza__ Cale__ Cale F‘u __Pamqueidardin___ Bosquecilo Ofras:

onbexto urbano drcundante

JArea edicada ___ Areas verdes__ Calles___ Ofros
| Conecividad con otos sspados publicos No ____ 5 Camded

Modo de conexion

Fiica__ ;Con cusles?
Visual___ ;Con cufles?

EQUIPAMIENTO
| WoBlllario
Bancos”
No__ S
Estado de conservacién: Muy mal estado__ Mal estado Reguiar___ Buen esiedo___ Muy buen estado,
Condidi de disefio |

Presenbn el mismo disefio; Ninguno ; Casinnguno  Algunos
: Guardan relacion de similitad: 51

Casibbdos_ Todos_
No__

Polerciales barreras para la dacion 81 Ne
Papeleras/Cestos"

No__35 Cantdad por M2 ___
Estado de conservacion: Muy mal estade___ Ms esiade Reguiar____ Buen esido__ Muy buen estade____
= de disefio ¥
PBresenbon el mismo dsefio; Ninguno ____ Casinnguno___ Alguos__ Casiipdos  Todos

Lcas0 de no preseniar e mismo disefio: Guerdan redacidn de similikd: 51 No___
| Cuminarla®

No S

Estado de conservacion. Muy mal estado___ Mal estado____ Regquiar___ Buen estado___ Muy buen eslade____
c de disefio | ¥

Presenlan of mismo dsefio: Ninguno ___ Casinnguno___ Algunos___ Casifodos___ Todos___

En caso de no presentar_ e mismo disefir Guardan relacidn de similied: 51 No___

Hitos® (sefial para marcar distancias o direcciones)

No__5

Estado de conservadon: Muy mal esade_ Mal estado Requiar__ Buen esEdo_ Muy buen estado

[ de disefio |
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Presentan el mismo dsefio: Ninguno ____ Casininguno____ Algunos__ Casilodos  Todos
| Encasode no presentr e mismo diseflo. Guardan relacién de simiiud: SI__No

Bolardos* (postes para impedirel pase o aparcamiento de vehiculos)

No__ ST Canidad por mi2__
Estado de conservacion: Muy mal esiedo__ Mal estado Reguiar___ Buen esiado Muy buen estado
Condiciones de disefio {formalcolor):

Presentan el mismo disefio; Ninguno ____ Casininguno____ Algunos____ Casilodos_ Todos_
Encasode m presentar o mismo disafio. Guarcan reacien de simiiud SI__No__
Paradas de 6mnibus*

No__ 5T Canbdad por 2 __
Estado de conservadion: Muy mal estado Mal estado Regular Buen estado Muy buen estado
Condiciones de disefio {formaicolor):

Presentan el mismo dsefio: Minguno __ Casininguna____ Algunos___ Casitodos Todes

En caso de o presentar o mismo disefic. Guardan relacion de similud Si__ No

Teléfonos pablicos*

No__51__ Candad por vz ___
Estado de conservacion: Muy malestsdo Malestedo  Reguiar  Buen estado Muy buen estado
Ccondldnnea de disefio {formadcotar]

I . Minguno ___ Casininguna___ Algunos__ Casitodos_ Todos
le Guardan relacion de simiitud: i No_

Otro®, soudl?:
Carfidad por miZ___
Estado de conservacion: Muy mal estado_ Mal estado Reguiar___ Buen esiado_ Muy buen estado,
Condiciones de disefio (formalcolor):
Presentan el mismo dsefio: Ninguno ____ Casininguno____ Algunos____ Casitodos__ Todes_
[En caso de no presentar of mismo disefio; Guardan relacién de similtud; Si___ No__
ACCESIBILIDAD
Cantidad de escaleras___ Cantidad de desniveles___ Dimension de maxima pendiente Cantidad de rampas’___
Acceso libre:

Entodo e espacio__ En casitodo el espacio_ Enalgunes perles_ Encasininguna pare__ Enninguna parle
Demarcacion del espacio
Por:cerca_ muro__ escalinata pendiente_ calles circundantes acera linea defachada  drea verde_ solar desocupado

Ofo

Limites Fisicos:

Entodo e espacio En casitodo el espacio_ Enalgunas pares_ Encasininguna pare_ Enninguna pare_
Circulacion peatonal Regulada/identificable_ Foco reguladayi able_ Nada T able__

Cantidad de

ivis 0 con:
?J‘;J\;I:hs_ Bastn___ Sila derueﬁa& Coche para nlﬂcs ___ Carefilas__ Pafines opainelss ___ Bicicleta

Estacionamiento inclusive® Si__ No__

| Sefialética No__ S

_ __ Casi —
Estado de conservacion: Muy mal eslado__ Mal estado. Reguiar___ Buen eslado__ Muy buen estado,
Condiciones de disefio {formaicolor):
Presentan el mismo disenio. Minguno __ Casininguno___ Algunos__ Casiodos  Todos_

En casode no presentr o mismo diseflo. Guardan relacion de simiid 51 No
VIALIDAD
| Medios de bansporie que transitan por el lugar Omnibus__ Canelones de cabalo Aubs  Trenes  Moboiodess  Dioceles  Oves
Existencia de conflictividad i Si__No__

COMNFORTABILIDAD AMBIENTAL

Terreno nivelado, Terreno con leves irregularidades Terreno con considerables irregulandades, Terreno totalmente i rregular

Césped” por m2___

Muy mal estado__ Malestedo Reguar  Buenestado  Muybuen estid

Arbustos®

Mal estado, Regutar Buen estado

© i G en macetas*

Trep en s T en artificiales,

Malestado__ Regular Buenestady

Cantidad de Arboles Pequenos___° Cantidad de Arboles medianos___ - Cantidad de Arboles grandes -
Malestdo Regular _ Buen estady__ Malestido  Reguiw_ Buenestado Malestado  Reguar  Buenestado_

Proveen sombra’: Enfodo el espacio Encasiiodo e espacio Enalgunas parfes  Encasimnguna parfe  Enninguna parfe

05 de pr n climatica®; ___ lexbles__

Deslumbramiento: En todo el espacio  Encasiltodo el espacio  Enagunas pades_ Encasininguna pare_ Enninguna pare

Ventilacion: Enfodo el espacio Encasi bdo e espacio_ Enalgunas parles_ Encasi ninguna pare_ Enninguna parde_

Contaminacién del aire: En fodo el espacio_ En casifodo el espacio_ Enalgunas pares  Encasininguna pare  Enninguna pare
Existencia de Polvoylogases: Eniodo @ espacio Encasibodo @ espacio_ Enalgunas pares  En casininguna pare  Enninguna pare
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Contaminacion aclstica™

Mafana Alo_ Medo  Bajp

Enlodo elespacio_ Encasilodo o espacio Enalgunas pares_ Encasininguna parde_ Enninguna pade
Mediodia Ao Medio Bajp__

Eniodo @ espacio_ Encasibbdo @ espacio_ Enalqunas paries_ En casininguna parle  Enninguna parte_
Tarde Allo__ Medio__ Bajo__

En lodo e espacio, Encasi bbdo o espacio_ Enalgunas pares  Encasininguna pade_ Enninguna pare
Tarde noche Al Medio  Bajp

Enlodo el espacio_ Encasi bodo e espacio__ Enalgunas parles_ En casininguna pare_ Enninguna parte_
Noche Alb__ Medo___ Bap__

Enlodo el espacio_ Encasilodo o espacio Enalgunas parles  Encasininguna pare  Enninguna parle
Madrugada Ao Medio  Bajo

Enodo el espacio__ Encasi bbdo @ espacio__ Enalgunas paries__ En casininguna parfe_ Enninguna pare_

Existencia de sonidos agradables: Vegelecion__ Agua en movimienio___ Aves__ Ubos,

Desechos salidos®: Entodo & espacio En casi odo & espacio En algunas parkes. Encasi ninguna parle Enninguna parke

Existencia de aguas negras/grises*: Eniodo el espacio_ Encasibodo el espacio_ Enalgunas parfes_ En casininguna pade_ Enninguna pare_
CALIDAD ESPACIAL/ IMAGEN URBANA

Relacion en la altimetria de edificios:

Canbdad de edficaciones 1 nivel____ 2niveles__ 3 niveles o mas___

Altura del conjunto edificado; Bal da__ Medi dk ionada___ Tolal desproporcionada___
Variedad de colores:

Demasiada__ Bastanle__ Regular

Variedad de materiales:

Utilizacion de materiales locales: Ladrllos_ Bloques_ Temazo_ Piedra de can _ Homigén__ Alminio_ Ofros:
Disefio Paisajistico (vegetacion): Muy apropiado_ Apropiado Regular_ Inapropiado  Muy inapropiado.
Esculturas Urbanasarte pablico

Cantidad

Tipologla: Esculra_ Grabado_ Grafii__ Instalacién___

Estado: Bueno_ Regular Malo_

Elementos Contemporaneos

Maerales: vidio perfles de acero_ paneles ligeros_

lluminacion; en fachadas___ en suelos___ en cuerpos de agua___ olios,

Espacio edificado

Estado de conseryacion. Muy mal estedo__ Mal estado Reguiar.
SEGURIDAD

Conflictividad Peaton — Vehiculo:
Enlodo ef espacio_ Encasilbodo o espacio Enalgunas parles  Encasininguna pafe  Enninguna parle
e or’ n y accesibilidad;
Faciments __ Poco & ___Casiindh
Visibilidad/Transparencia:
Enlodo elespacio Encasibodo o espacio_ Enalgunas pares_ Encasininguna parle  Enninguna parle
[Elementos que obstruyen la vision:
Murs Adbusios Tinnoos de Adoles Filaes Vehiculos Oros
Lugares propicios para el delito:
ilunni Eniodo el espacio  Encasi bdo el espacio_ Enalgunas parles  En casininguna pare Enringuna pare
Escaleras Enlodo e espacio_ Encasi lodo el espacio__ Enalgunas parles__ Encasi ninguna pade__ Enninguna pare
Accesos sdifarios Entodo el espacio  En casi lodo el espacio Enalgunas paries_ Encasininguna parie__ En ninguna parie__
Galerias En fodo el espacio__ Encasi todo el espacio_ Enalgunas paries_ Encasi ninguna parle_ Enringuna pare
Lugares confinados Enfodoe el espacio  En casi bdo e espacio_ Enalgunas parles  En casininguna pare  Enninguna parle__
Malomales En fodo el espacio  Encasifedo el espacio_ Enalgunas pares__ En casininguna pare  En ninguna parle_
lluminacion nocturna:
Muy pcbre__ Pobre___ Regular__ Buena__ Muy buena___

Sup?ﬁan Yy caminos Iﬂql.llﬂﬁ, Eﬁiﬂuas nacsmvilﬁos:
Enlodo el espacio___ En casi bodo el espacio_ Enalgunas parles Encasininguna pare Enninguna parfe

Accesibilidad alos cuerpos de seguridad y proteccion:
Amencs de 100 mis__ de 1002200 mis__ de 200 a300 ms___ d2 300 a400 mis__de 400 a S00mks___ nohay
Disponibilidad vial en caso de emergencias:
S__No__

Tabla 7. Planilla para caracterizacién arquitectonica y ambiental del espacio publico.

4 e. Mapeo de elementos arquitecténicos y ambientales del espacio publico.

Actores clave:

Comunidad.

Grado de participacion comunitaria:

Participacion por co-gestion. Serd una participacion bidireccional, en la cual se
estableceran mecanismos de decision conjunta y de colegialidad entre los actores
sociales y la comunidad.

5. Planificar los talleres participativos.
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Esta fase se orienta a la preparacion de los medios de difusién y materiales de trabajo
necesarios para el desarrollo de los talleres participativos entre los actores sociales
involucrados en el proyecto y la comunidad.

Objetivos:

-Preparar los medios de difusidn necesarios para la convocatoria a los talleres.

-Preparar los materiales y dindmica de participacion necesarios para la realizacion de los
talleres participativos.

Actividades:

5 a. Preparar los medios de difusion necesarios para la convocatoria a los talleres
participativos con los actores sociales y la comunidad.

o Los medios de difusion que se pueden emplear son: posters, volantes, radio,
telecentros, portal digital, etc.

o La convocatoria a los talleres participativos debe realizarse una vez se hayan
definido:

Las fechas y horarios de los talleres.

Lugar a realizarse.

5 b. Preparar los materiales y la dindmica participativa necesaria para el desarrollo de
los talleres.

o Materiales necesarios para los talleres participativos:

Presentacion gréafica, folletos, planos y pancartas.

Planos del espacio en blanco para que los vecinos trabajen sobre ellos.

Mapas de ubicacion que muestren con exactitud el espacio a intervenir. Ej. Imagenes
satelitales, mapas de la zona, fotografias aéreas, etc.

Marcadores, lapices, pliegos de papel y hojas en blanco.

o Dinamica de participacion de los talleres participativos:

Trabajos interactivos de mapeo para generar las necesidades existentes en el espacio

publico.
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Juego Més-Menos. Los presentes deberan responder a las preguntas, ¢Qué es lo que mas
le gusta del espacio publico? y ¢Qué es lo que menos les gusta del espacio publico? La
finalidad de este juego es establecer las prioridades de diferentes miembros de la
comunidad. (Livingston, 1985).

Arbol de deseos. Consiste en que los participantes del taller escriban en un pequefio
pedazo de papel su mayor aspiracion para el nuevo espacio publico y lo coloquen en un
arbol artificial creado por los encargados de los talleres. Esta actividad permitira
establecer las visiones de la comunidad con respecto al espacio publico a crear.

Actores clave:

Direccion Municipal de Servicios Comunales.

Consejo de la Administracién Municipal.

Comité Local del Proyecto.

Grado de participacion comunitaria:

Participacion como informacion. Serd una participacion unidireccional, en la cual la
comunidad sélo recibira informacion por parte de los actores sociales.

Etapa de Disefio.

6. Realizar el primer taller participativo.

Esta fase se orienta a la realizacién del primer taller participativo con los actores
sociales involucrados en el proceso y la comunidad. Lo cual permitira generar los
valores y necesidades del espacio publico a intervenir.

Objetivos:

-ldentificar y mapear los valores, bienes, recursos y fortalezas vecinales del espacio
publico a intervenir.

-Reconocer las necesidades y problematicas que existen en el espacio publico.
Actividades:

6 a. Presentar los actores sociales asistentes al taller.

6 b. Introducir el objetivo y las actividades a realizar en el taller.
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6 c. Explicar la importancia de los procesos participativos en la gestion local de los
espacios publicos.

6 d. Explicar la metodologia a seguir para la realizacion del proceso.

6 e. Realizar actividades de mapeo en grupos de 4-6 personas en donde se identifiquen y
ubiquen los bienes, los recursos y las fortalezas del espacio.

6 f. Compartir con todos los participantes del taller los hallazgos de cada grupo.

6 g. Realizar en colectivo una lista de las necesidades del espacio publico.

o Utilizacion del juego Méas-Menos.

o Posibles preguntas a realizar en el taller:

¢Qué falta en el espacio?

¢ Cudles son los problemas y prioridades en el espacio?

6 h. Realizar las conclusiones del taller.

Actores clave:

Direccion Municipal de Servicios Comunales.

Comité Local del Proyecto.

Centro Universitario Municipal.

Direccion Municipal de Planificacion Fisica.

Comunidad.

Grado de participacion comunitaria:

Participacion por co-gestion. Serd una participacion bidireccional, en la cual se
estableceran mecanismos de decision conjunta y de colegialidad entre los actores

sociales y la comunidad.
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Iméagenes 1y 2. Participacion comunitaria en taller de disefio de un espacio publico en

el municipio de Manicaragua, provincia: Villa Clara, Cuba.
7. Realizar el segundo taller participativo.
Esta fase se orienta a la realizacion del segundo taller participativo con los actores
claves involucrados en el proceso y la comunidad, para generar una vision comunitaria
acerca del espacio publico a intervenir, a partir de lo que les gustaria tener, mejorar,
cambiar o conservar en su espacio.
Objetivo:
-Construir una visién comunitaria del nuevo espacio a crear, a partir del imaginario de
cada uno de los asistentes al taller.
Actividades:
7 a. Repasar el taller anterior para tener presente lo abordado y dar a conocer esta
informacion a nuevos participantes de existir.
7 b. Introducir los objetivos y actividades a realizar en el taller.
7 ¢. Realizar actividades de mapeo en grupos de 4-6 personas en donde se identifiquen,
ubiquen y piensen en la vision del espacio.
o Posibles preguntas a realizar en el taller:
¢Coémo visualizan el futuro espacio publico?
¢Cdémo lo imaginan cuando sea rescatado?
7 d. Compartir con todos los participantes del taller los hallazgos de cada grupo.
7 e. Realizar una vision conjunta entre todos los participantes al taller.
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Actores clave:

Direccion Municipal de Servicios Comunales.

Comité Local del Proyecto.

Centro Universitario Municipal.

Comunidad.

Grado de participacién comunitaria:

Participacion por co-gestion. Serd una participacion bidireccional, en la cual se

estableceran mecanismos de decisién conjunta y de colegialidad entre los actores

sociales y la comunidad.

—

Imagenes 3 y 4. Participacion comunitaria en taller de disefio de un espacio publico en
el municipio de Aguada de Pasajeros, provincia: Cienfuegos, Cuba.

8. Elaborar una vision estratégica del espacio publico a intervenir.
Esta fase se orienta a la realizacion de un gréafico a partir, de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades del espacio publico, analizadas en la caracterizacion del
mismo y en los talleres participativos, que tienen potencial influencia en la vision que se
pretende alcanzar.
Objetivo:
-Establecer un grafico que recoja las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
referentes al espacio publico.
Actividades:
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8 a. Analizar el espacio publico en su contexto inmediato desde las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades que posee en funcion de la informacién obtenida
en la realizacion del paso 4 del instructivo.

8 b. Confeccionar de manera concreta una tabla que exponga las variables a partir de la
siguiente definicion operacional:

o Fortaleza: Condicion existente en el interior del sistema que planifica, que
favorece el logro de los objetivos trazados.

o Debilidad: Condicion existente en el interior del sistema que planifica que, de no
controlarse, puede actuar oponiéndose al logro de los objetivos trazados.

o Oportunidad: Condicién existente en el contexto donde se desarrolla el sistema
que planifica y que, de utilizarse, puede favorecer el logro de los objetivos trazados.

o Amenaza: Condicién existente en el contexto donde se desarrolla el sistema que
planifica y que, de no enfrentarse, puede actuar oponiéndose al logro de los objetivos
trazados.

Actor clave:

En este paso el actor clave serd el encargado(s) del disefio del espacio publico. La
Direccion Municipal de Servicios Comunales serd la encargada de gestionar quién
realizara el disefio, algunas de las posibles opciones son, el Arquitecto de la Comunidad
del municipio, profesionales de la arquitectura residentes en el municipio, equipo de
proyecto existente, arquitectos pertenecientes al Proyecto Habitat 2, estudiantes de la
carrera de Arquitectura y Urbanismo, etc.

Grado de participacién comunitaria:

Participacion como informacion. Serd una participacion unidireccional, en la cual la
comunidad sélo recibira informacion por parte de los actores sociales.

9. Establecer lineas de deseo para la intervencion del espacio publico.

Esta fase se orienta al establecimiento de lineas de deseo, a partir de indices de
proyectos similares para la intervencion del espacio puablico. Tomando en consideracion

los intereses de intervencion de factores gubernamentales y profesionales, necesidades
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asociadas al espacio publico identificadas en la poblacion; asi como las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades del espacio publico.

Objetivo:

-Establecer lineas de deseo para la intervencion del espacio publico.

Actividades:

9 a. Analizar de modo integrador los resultados obtenidos en los pasos realizados del
instructivo.

9 b. Estudiar referentes internacionales y nacionales de intervenciones en espacios
publicos de manera participativa.

9 c. Establecer criterios de disefio que respondan a cdémo se pretende lograr el
mejoramiento del espacio publico.

Ejemplo de posibles criterios de disefio:

Mejorar estética del espacio a través del mantenimiento y la instalacion de nuevos
mobiliarios urbanos.

Proveer sombra mediante vegetacion.

Disminuir los costos de ejecucién mediante la utilizacion de mano de obra local.
Potenciar la sustentabilidad del espacio y la velocidad de ejecucién de la obra mediante
la utilizacion de materiales locales o de procedencia nacional.

Actor clave:

En este paso el actor clave sera el encargado(s) del disefio del espacio publico.

Grado de participacién comunitaria:

Participacion como informacion. Serd una participacion unidireccional, en la cual la
comunidad solo recibira informacion por parte de los actores sociales.

10. Realizar un estudio de prefactibilidad.

En esta fase se sintetizan los principales aspectos econdmicos, sociales, y ambientales
que se tienen previstos en la propuesta de ideas de disefio y que fundamentan la
necesidad, viabilidad y sustentabilidad del proyecto.

Objetivo:
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-Justificar mediante aspectos econdmicos, sociales, y ambientales la sustentabilidad del
proyecto.

Actividades:

10 a. Analizar de modo detallado los criterios de disefio en conjunto con la
caracterizacion del espacio publico en cuanto a sus debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades.

10 b. Estimar criterios generales e indicadores econdémicos a favor de la factibilidad del
proyecto.

10 c. Demostrar por medios visuales la importancia y el alcance de la nueva propuesta
de intervencion frente al estado actual del espacio publico.

10 d. Elaborar un grafico o tabla resumen en la cual se muestre la sustentabilidad del
proyecto a partir de los aspectos econémicos, sociales y ambientales.

Actor clave:

Consejo de la Administracién Municipal.

El encargado(s) del disefio del espacio publico.

Grado de participacion comunitaria:

Participacion como informacién. Serd una participacion unidireccional, en la cual la
comunidad s6lo recibira informacion por parte de los actores sociales.

11. Elaborar el proyecto con las ideas de la comunidad.

Esta fase se orienta a la elaboracion de la solucion de disefio y proyecto técnico del
espacio publico, teniendo como base la visién que la comunidad ha generado durante
los talleres. También se realizard el desarrollo del planeamiento, zonificacion y/o
completamiento de la programacién técnica de las necesidades que permita demostrar
su validez como solucidn de proyecto.

Objetivo:

-Realizar la solucién de disefio y proyecto técnico para la intervencion del espacio
publico.

Actividades:
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11 a. Realizar el levantamiento del objeto de obra y su contexto inmediato a partir de la
medicion in situ y con apoyo de la documentacion aportada por la Direccion Municipal
de Planificacion Fisica, Patrimonio u otra institucion.

11 b. Elaborar las ideas conceptuales que estructuren el proyecto arquitectdnico,
mediante documentacion escrita y grafica de forma esquematica o muy elemental, a
través de croquis o dibujos a escala. Lo cual involucra un proceso creativo alimentado
por las necesidades de la comunidad, detectadas en los talleres realizados donde se
generan los insumos conceptuales y premisas para el disefio del espacio.

11 c. Elaborar el plan general mediante documentacion escrita y grafica de forma
esquematica o0 muy elemental, mediante croquis o dibujos a escala.

11 d. Elaborar las plantas arquitectonicas, planos de elevaciones fundamentales y
secciones, si fuera necesario, que permitan la comprension y evaluacion técnica de los
objetos que asi lo requieran.

11 e. Describir y fundamentar de modo general los criterios de las ideas preliminares
sobre las soluciones y/o sistemas constructivos previstos para la superestructura y las
cimentaciones.

11 f. Hacer referencia a los materiales, técnicas constructivas, equipos y fuerza de
trabajo calificada que se requeriran.

11 g. Presentar de forma breve una descripcion general acerca de los criterios
preliminares sobre infraestructuras urbanas y suministros.

11 h. Elaborar la memoria descriptiva que permita una detallada caracterizacion
conceptual, formal y espacial de la solucion del conjunto urbano o rural.

11 i. Presentar la informacion que complemente la documentacién técnica tales como:
perspectivas, maquetas o presentaciones digitales en tres dimensiones (3D).

Actor clave:

En este paso el actor clave sera el encargado(s) del disefio del espacio publico.

Grado de participacién comunitaria:
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Participacion como informacion. Serd una participacion unidireccional, en la cual la
comunidad s6lo recibira informacion por parte de los actores sociales.

12. Presentar y validar el proyecto final con los actores sociales y la comunidad a
través de un taller participativo.

Esta fase se orienta a la realizacion de un taller participativo para presentar el proyecto
realizado a los actores sociales y la comunidad para determinar el grado de aceptacion
del mismo, y conocer si es necesario retornar a la fase de establecimiento de lineas de
deseo para la intervencion del espacio publico para realizar cambios o si es posible
pasar a las fases siguientes.

Objetivos:

-Determinar el grado de aceptacion del proyecto por parte de los actores sociales
involucrados en el proceso y la comunidad.

-Verificar que la propuesta presentada se encuentre en consenso con los resultados de
los talleres realizados anteriormente y con la vision comunitaria.

Actividades:

12 a. Realizar un taller comunitario para presentar el proyecto realizado y escuchar las
opiniones y sugerencias de los actores sociales y la comunidad.

12 b. Verificar que se encuentre en el disefio todo aquello que se traté durante los
talleres.

12 c. Revisar las observaciones que se le realicen al proyecto presentado, de ser el caso.

12 d. Aplicar encuesta a la comunidad acerca de las ideas de disefio del espacio publico

(para la aprobacién de la propuesta final) (\Ver tabla 8).
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Encuesta a la comunidad para la aprobacion de la propuesta final

Instrucciones: A continuacioén, se le mostraran imagenes que corresponden a ideas de disefio
para el espacio publico de su comunidad en el cual se trabaja. Responda las siguientes
preguntas para conocer su valoracion acerca de estas ideas de disefio. Lea las preguntas

cuidadosamente y marque con una X una opcion de las posibles respuestas segln su criterio.

Sexo:  F__ M
Edad:
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Nivel de escolaridad: __ primario ___ secundario __ medio superior ___ técnico -
medio ___ superior ___ ninguno

Ocupacion: _ trabajador __ estudiante _ jubilado _ ama de casa
desocupado

Barrio donde vive:

Vive en zona: Rural o Urbana

Tiempo que lleva habitando la localidad:

Preguntas (puede responder: no adecuado, poco adecuado, adecuado, muy adecuado)

1 ¢Cuadl es su impresion respecto al disefio/estética/belleza del lugar?

2 ¢Cudl es su impresion respecto al disefio/belleza de los bancos para sentarse en el
lugar?

3 ¢ Cuél es su impresion respecto al disefio/belleza de las luminarias?

4 ¢ Cuél es su impresion acerca del uso de la vegetacién en el lugar?

5 ¢ Cuél es su impresion acerca del paisaje y las vistas que le ofrece el lugar?

6 ¢ Cuél es su impresion respecto a la iluminacién en el lugar?

7 ¢Cuadl es su impresion respecto al uso o aprovechamiento que se propone para el lugar?

8 ¢Cudl es su impresion respecto a las posibilidades de recreacion y esparcimiento para
todos los grupos de edades en el disefio que se propone para el lugar?

9 ¢Cudl es su impresion acerca del transito peatonal propuesto en el disefio que se
propone para el lugar?

10 ¢Cual es su impresién acerca del transito vehicular propuesto en el disefio que se
propone para el lugar?

11 ¢Cudl es su impresion respecto a la seguridad para caminar y estar en el lugar que le
ofrece el disefio propuesto?

12 ¢Cual es su impresion respecto a la respuesta que brinda este disefio a las necesidades
de la poblacion asociadas al esparcimiento, recreacion y servicios?

13 ¢Cual es su impresion respecto al grado de confort/comodidad que le ofrece el disefio
del lugar?

14 ¢Cual es su impresién respecto a los valores histéricos y patrimoniales del municipio o

de la barriada que resalta el disefio del lugar?
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fue

15 ¢ Cuél es su impresion acerca de la presencia de simbolos identificativos del municipio

o de la barriada en el disefio del lugar?

Tabla 8. Encuesta a la comunidad para la aprobacion de la propuesta final
12 e. Hacer los cambios necesarios en el disefio propuesto con respecto a las
observaciones de la comunidad de ser preciso.
Actores clave:
El encargado(s) del disefio del espacio publico.
Direccion Municipal de Servicios Comunales.
Consejo de la Administracion Municipal.
Comunidad.
Grado de participacién comunitaria:
Participacion por co-gestion. Serd una participacion bidireccional, en la cual se
estableceran mecanismos de decisién conjunta y de colegialidad entre los actores
sociales y la comunidad.
13. Realizar el ante proyecto y proyecto ejecutivo.
Esta fase se orienta a la presentacion de una informacién mas detallada, proporcionando
una solucidon integral con todas las especialidades, aprobado con la determinacion
completa de los detalles y especificaciones finales de todos los materiales componentes,
equipamiento, sistemas constructivos y de montaje. Se establece un avance del
presupuesto, a partir de cuyos resultados es factible realizar la evaluaciéon técnico-
econdmica y financiera. También aqui se realiza el cronograma segun el cual se ejecuta
la obra.
Objetivo:
-Elaborar la soluciéon técnico-ejecutiva de ideas conceptuales aprobadas para la
intervencion del espacio publico.
Actividades:
13 a. Actualizar de forma detallada toda la informacion grafica con la incorporacion de
sefializaciones, cotas, ejes modulares, representacion de terminaciones, trazados de

lineas, simbolos normados, etc.
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13 b. Representar detalladamente mediante la elaboracion de planos de planta, cortes,
elevaciones y detalles, todo lo referente a: topografia, movimiento de tierra, viales,
arquitectura, plan general, estructura, hidrdulica y sanitaria, mecénica, electro
energética, automatica e instrumentacion, comunicaciones, organizacion de obras y
sefializacion.

13 c. Elaborar plantas indice, plano de elevaciones generales, planos de replanteo, plano
de informacion de mobiliario, principales acabados, procesos constructivos, facilidades
temporales, entre otras.

13 d. Confeccionar planos mas especificos como detalles de escaleras, barandas,
rampas, mobiliario y otros.

13 e. Elaborar esquemas estructurales, componentes arquitecténicos, equipamiento e
instalaciones técnicas o ingenieras requeridas, asi como identificar sus caracteristicas y
los materiales empleados.

13 f. Definir el presupuesto definitivo del proyecto.

13 g. Realizar la memoria descriptiva actualizada con un nivel mas detallado y
aproximado de la imagen final.

Actores clave:

El encargado(s) del disefio del espacio publico o encargado(s) de realizar la solucion
técnica.

Grado de participacion comunitaria:

Participacion como informacion. Serd una participacion unidireccional, en la cual la
comunidad sélo recibira informacion por parte de los actores sociales.

Etapa de Ejecucion.

14. Implementar el proyecto de intervencion y llevar a cabo el seguimiento del
mismo.

Esta fase se orienta a la ejecucion del proyecto, teniendo presente la flexibilidad en su
implementacién si son necesarios cambios 0 adecuaciones. Una correcta ejecucion del

proyecto requiere que todos los agentes implicados en su desarrollo conozcan con
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claridad cuéles son los objetivos, qué tareas deben realizar, como y en qué plazos deben
Ilevarlas a cabo y con qué recursos cuentan para ello.

Por otra parte, a la hora de llevar los proyectos a la practica frecuentemente surgen
situaciones imprevistas que requieren una respuesta adecuada o eficaz para no poner en
peligro el desarrollo de las intenciones con las cuales el proyecto fue concebido. En este
sentido, la preparacion de los agentes implicados en su ejecucion se debe realizar con un
margen de flexibilidad suficiente como para poder afrontar con éxito estas situaciones.
Objetivo:

-Implementar el proyecto de intervencién del espacio publico.

Actividades:

14 a. Explorar la existencia de los medios y recursos necesarios en el contexto para la
implementacion del proyecto tal como fue concebido o si son necesarias innovaciones
para llevarlo a cabo sin socavar las consideraciones estéticas y funcionales tomadas en
cuenta.

14 b. Potenciar la preparacion y motivacion del personal encargado de su ejecucion
mediante charlas con especialistas y proyectistas previas al comienzo de la
implementacion.

14 c. Potenciar y coordinar la participacion de la comunidad mediante una sesion grupal
con residentes beneficiarios del proyecto en la que se les invita a participar en el
proyecto y se negocian las formas en que pudieran participar.

14 d. Realizar los reajustes necesarios desde el compromiso con las intenciones con las
cuales el proyecto fue concebido.

Actores claves:

En este paso la Direccién Municipal de Servicios Comunales podra llevar a cabo la
construccién de contar con una brigada constructora 0 mano de obra calificada, de no
ser asi, sera la encargada de gestionar quién ejecutara el proyecto. Algunas de las

posibles opciones son, Trabajadores Cuentapropistas, Cooperativas no estatales de
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Construccion, Brigada Constructora del municipio, vecinos del lugar calificados para la
construccidn y con interés en participar del proceso, etc.

Grado de participacion comunitaria:

Participacion por co-gestion. Sera una participacion bidireccional, en la cual se
estableceran mecanismos de decision conjunta y de colegialidad entre los actores

sociales y la comunidad.

Imagenes 5 y 6. Participacion comunitaria en la construccion de un espacio publico en
el municipio de Cumanayagua, provincia: Cienfuegos, Cuba.

Etapa de Monitoreo y control.
15. Realizar el monitoreo, la evaluacion, el control del espacio publico asi como su
mantenimiento.
Esta fase se orienta al aseguramiento de los procesos de monitoreo, evaluacién, cuidado
y mantenimiento del espacio publico intervenido para verificar su adecuado
funcionamiento en el contexto y aumentar su vida util. Se concibe, ademas, la
posibilidad de cambios en sus elementos a partir del seguimiento de su funcionabilidad
real.
Objetivo:
-Asegurar el monitoreo, la evaluacion y el mantenimiento del espacio publico
intervenido.
Actividades:
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15 a. Aplicar encuesta a la comunidad para la caracterizacion sociocultural del espacio
publico en cuanto a usos y necesidades propuesta por (Chinea 2018). (Ver Tabla 5)

15 b. Aplicar encuesta general acerca del espacio publico a la comunidad (Ver Tabla 6).
15 c. Realizar visitas sistémicas al espacio publico, por un funcionario de la Direccion
Municipal de Servicios Comunales, durante unos meses después de concluida la obra,
para chequear el estado fisico del lugar y la aceptacion del mismo por la comunidad.

15 d. Establecer una estrategia de mantenimiento periddico del espacio publico por
parte de la Direccion Municipal de Servicios Comunales, en colaboracion con la
comunidad para mantener el cuidado, la limpieza y el orden del espacio.

Actores clave:

Direccion Municipal de Servicios Comunales.

Comunidad.

Grado de participacion comunitaria:

Participacion por co-gestion. Serd una participacion bidireccional, en la cual se
estableceran mecanismos de decision conjunta y de colegialidad entre los actores
sociales y la comunidad.

Imégenes de Apoyo
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Imagenes 7, 8, 9, 10, 11y 12. Proceso de gestion participativa de espacio publico a escala local en el

municipio de Cabaiguan, Sancti Spiritus, con asesoria del Proyecto Habitat 2 de la Universidad Central
“Marta Abreu” de las Villas.
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4. Conclusiones finales y recomendaciones generales

El estudio y profundizacién de los fundamentos teoricos para la gestion participativa de
espacios publicos a escala local y del repertorio nacional e internacional definieron la
importancia de los espacios publicos, como el medio a través del cual avanzar hacia el
desarrollo sostenible y alcanzar la prosperidad en las ciudades. Esto indica la necesidad
de que los gobiernos locales, especialmente los de ciudades en paises subdesarrollados,
se propongan alcanzar espacios publicos de calidad que estén concebidos desde las
necesidades de las personas, mediante procesos participativos. Para ello, deben
comprenderse variables referidas a la accesibilidad, al confort, la funcionalidad, y la
sociabilidad del espacio publico, que son ineludibles para alcanzar su calidad.

Las metodologias analizadas criticamente referidas a la gestidn participativa de espacios
publicos permitieron establecer principios, atributos e indicadores que caracterizan el
espacio publico. Ademas definen la importancia de capacitar a la comunidad y potenciar
su participacion para no solamente lograr una estructura fisica espacial ordenada, sino
también el rescate de la identidad a través de las capacidades locales de sus habitantes.
El Instructivo para la gestion participativa de espacios publicos a escala local demuestra
que la creacion de un grupo gestor multidisciplinario para orientar la realizacion del
proyecto, dirigido por la Direccion Municipal de Servicios Comunales, y en conjunto
con la comunidad, constituye un aspecto indispensable para la correcta realizacion de
las etapas, pasos y actividades del instructivo. Incluye al sector privado, y las formas de
empleo no estatal, como uno de los principales actores del proyecto permitiendo su
identificacion y contribucién, con el nuevo espacio publico y la proteccion de sus
valores. También expone la utilizacién de varias formas de adquisicién financiera como,
el desarrollo local, planes de inversion estatal y privado, y disposiciones legales que
permitan la recaudacion de fondos, para la ejecucion del proyecto.

Se recomienda:

Entregar el Instructivo para la gestion participativa de espacios pablicos a escala local a

las Direcciones Municipales de Servicios Comunales y los Consejos de la
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Administracion Municipal de los municipios pertenecientes al Proyecto Habitat 2 para
su aplicacion.

Sistematizar las experiencias adquiridas por parte de los actores sociales y la comunidad
una vez sea aplicado el instructivo, lo cual permitira evaluar el proceso desarrollado y
realizar los cambios que resulten pertinentes, de ser necesarios, en el instructivo para
futuras aplicaciones.

Fortalecer el asesoramiento e intercambio de la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas con las estructuras de Gobierno Municipal para garantizar el seguimiento
durante la materializacién de los espacios publicos que se puedan realizar a partir del
instructivo propuesto.

Facilitar, por parte del Proyecto Habitat 2, el instructivo a instancias gubernamentales
vinculadas con la gestion de los espacios publicos a escala nacional, para que este pueda
ser utilizado en cualquier lugar del pais.

Capacitar en la aplicacién del instructivo a los actores sociales involucrados en la
gestion de los espacios publicos en los municipios para cuando culmine la asesoria del

Proyecto Habitat 2 no existan dificultades.
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