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Resumen

El destino turistico Trinidad-Sancti Spiritus posee diversos recursos turisticos, por lo que
ofrece experiencias Unicas a quienes lo visitan. Muchas de estas vivencias tienen lugar en el
Valle de los Ingenios, uno de los sitios mas visitados en Trinidad. Sin embargo, el Valle de
Santa Rosa, area que forma parte del lugar y poseedora de una serie de atractivos naturales,
historicos y culturales, ain no cuenta con las condiciones necesarias para llegar a
convertirse en una verdadera experiencia Unica e irrepetible. Partiendo de esta problemaética
el presente trabajo tiene como objetivo elaborar un plan de accion para el desarrollo del
Valle de Santa Rosa como recurso turistico. Para el diagndstico de la situacion se utilizaron
métodos y técnicas como la revision y analisis de documentos de caracter teorico-
metodoldgico, busqueda de informacion sobre el lugar sefialado, una tormenta de ideas para
obtener criterios y posibles soluciones a la problematica planteada, y se aplico la Matriz
DAFO de impactos cruzados. Los principales resultados del trabajo muestran aspectos
positivos y negativos que inciden sobre el lugar y la necesidad de una solucion estratégica
de supervivencia. Las conclusiones plantean que el diagnéstico realizado a partir de la
utilizacion de diferentes métodos y técnicas permitio identificar las principales dificultades
que afectan el desarrollo del Valle de Santa Rosa como recurso turistico, y también la
elaboracion de un plan de accion que consta de 5 cinco actividades encaminadas al
desarrollo del lugar objeto de estudio.

Palabras claves: Patrimonio; Cultura; Turismo Local.

Summary

The tourist destination Trinidad-Sancti Spiritus has diverse tourist resources, so it offers
unique experiences to those who visit it. Many of these experiences take place in the Valle
de los Ingenios, one of the most visited sites in Trinidad. However, the Santa Rosa Valley,
an area that is part of the place and possessing a series of natural, historical and cultural
attractions, still does not have the necessary conditions to become a truly unique and
unrepeatable experience. Starting from this problematic the present work has like objective
to elaborate a plan of action for the development of the Valley of Santa Rosa like tourist
resource. For the diagnosis of the situation, methods and techniques were used, such as the

review and analysis of documents of a theoretical-methodological nature, search for



information on the indicated location, a storm of ideas to obtain criteria and possible
solutions to the problem posed, and applied the DAFO Matrix of crossed impacts. The
main results of the work show positive and negative aspects that affect the place and the
need for a strategic survival solution. The conclusions suggest that the diagnosis made
from the use of different methods and techniques allowed identifying the main difficulties
that affect the development of the Santa Rosa Valley as a tourist resource, and also the
elaboration of an action plan consisting of five activities directed to the development of the

place under study.

Keywords: Heritage; Culture; Local Tourism.

Eje Tematico: Eje Temético V. Turismo y Desarrollo

1. Introduccion
El turismo constituye una empresa de avance a nivel mundial, incidiendo directamente en el
desarrollo econdémico y sociocultural de varios paises. Diferentes autores y organizaciones
en sus definiciones respecto al término destacan caracteristicas esenciales sobre esta

actividad.

Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2005-2007) el término turismo se
refiere a que constituye un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios.

Se le denomina también como (...) desplazamiento voluntario y temporal de individuos o
grupos de personas, fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud,
que se trasladan de su lugar de residencia a otro, generando multiples interrelaciones. (De la
Torre, 1980).

En la bibliografia consultada se destaca un término importante que incide en la motivacion

del desplazamiento de los turistas, se habla de recurso turistico, por ejemplo se hace



referencia a que el turismo es una actividad economica derivada del aprovechamiento de

los recursos turisticos, surge cuando un atractivo se rodea de una serie de servicios”.

El Diccionario de Turismo, Hoteleria y Transporte, ofrece una definicion respecto de
recurso turistico, indica que consiste en «todo elemento natural o no, capaz de motivar un
desplazamiento turistico»’

La misma fuente, incluye una definicion de Dominguez de Nakayama que asocia recurso
turistico a «elementos con suficiente valor, atractivos, aptos y disponibles, sobre los cuales
una comunidad puede basar su actividad turistica» (1994: 24). °

Los recursos turisticos son la base del desarrollo turistico y, en funcion de su atractivo y
singularidad, pueden tener una gran influencia en la eleccion del destino. Buena parte de los
mismos son atractivos de caracter natural o cultural y, por su fragilidad e inestimable valor
(normalmente cuanto mas unicos y fragiles mas atractivos) su proteccion y buena gestion
ha de ser una prioridad. De lo contrario, se pondria en peligro el potencial del lugar como
destino turistico (SECTUR, 2005).

Alrededor de los recursos turisticos se pueden crear servicios como: hoteles, restaurantes y
centros de diversion, se debe tener en cuenta que el recurso turistico es un elemento basico
para poder desarrollar un destino con atractivo turistico y asi diferenciarse de la
competencia.

En la mayoria de las ocasiones, los recursos turisticos constituyen el elemento principal que
motiva el desplazamiento de los turistas, de ahi que es muy importante el buen uso que se
haga de ellos para que no sean explotados de manera irracional, muchos son sensibles a
dafios indelebles.

Los recursos turisticos de un destino son todos aquellos elementos tangibles e intangibles
que hacen de un lugar la diferencia sobre otro. La peculiaridad de los recursos con que
cuenta un destino, es la que hace la diferencia, despierta el interés de los clientes y crea de

esta forma una mayor demanda.

* Disponible en (https://www.entornoturistico.com)

> Consultado en Cuadernos de Turismo, n2 35, (2015); pp. 335-357 Universidad de Murcia ISSN: 1139-7861
elSSN: 1989-4635 DOI: 10.6018/turismo.35.221641
® Consultado en Cuadernos de Turismo, n2 35, (2015); pp. 335-357 Universidad de Murcia ISSN: 1139-7861
elSSN: 1989-4635 DOI: 10.6018/turismo.35.221641
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Los recursos turisticos se pueden agrupar en:

e Naturaleza: Parques naturales o0 marinos, playas, lagos, miradores, etc. La mayoria
de ellos dependen del sector publico y necesitan proteccion para protegerlos de un
desarrollo que puede llegar a ser dafiino.

e Patrimonio histérico: Museos, sitios histdricos, catedrales, ciudades monumentales,
etc. Muchos de estos lugares necesitan restauracion, gestion de visitas y
mantenimiento y algunos suelen depender del gobierno.

e Manifestaciones de la cultura tradicional y moderna: Arte, gastronomia, folklore,
mausica, arquitectura, estilo de vida, etc. A menudo, la poblacion local no se da
cuenta de las diferencias entre su cultura y la de los visitantes, y del interés que
despierta. Es importante que la gente local no se sienta explotada por el turista y que
se proteja la integridad de la comunidad local.

e Ciudades: Los centros gubernamentales, tales como la capital de una region o pais,
suelen resultar atractivos porque llevan asociados una variedad de cosas que hacer o
ver. El turismo generado puede ser de negocios o vacacional. Las reuniones,
congresos y convenciones constituyen buena parte del turismo de ciudad.

El turismo en Cuba ha ampliado sus aristas en los ultimos afios, lo que comenzé
conociéndose como un destino de sol y playa, hoy se muestra ante el mundo como una
amalgama de experiencias exclusivas, gracias a los recursos naturales, historicos y
culturales que posee la isla en toda su amplitud, dando paso al desarrollo de un turismo

diversificado .

Los nuevos escenarios del pais plantean fomentar el desarrollo de una actividad turistica
dentro de un entorno sano y seguro que propicie nuevas vivencias a quienes nos vistan,
promoviendo el intercambio con los espacios naturales, la cultura y la historia de la

sociedad cubana.

El destino turistico Trinidad-Sancti Spiritus es uno de los mas visitados en Cuba, tanto por
el turismo nacional como por el turismo internacional que fluctia en el pais durante las
diferentes etapas del afio. Estd compuesto por la peninsula Ancon, el centro historico de la
ciudad de Trinidad, el Valle de los Ingenios, el Complejo Topes de Collantes, el centro



historico de la ciudad de Sancti-Spiritus, y algunas zonas rurales en el municipio de

Yaguajay.

Dentro del destino turistico Trinidad-Sancti Spiritus se destaca el centro historico de
Trinidad y el Valle de los Ingenios, declarados Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO desde el afio 1988, debido al conjunto de elementos patrimoniales que poseen y

la conservacion de los mismos.

Quienes vistan Trinidad, tienen la posibilidad de interactuar con los recursos turisticos que
de esta ciudad. Muchos de ellos se concentran alrededor del Valle de los Ingenios, donde

existen un grupo de atractivos turisticos con los que el cliente interactda.

El valle estd conformado por: el Valle de San Luis, el Valle de Santa Rosa, el del Segundo
Tercio del Agabama, y la depresion de Meyer. Ademas, esta rodeado por otros accidentes
geograficos como la serrania de Aracas, la llanura sur y la franja del litoral, conformando

su entorno inmediato.

Entre estos lugares, el Valle de Santa de Rosa es poseedor de una serie de atractivos
naturales, histdricos y culturales. En él se concentra parte de las llanuras que distinguen al
Valle de los Ingenios (Anexo 1) y ademas cuenta con parte del lomerio del Escambray. En
su interior se ubica el poblado La Pastora, a las margenes del rio Guaurabo, que se ubica a
una distancia de 5 km de la ciudad, y abarca una extensién de 2 Km de longitud orientado

de Sur a Norte.

En esta 4rea se encuentran el Parque Natural “El Cubano”, el Ranchon “Los Almendros”, el
sendero “Cimarrones de Javira” y el salto Hoyos del Pilon, que cuenta con varias piscinas
naturales. Ademas, estan presentes tres de las haciendas que fueron construidas en el
periodo de opulencia de la sacarocracia trinitaria: la casa de Camila Le6n (nombre del
ultimo duefio que tuvo, que luego con el triunfo de la revolucion se convirtié en un asilo de
ancianos), la hacienda "El Abanico”, que actualmente se encuentra habitada por una

familia, y la casona "La Pastora"”, donde viven actualmente familias del lugar.

Al inicio del recorrido por este lugar se encuentran vestigios de lo que fuera la antigua

entrada al valle, lugar por donde entraron los mambises en la guerra de independencia. Este



territorio fue ademas escenario del Bandidismo en el Escambray. El rio Guaurabo que
bordea el lugar, sirvi6 de entrada a los espafioles en la etapa de descubrimiento y
colonizacion de la villa.

Resulta significativo adentrarse en el encanto de este valle entre montafias y la cabalgata
como principal atractivo del recorrido, donde se puede vivir una excelente experiencia al
interactuar con el campesino cubano, conocer su vida y sus costumbres, ademas del disfrute
de los valores naturales de la flora y la fauna que acompanan el sitio.

Sin embargo el Valle de Santa Rosa aun no cuenta con las condiciones necesarias para
Ilegar a convertirse en una verdadera experiencia turistica, aun cuando este lugar tiene una
alta demanda de visitas, carece de una adecuada gestion y de personal capacitado para
brindar un servicio de guia turistico que propicie al cliente llevarse consigo toda la historia

y el valor que tiene esta parte del Valle de los Ingenios.

Esta situacion problémica justifica el problema practico de la investigaciéon: ¢Coémo

contribuir al desarrollo del Valle de Santa Rosa como recurso turistico?
Para dar solucion al problema practico se establece como objetivo general:

Elaborar un plan de accion para el desarrollo del Valle de Santa Rosa como recurso

turistico.
2. Metodologia

Esta investigacidn tiene un caracter cualitativo. Los métodos y técnicas empleados para el

desarrollo del trabajo son los siguientes:

e Reuvision y analisis de documentos, de caracter tedrico y metodolégico que
abordan el tema a estudiar, ademas de la busqueda de informacién sobre la
zona que constituye el objeto de estudio. Se tuvo en cuenta en la bibliografia
consultada, mapas y fotografias de la zona en estudio.

e Tormenta de ideas, con el fin de obtener criterios y posibles soluciones a la
problematica planteada, donde participaron profesores de experiencia en el
tema aportando criterios positivos y negativos, asi como posibles soluciones

relacionadas con las condiciones actuales del recurso y sus potencialidades.



Esto sirvio de base para listar las variables internas y externas que inciden en
el mismo.

e Matriz DAFO de impactos cruzados, para determinar principales
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que inciden en el recurso
turistico.

3. Resultados y Discusion
La aplicacion de la Matriz DAFO (Anexo 2) contribuy6 a diagnosticar la situacion actual
que presenta el Valle de Santa Rosa, ademas de la utilizacion de las técnicas declaradas
anteriormente, mostrando los resultados a continuacion:
Fortalezas:
1. Recurso turistico rico en valores naturales, historicos y culturales.
2. Cercania a la ciudad de Trinidad.
3. Fécil acceso para la realizacién del recorrido.
Debilidades:
1. Inexistencia de una correcta sefializacion para realizar el recorrido.
2. Personal sin preparacion para llevar a cabo el desarrollo del recorrido hacia el Valle
Santa Rosa
3. Insuficiente aseguramiento de los medios de transportes para el desarrollo del
recorrido (caballos y coches).
Amenazas:
1. Existencia de otros productos turisticos con similares atractivos.
2. El recorrido hacia el Valle Santa Rosa no se encuentra registrada legalmente como
ruta, por las instituciones facultadas.
3. El recurso turistico es comercializado fundamentalmente por el sector no estatal.
Oportunidades
1. Reconocimiento internacional del Valle de los Ingenios como Patrimonio Cultural
de la Humanidad.
2. Creciente demanda del recurso turistico (motivacion hacia la monta a caballos o
paseo en coche).
3. Existencia de establecimientos en el recorrido que ofertan servicios de alimentos y

bebida producidos por los pobladores.



De los impactos de la matriz elaborada, se determind que el tipo de estrategia es de
supervivencia, o0 sea, minimizar las debilidades, para disminuir el efecto de la amenaza que
mas dafia el desarrollo del Valle de Santa Rosa como recurso turistico.

Se elabor6 ademas el problema estratégico y la solucién estratégica, como se muestra a
continuacion:

Problema estratégico: Si sobre el recurso continGa incidiendo la amenaza de la existencia
de otros productos turisticos con similares atractivos y seguimos siendo débiles en la
inexistencia de una correcta sefializacion para realizar el recorrido hacia el Valle de Santa
Rosa, aunque seamos fuertes en los recursos turisticos ricos en valores naturales, historicos
y culturales y el fécil acceso para la realizacion del recorrido, no podremos aprovechar la
oportunidad de la creciente demanda del recurso turistico motivada hacia la monta a caballo
0 paseo en coche.

Solucién estratégica: Si utilizamos las fortalezas de los recursos turisticos ricos en valores
naturales, histéricos y culturales y el facil acceso para la realizacién del recorrido hacia el
Valle Santa Rosa y aprovechamos la creciente demanda del recurso turistico motivada
hacia la monta a caballo o paseo en coche, podremos atenuar la amenaza que representa la
existencia de otros productos turisticos con similares atractivos en el territorio y reducir la
debilidad que provoca la inexistencia de una correcta sefializacion para realizar el recorrido
hacia el Valle.

Plan de accion para el desarrollo del Valle de Santa Rosa como recurso turistico.

Las técnicas de diagnostico aplicadas durante la investigacion, posibilitaron la elaboracion
del plan de accion que se propone en este epigrafe (Tabla 1), el cual estd encaminado a la
realizacion de acciones en el mediano y largo plazo que permitan desarrollar el recurso
turistico objeto de estudio.

Tabla 1. Plan de accién

No. | Accion Responsable Ejecutante Fecha

1 Levantamiento y | Metodologo 1+D+i | Jefe del grupo de | junio 2018-
recopilacion de |y Jefe de | producto del | diciembre
informacién sobre las | Departamento CCT y AAVV




potencialidades que
posee el recurso
turistico.

Gestion y Cultura

del territorio.

2018

Sefalizacion especifica | Empresa Flora y | Personal Enero/junio
del recorrido, segun | Fauna designado 2019
regulaciones del Mintur.

Lograr la obtencion de la | Empresa Flora y | CITMA enero 2019-
licencia ambiental para | Fauna provincial enero 2020
desarrollar el recurso.

Capacitacion del capital | Centro de | Profesores enero 2020-
humano implicado en el | Capacitacion  del | designados enero 2021
desarrollo de la actividad | Turismo en el

turistica en el Valle de | territorio

Santa Rosa.

Aseguramiento Directores de | Personal enero 2020-
suficiente de medios de | Empresa Flora y | designado julio 2020

transporte (caballos vy
coches) para el

desarrollo del recorrido)

Fauna,
Cooperativas
agropecuarias,
Trabajadores por
Cuenta Propia,
organizaciones
gubernamentales
relacionadas con el

turismo.

4. Conclusiones




1. El diagnostico realizado a partir de la utilizacion de diferentes métodos y técnicas
permitio identificar las principales dificultades que afectan el desarrollo del Valle de
Santa Rosa como recurso turistico.

2. La investigacion realizada permitié disefiar un plan de accion que consta de cinco
actividades encaminadas al desarrollo del Valle de Santa Rosa como un nuevo
recurso turistico en el destino Trinidad Sancti Spiritus.

3. La investigacion muestra resultados que deben der presentados a la Delegacion del
Mintur y otros organismos relacionados con el aseguramiento de la actividad

turistica en el territorio.
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ANEXOS

Anexo 1. Valle de los Ingenios
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Anexo 6. Matriz DAFO de impactos cruzados

MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS Recurso Turistico Valle Santa Rosa Septiembre 2018

MATRIZ DAFO OPORTUNIDADES AMENAZAS
11 21 3 Subtotal| 1| 2| 3 Subtotal | Total
11 3] 3| 2 8 3 1 1 5 13
2 3 3 1 7 20 1 1 4 "
3 3 3 2 8 3 11 5 13
FORTALEZAS
Subtotal| 9| 9 5 23 8 3 3 14
11 3] 3 1 7 3 3 3 g9 16
2 2| 3| 2 7 3 21 3 8 15
3 21 31 6 3 2| 3 8 14
DEBILIDADES
20
Subtotal
Total

Fuente: elaboracion propia

12



