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RESUMEN
El presente artículo describe la aplicación de una herramienta para la auditoria de la gestión de riesgos con enfoque de sostenibilidad en un destino turístico cubano. Para dar cumplimiento a este objetivo se realiza un análisis de la bibliografía disponible que aborda temas como sostenibilidad, destino turístico, auditorías y gestión de riesgos. El procedimiento aplicado parte de considerar la auditoria de riesgos desde la planeación estratégica del destino turístico y la gestión por procesos como herramientas para la gestión de las organizaciones que componen a este. Incluye un conjunto de indicadores económicos, sociales y ambientales para evaluar la gestión de los riesgos en el destino, así como un indicador integral con una estructura multicriterio del cual no existen precedentes en la literatura científica consultada y se propone como determinar el nivel de madurez del sistema de control interno. La herramienta contribuye a evaluar el sistema de control interno del destino con un enfoque estratégico. Con la aplicación del procedimiento se logra precisar los riesgos asociados, y la evaluación del índice de gestión de estos, para mejorar la sostenibilidad a partir de la implementación de acciones de mejora que se derivan de los problemas detectados.
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ABSTRACT

This article describes the application of a tool for the audit of risk management with a focus on sustainability in a Cuban tourist destination. In order to comply with this objective, an analysis of the available literature made addresses issues such as sustainability, tourism destination, audits and risk management. The procedure applied starts from considering the risk audit from the strategic planning of the tourist destination and the management by processes as tools for the management of the organizations that compose it. It includes a set of economic, social and environmental indicators to evaluate the management of risks in the destination, as well as an integral indicator with a multicriterion structure of which there is no precedent in the scientific literature consulted and it is proposed how to determine the level of maturity of the internal control system. The tool contributes to evaluate the internal control system of the destination with a strategic approach. With the application of the procedure, it is possible to specify the associated risks, and the evaluation of the management index of these, to improve the sustainability from the implementation of improvement actions that derive from the problems detected.
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INTRODUCCIÓN
Las organizaciones empresariales modernas necesitan garantizar la integridad de sus activos para poder continuar con su actividad productiva, aunque se den situaciones desfavorables que dificulten su normal funcionamiento. Esta necesidad impulsa el desarrollo de una gerencia integral de riesgos, en la que los contratos de seguros son un pilar fundamental para este fin. Especialmente para el turismo, es de vital importancia buscar nuevas alternativas de gestión de riesgos para facilitar y lograr un cumplimiento adecuado de varias metas (Colectivo, 2004).

El desarrollo del turismo en Cuba, es una realidad, como factor estructural de la economí​a. El crecimiento sostenido de su participación en el PIB es sorprendente. En la arena internacional, el posicionamiento alcanzado en el contexto caribeño es calificado de espectacular por muchos especialistas, cuando evalúan las posiciones cimeras logradas dentro de la región en el escaso margen de un decenio (Abad, 2016).

El destino turístico cubano objeto de estudio está considerado una de las zonas turísticas de playa más importantes de Cuba. Sus playas, casi vírgenes, se extienden a lo largo de varios kilómetros, y una barrera coralina atenúa el oleaje en las playas.

Dada la importancia que este destino representa para el país, queda justificada la necesidad de gestionar los riesgos que representan una amenaza para el destino, pues si bien es cierto que dentro de las funciones y atribuciones que poseen las personas que trabajan en este y sobre todo en el personal vinculado al aspecto económico, no están claramente definidas las funciones que debe tener el personal encargado de la gestión de riesgos en el destino turístico, unido a esto no se ha definido como realizar el análisis, diagnóstico y establecimiento de recomendaciones a los directivos del destino que permitan tomar decisiones para potenciar el logro de los resultados económicos con el mínimo efecto sobre el entorno y sobre una base socialmente responsable.

Por otra parte, no están determinadas las áreas y variables a auditar en la gestión de riesgos del destino de manera tal que pueda efectuarse una auditoría de gestión de riesgos en el destino turístico que refleje el nivel de madurez y efectividad de su desempeño.

Los elementos relacionados anteriormente constituyen en apretada síntesis la situación problemática que fundamenta el presente artículo que pudiera resumirse en un análisis, supervisión, monitoreo y evaluación deficiente de la gestión de riesgos del destino turístico que inciden en la eficiencia y eficacia del proceso de toma de decisiones para lograr la sostenibilidad.

El aporte de esta investigación con el procedimiento: “Herramienta para la auditoría de la gestión de riesgos económicos, sociales y ambientales en un destino turístico cubanos de sol y playa con un enfoque de sostenibilidad” está precisamente en los valores metodológicos, sociales, ambientales y los resultados que se obtienen de esta investigación.

La novedad científica fundamental, radica en la concepción y definición de un procedimiento general que, con sus correspondientes métodos y herramientas analíticas y conjugados armónicamente, permiten diagnosticar y evaluar periódicamente la gestión de riesgos ambientales, sociales y económicos con un enfoque de sostenibilidad, precisar las debilidades y proyectar estratégicamente las políticas para el mejoramiento gradual de la gestión de riesgos en el destino turístico, cuestión que no había sido tratado con anterioridad en un destino turístico. 

Constituye también aportes:

· el instrumento de diagnóstico que sirve de guía a los directivos del destino turístico para detectar las debilidades existentes en la gestión de riesgos ambientales, sociales y económicos y adecuar políticas de gestión coherentes con la estrategia empresarial y/o corporativa del destino; y
· la definición de un sistema de indicadores vinculados a la gestión de riesgos, los cuales pueden integrarse al Cuadro de Mando Integral (CMI) de cada instalación turística que componen el destino.

El valor teórico se muestra partir de la adecuada actualización y adaptación creativa a las condiciones de operación nacionales, de los sistemas empleados universalmente para evaluar los riesgos, así como el desarrollo de nuevas “herramientas” que contribuyen a una gestión más apropiada y efectiva en el destino turístico cubano a partir de una mejoría del proceso de toma de decisiones sobre bases sólidas y fundamentadas científicamente.

Su valor metodológico se manifiesta a través del procedimiento, estructurado en un método general que permite su aplicación a otros objetos de estudio con similares propósitos dentro del territorio o fuera de este. 

El valor práctico se relaciona con la implantación del procedimiento para la auditoría en las instalaciones turísticas estudiadas, de forma tal que constituye una competencia distintiva y por ende, generadora de ventajas competitivas para dichas instalaciones.

El valor social está dado en que luego de la implementación de este procedimiento, se logra aumentar el control efectivo de los riesgos económicos, sociales y ambientales que afecta el desarrollo y explotación del turismo en estos destinos.
La investigación se estructura, después de esta introducción, así: en el siguiente apartado se presenta un análisis teórico sobre auditoria de riesgos; la segunda parte expone la metodología elegida para este trabajo, y los resultados que se obtuvieron al aplicar la metodología y la propuesta de un plan de acción. El artículo finaliza con las conclusiones del estudio.

ANÁLISIS TEÓRICO
La herramienta para la auditoría de la gestión de riesgos parte de la consideración de conceptos básicos de gestión de riesgos, auditorías y normas nacionales e internacionales sobre el sistema de control interno la herramienta ayuda a conocer hasta qué punto la estrategia empresarial del destino, es capaz de responder a los cambios del entorno, si se pretende concebir la auditoría interna de la gestión de riesgos con un enfoque estratégico y proactivo. Permitirá crear las bases para auditar la gestión de riesgos, a partir de la definición y el cálculo de un sistema de indicadores, resumiendo las debilidades existentes en el sistema, así como verificar si los resultados de la gestión de riesgos están planteados en función de los resultados de la organización. Esta auditoría constituye por sus características, un diagnóstico estratégico y proactivo con enfoque hacia la gestión de riesgos desde su dimensión o perspectiva interna encontrándose en correspondencia con lo planteado en la ISO 9001:2015 ya que la "Acción Preventiva" es un objetivo básico del Sistema de Gestión de la Calidad y del enfoque basado en riesgos (ISO 19011:2015).
El objetivo general del procedimiento es dotar al destino turístico, de una herramienta que posibilite realizar la auditoria de los riesgos, para potenciar de manera efectiva su gestión.

Para cumplir este objetivo el procedimiento propuesto contempla la realización de un diagnóstico interno de la organización y su entorno, así como un análisis de la estrategia empresarial y su derivación para la gestión de riesgos; la determinación de las principales debilidades que presenta la gestión de los riesgos y la concepción y desarrollo de acciones de mejora relacionadas con la gestión de riesgos.

A continuación, se muestra en la figura 1, el procedimiento propuesto para la auditoria de la gestión de riesgos económicos, ambientales y sociales con enfoque sostenible en el destino turístico y los principales resultados obtenidos con su aplicación.

Aplicación de procedimiento para la auditoría de la gestión de riesgos con enfoque de sostenibilidad en un destino turístico cubano
Fase I. Inicio de la auditoría de gestión de riesgo.

Etapa 1. Conformación del grupo de auditores. 

Se conforma el grupo de auditores con carácter interdisciplinario, cuyos miembros serán los encargados de recopilar o dar toda la información necesaria, así como realizar los análisis necesarios, en fin, de aplicar el procedimiento que se propone a través de los pasos que lo conforman.
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Figura 1. Procedimiento general para la auditoría de la gestión de riesgos económicos, ambientales y sociales con enfoque sostenible en el destino turístico.

Los miembros del equipo deben tener conocimiento y capacidad para recopilar información a través de los métodos diseñados con estos fines, verificar que la evidencia de la auditoría sea suficiente, evaluar los hallazgos de la auditoría, y preparar el informe de la auditoría.

Debe designarse el líder del equipo auditor, que es el responsable de organizar, coordinar y dirigir a las personas que participarán en la auditoría de la gestión de riesgo.

También se realizará, de ser necesaria, la capacitación del personal involucrado en los temas siguientes: auditoría y sistema de control, gestión de destinos turísticos, sostenibilidad de destinos turísticos, evaluación de indicadores, planificación estratégica; para suplir cualquier deficiencia cognitiva que puedan presentar los miembros del grupo.

Etapa 2. Compromiso de todos los niveles de la organización con el proceso de auditoría que se desarrollará y con sus resultados 

Todos los directores de áreas deben conocer de la realización de la auditoria, alcance y objetivos para así facilitar el flujo de la información.

Fase II. Planeación del programa de auditoría de gestión de riesgo.

Etapa 3. Definición de los objetivos de la auditoría de gestión de riesgos

En este paso se deben establecer los objetivos, los cuales deben estar vinculados a determinar cuál es el estado actual de la gestión de riesgos en el destino turístico además del fin o propósito que se pretende alcanzar con la realización de la auditoría. 

Objetivo general de la auditoría de gestión de riesgos:

Evaluar la efectividad del sistema de gestión de riesgos en el destino turístico.

Objetivos específicos de la auditoría de gestión de riesgos:

1. Evaluar la existencia del plan de prevención y control de riesgos.

2. Evaluar el comportamiento de los indicadores establecidos para medir la gestión de riesgos sociales, ambientales y económicos.
3. Definir los principales problemas desde las tres dimensiones que afectan la gestión de riesgos en el destino turístico.

4. Evaluar las acciones que se están acometiendo para reducir los riesgos que existen en el destino.

Precisar las instalaciones del destino que mayores incidencias tienen en las deficiencias del destino.
Etapa 4. Determinación del alcance de la auditoría de gestión de riesgo.
Al comenzar las sesiones de trabajo, el grupo de auditores determinó que la auditoria serviría como pionera en el control de la gestión de riesgos en destinos turísticos sostenibles. Abarca desde la entrada de los clientes al peaje del pedraplén de los que llegan por vía terrestre, o desde su llegada al aeropuerto por los servicios de aduana, luego llevaría su paso por las quince instalaciones que los comprenden, tres pueblos extrahoteleros, un delfinario, una clínica internacional, una marina, dos áreas protegidas y una central eléctrica. También es válido aclarar que esta auditoría comprendería los servicios y actividades claves que intervienen en el funcionamiento del destino turístico; ejemplo de esto son recepción, alojamiento, restauración, seguridad, gestión del capital humano, inversión y operaciones, entre otros.
Etapa 5. Determinación del periodo de realización de la auditoria. 

El grupo de auditores determinó que el período a analizar para la realización de la auditoria comprenderá un año hasta el mes de abril ya que este comprende la terminación del período de alta turística y se puede evaluar de antemano las incidencias ocurridas durante este tiempo para buscar mejoras y no volver a cometerlas durante el próximo ciclo turístico. 
Etapa 6. Breve caracterización de las áreas, funciones y procesos a auditar 
Vale destacar que la investigación realizada solamente abarcará los hoteles que conforman el destino, teniendo en cuenta la información disponible, ya que los hoteles son administrados por el grupo GAVIOTA S.A, pero el resto de las áreas como el aeropuerto, delfinario, marina, clínica internacional entre otros son administrados por distintas entidades. 

El destino turístico cuenta con una dirección con estructura nacional la cual comprende para su desarrollo en el destino el Grupo Hotelero Gaviota S.A. para todo lo relacionado con hotelería, Gaviota Tour S.A. para los procesos relacionados con la reservación, asistencia y comercialización de productos turísticos. El Grupo Transgaviota S.A. para los servicios de transportación. Entre las de apoyo se destaca AT Comercial cuya función principal está en garantizar los suministros al destino. 

Entre los procesos fundamentales se encuentra la restauración: que cuenta con diferentes servicios especializados y buffet, parrilladas, entre otros; recepción: el cual incluye la llegada del cliente a la instalación. También incluye alojamiento. Las instalaciones cuentan indistintamente con servicios de SPA, piscinas, teatros, lobby, bellas playas y actividades culturales que muestran día a día la tradición y la nacionalidad que representan al pueblo de Cuba. 

Otro proceso importante es la animación. 

En cuanto al proceso de seguridad, el acceso al cayo se realiza mediante el pedraplén.

El destino tiene una central eléctrica que responde ante fallas eléctricas, ya que cada vez es mayor su consumo con la expansión constructiva de nuevas proyecciones. Cuenta con Cuerpo de Bomberos y servicio de aeropuerto. 

También el destino cuenta con una clínica internacional que cubre la atención de salud de los visitantes y un servicio de guardabosques junto a otras entidades pertenecientes al CITMA que velan por el cuidado del medio ambiente. 

Existen otros procesos como son la Gestión de Recursos Humanos, siendo clave los procesos de selección e integración del personal, ya que deben cumplir con determinadas competencias de idiomas, nivel cultural, entre otros; donde juega un papel importante la capacitación y la superación del capital humano. 

También se deben mencionar los procesos de operaciones e inversiones, así como el departamento jurídico, en función de las legislaciones, leyes y políticas vigentes a cumplir en el destino como es la resolución 60 Gaceta Oficial de la República de Cuba, 2011()

Etapa 7. Elaboración del cronograma de realización de la auditoría de gestión de riesgo. 

Para la implementación de las etapas anteriormente mencionadas, se hace necesaria la creación de un cronograma que guíe la realización del proceso. 
Cronograma de actividades

1. Reunión de apertura.
2. Recopilación de datos e información para la auditoría de gestión de riesgos.
3. Determinación de los problemas.
4. Precisión de los problemas (causas y condiciones).
5. Determinación de responsabilidades.
6. Elaboración del informe de auditoría.
7. Discusión del informe de auditoría en el consejo de dirección.
Etapa 8. Análisis del objeto social y la planificación estratégica de los procesos y áreas clave del destino turístico.
En este paso se verifica que elementos del objeto social se relacionan con la gestión de riesgos en el destino.

Objeto social

· prestar servicios profesionales de dirección, administración, supervisión y control a otras entidades;

· prestar servicios hoteleros y extrahoteleros; y

· brindar servicios de asistencia médica especializada de salud, recuperación y rehabilitación.

Los principios y valores son: sentido de pertenencia, preparación de los trabajadores, disciplinados, éticos y responsables.

Misión: contribuir al desarrollo del país mediante una gestión eficaz del producto turístico con calidad y eficiencia, preservando un turismo de paz, salud y seguridad, así como la identidad cultural, los valores del pueblo cubano y la belleza de la naturaleza, todo ello en un clima de alto sentido de pertenencia.

Visión: trabajar para lograr una alta satisfacción de sus clientes, contribuyendo a fomentar un destino turístico de excelencia y sostenible, alcanzando los mejores resultados del sector en las utilidades, en el efecto multiplicador, en la calidad del producto turístico y en la profesionalidad, productividad y moral de sus trabajadores.
Factores claves de éxito

Algunos de estos factores son:

· seguridad y salud del trabajo;
· formación y desarrollo del capital humano;

· seguridad y salud del cliente;

· eficacia;

· eficiencia;

· contribución económica a la comunidad;

· uso de los recursos energéticos e hidráulicos de manera sostenible;

· protección a la biodiversidad y los hábitats naturales; y
· tratamiento de residuos sólidos y líquidos.
Factores externos 

1. Creciente desarrollo turístico de la región del Caribe, especialmente de los países centroamericanos.

2. Apertura de nuevos destinos del grupo Gaviota en otras partes del país.

3. Afectaciones a la sostenibilidad del destino.
4. Excelentes condiciones de playa, sol y arena, además de otros atractivos que pueden fomentar el turismo en el destino.

5. Existencia de un aeropuerto internacional cercano al destino con incremento de las aerolíneas del mundo.

Factores internos
1. Alto nivel de preparación de los especialistas y cuadros del destino.

2. Reconocimiento y aceptación del destino en varias regiones del mundo.

3. Las condiciones naturales favorables como las playas, las arenas, la flora, la fauna además de la posición geográfica que tiene el destino.

4. La diversidad de instalaciones, áreas de restauración y de hospedaje que tiene el destino.
5. Insuficiente comunicación a todos los niveles.

6. Falta de integración de procesos y áreas para acometer acciones.

7. No se aplica una filosofía de mejora contínua en el sistema de trabajo del destino.

8. Carencias cognoscitivas acerca del concepto de sostenibilidad por parte del personal.

9. Dentro de la gestión de riesgos del destino, no se consideran los riesgos sociales.

Elementos estratégicos del destino, principales áreas y procesos. 
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Como se puede observar la organización tiene definida los elementos claves de gestión estratégica como son el objeto social, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, estas corresponden con las funciones del destino. La formulación y coherencia de cada uno de estos elementos estratégicos relacionados con la gestión de riesgos que deben estar presentes en cualquier organización, tienen correspondencia con la situación actual y potencial del destino turístico, estos elementos están claramente delimitados por escrito y aunque son del dominio de todo el personal, no es de conocimiento general de estos, en muchos casos se tiene como una formalidad o cumplimiento de las normativas a nivel de organización pero no se muestra o se desconoce la importancia de estos elementos para la organización.
Etapa 9. Evaluación de las funciones y atribuciones del personal del destino turístico.
Este análisis está dirigido a evaluar como desde las funciones y atribuciones de los empleados se enfoca la realización de acciones para gestionar los riesgos sociales, ambientales y económicos del destino turístico, determinando las falencias que en el desempeño de ellos se presentan y que pueden conducir a una inadecuada gestión de estos riesgos; para esto se analiza detenidamente el profesiograma de cada empleado del destino o los perfiles de competencia de cada cargo.

En los hoteles no se identifica con claridad en el diseño de las funciones a quien le corresponde realizarlo, y cuáles son las competencias, atribuciones y obligaciones vinculadas a dicha gestión de riesgos. Solo en el diseño de los cargos del área económica (Jefe Económico y Jefe de Riesgos económicos) se declaran funciones y competencias asociadas a la gestión de los riesgos económicos.

Asimismo, dada la necesidad de implementar la Resolución 60 de la Contraloría General de la República de Cuba se requiere gestionar los riesgos del destino turístico con un enfoque sostenible, sin embargo, a nivel de cada hotel no queda claro quién debe ocuparse de esta función. Esto ha provocado que actualmente, difiera de un hotel a otro dentro del mismo destino turístico el responsable de ocuparse de esta función y cuáles son sus competencias, aunque de forma informal están definido que el encargado de gestionar cada riesgo es el jefe o encargado de cada área del hotel. 

A nivel de Delegación los Especialistas de Protección al Medio identifican los riesgos ambientales y en el caso del Delegado Adjunto, aunque es el encargado de la gestión de riesgos en la Delegación, esto no está declarado dentro de sus funciones. En cuanto a los riesgos sociales ningún personal se encarga de identificarlos y gestionarlos.

En la Delegación están diseñados los profesiogramas de cargo para todos los puestos de trabajo y en su contenido incluyen: la denominación del cargo, categoría ocupacional, el nivel salarial, ubicación en el organigrama, unidad, departamento o área, descripción genérica (objetivo, razón de ser del puesto), descripción analítica (actividades diarias o permanentes, actividades periódicas y actividades eventuales), la misión y las funciones fundamentales, requisitos o exigencias del cargo, las competencias, responsabilidades y las condiciones de trabajo. Sin embargo, no se incluye en su diseño las obligaciones y atribuciones del trabajador y aunque se hace mención a las competencias estas están definidas de forma muy elemental. 

Estos profesiogramas fueron elaborados en el año 2011 y aunque se van revisando anualmente, no se ha trabajado lo suficiente en la actualización de las funciones que realizan, ni en la definición de las competencias laborales, ni en las obligaciones y atribuciones de cada uno de los cargos. Cuando se realiza una revisión al manual que contiene los mencionados profesiogramas se puede apreciar que incluso existen denominaciones de puestos de trabajo que actualmente ya no existen por cambios en los calificadores vigentes actualmente. 

Etapa 10. Evaluación del sistema de control interno en lo relacionado con la gestión de riesgos económicos, ambientales y sociales.
En este paso se realiza una evaluación del sistema de control interno auxiliándose de una herramienta informática diseñada para los efectos, RiesTur (Acosta, Delgado y Rivero 2016) y muestra la evaluación del nivel de madurez del sistema de control interno como puede observarse en la figura 2, además se utiliza también una propuesta de la guía de autocontrol aprobada mediante la Resolución No. 60 (2011) de la Contraloría General de la República, la cual está adaptada al destino. Ambas herramientas ofrecen un enfoque de gestión integrado.
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Figura 2. Nivel de madurez por componente del Sistema de control interno.
Etapa 11. Cálculo de indicadores vinculados a la gestión de riesgos
Para la realización de este paso se requiere del sistema de indicadores que miden la sostenibilidad del turismo, los cuales fueron calculados por los autores de esta investigación que permitirá elevar el nivel de eficacia en cuanto a la gestión de riesgo en el destino analizado, relacionando cada indicador con sus dimensiones de manera integral, clasificándolos en excelente, bien, regular y mal a partir de una escala elaborada y validada por este grupo de investigadores. 

Calculados dichos indicadores se mostraron que los que representaban un mayor peso negativo para la sostenibilidad del destino son los mostrados en la tabla 2.
Tabla 2. 

Indicadores de mayor influencia sobre la sostenibilidad.
	Dimensión
	Indicador
	Evaluación

	Económica
	Gastos de portadores energéticos
	Regular

	Ambiental
	Índice de pérdidas físicas de los hábitats
	Mal

	
	Índice de control sobre zonas de vertederos y su tratamiento
	Regular

	Sociocultural
	Índice de satisfacción  de clientes
	Regular

	
	Cantidad de accidentes laborales
	Mal

	
	Cumplimiento del plan de capacitación
	Regular


Fuente: elaboración propia.
Evaluados estos indicadores se procede a realizar el cálculo del indicador integral Nivel de Gestión de Riesgos en Destinos Turísticos (NGRDT) a partir del cálculo del peso y la evaluación da cada uno de los indicadores que tributan al índice.
Tabla 3. 

Cálculo del nivel de riesgo.
	Indicador
	Peso
	Evaluación
	Peso*Evaluación

	1
	0,01
	0,045
	0.00045

	2
	0,01
	0,052
	0.00052

	3
	0,03
	0,052
	0.00156

	4
	0,11
	0,8619
	0.094809

	5
	0,02
	0,2228
	0.004456

	6
	0,1
	0,7534
	0.07534

	7
	0,03
	0,8451
	0.025353

	8
	0,1
	0,9353
	0.09353

	9
	0,07
	0,1174
	0.008218

	10
	0,05
	0,1174
	0.00587

	11
	0,06
	0,9736
	0.058416

	12
	0,09
	0,9323
	0.083907

	13
	0,08
	1
	0.08

	14
	0,04
	1
	0.04

	15
	0,05
	0,9628
	0.04814

	16
	0,08
	1
	0.08

	
	
	índice
	0,719641


Fuente: elaboración propia
Resulta bastante difícil establecer unos límites para decidir si el Nivel de Gestión de Riesgos en Destinos Turísticos es alto, medio o bajo, por cuanto no existen referencias anteriores del cálculo de este indicador; no obstante, a esto, su cálculo permite contar con una “herramienta” útil en manos del directivo para la evaluación de la gestión de riesgos económicos, ambientales y sociales y para realizar su auditoría. En una primera aproximación, se realizó una evaluación, tomando como base los criterios de diferentes expertos, para construir una escala Marrero Delgado, 2001(, Knudsen Gonzales, 2005, entre otros)
.
Escala para evaluar el NGRDT

0.91-1
Muy bien

0.81-0.9
Bien

0.71-0.8
Regular o Medio

0.61-0.7
Mal

<0.6
Muy Mal

Finalmente, el resultado del indicador NGRDT= 0,719641 se encuentra en el rango de 0.71-0.8 por lo que la gestión de riesgo en el destino es evaluada de regular o medio.

Etapa 12. Elaboración y discusión del informe de auditoria

La aplicación de este paso se requiere de la presencia de todos los directivos del destino, para el análisis de los problemas detectados en cuanto a la gestión de riesgos planteado y validados por Acosta Pérez y Marrero Delgado (2017) y complementado con lo que se muestra en los pasos anteriores, se determinaron los siguientes:

1. Insuficiente gestión de riesgos en el destino.

2. Insuficientes actividades de control.

3. Ausencia de una filosofía de trabajo que tenga en cuenta la responsabilidad social que se debe tener en la realización de las actividades del destino.

4. Insuficiencias en la protección ambiental.

5. Carencias de funciones y atribuciones vinculadas a la gestión de riesgos en los perfiles de competencia de los cargos del destino.

Estos problemas deben ser discutidos y considerados por todos los directivos de la entidad en búsqueda de acciones y medidas para mitigarlos.
Fase IV. Mejora contínua 
Etapa 13. Actualización del plan de prevención de riesgos.
Realizado el análisis del plan de prevención de riesgos de las entidades del destino turístico en cumplimiento de la Resolución 60 (2011)
, se procedió por el grupo de auditores a la evaluación del mismo viendo la necesidad de la conformación de un plan de prevención a nivel de destino que incluyera en este las deficiencias que afectan su sostenibilidad, en general.
Se concluyó que los riesgos que presentaban una mayor vulnerabilidad para el cumplimiento de los objetivos del destino son los mostrados en la tabla 2.4 luego se actualiza el plan de prevención de riesgos como soporte del destino como vía a la sostenibilidad.

Tabla 4. 
Riesgos que afectan la sostenibilidad del destino turístico
	No
	Riesgos

	1
	Bajos niveles de inversión y mantenimiento constructivo

	2
	Mal funcionamiento de la planta de residuales

	3
	Estrés térmico

	4
	No trasladar el equipaje correctamente al cliente

	5
	El proceso de descongelación no se realiza de forma adecuada

	6
	El proceso de cocción no se realiza adecuadamente

	7
	Piso descolchado y rejillas rotas

	8
	Insuficiente supervisión

	9
	Contaminación de los alimentos

	10
	Falta de confort de la habitación

	11
	Mal funcionamiento del equipamiento en la habitación

	12
	Inadecuada política de certificación de los procesos

	13
	Poco control de la gestión estratégica

	14
	Violación de la Ley de tránsito vigente

	15
	Altos consumos de energía

	16
	Descontrol de vertedero

	17
	Cumplimiento del plan de capacitación

	18
	Fragmentación y destrucción del hábitat


Fuente: elaboración propia a partir de Acosta Pérez y Marrero Delgado (2017).

Etapa 14. Mejora contínua. 
Para realizar este paso se realizará la proyección de las oportunidades de mejora, donde se lleva a cabo un análisis general de su factibilidad (económico, ecológico, social, jurídico, político, etc.) para de esta forma evitar violaciones y/o pérdidas económicas, este análisis se requiere de la colaboración de los departamentos económicos del destino y un período de tiempo que no permite esperar por respuestas.
Se recomiendan las medidas siguientes en función de mitigar los problemas detectados:

1. Informar a todo el personal de la entidad, en especial a las personas que realizan estas actividades, acerca de las acciones que exige la gestión de riesgos de un destino turístico.

2. Lograr una gestión integrada de los riesgos, incluyendo los sociales y darle a esta tarea un enfoque de sostenibilidad.

3. Capacitación de las personas encargadas de gestionar los riesgos en el destino.

4. Poner en práctica el procedimiento que se propone en la presente investigación para la mejora contínua de la gestión de riesgos.

5. Aplicar el control de gestión de riesgos en el destino.

6. Desarrollar auditorías de riesgos en el destino.

7. Estudiar y conocer los perjuicios que traen consigo los riesgos sociales, para así conocer cuáles son estos y tomar medidas para prevenirlos y contrarrestarlos.

8. Realizar estudios y pruebas previas a la construcción de micro-vertederos para impedir que estos representen una amenaza para el ambiente del destino turístico.

9. Aplicar una herramienta para determinar las opciones de producciones más limpias, con el objetivo de eliminar y/o prevenir riesgos ambientales.

10. Controlar sistemáticamente que cada trabajador realice en su puesto de trabajo la tarea de la que es responsable y que la haga correctamente.

11. Diseñar los perfiles de competencias que garanticen que cada trabajador es idóneo en su puesto de trabajo y que además contribuyan a obtener mejores resultados por parte de los trabajadores.

12. Diseñar el perfil de competencia del director adjunto, de modo que contemple la gestión de riesgos entre sus funciones

Implementación de las acciones de mejora

Después de realizar el análisis anterior se efectúa la implementación de las acciones de mejora, éstas se deben programar y desplegar sobre un horizonte temporal que puede comprender desde el corto hasta el largo plazo. En cualquier caso, y para una implementación efectiva de éstas, se deberá definir a priori, como en la etapa de implementación, la secuencia y prioridad conveniente de su ejecución, el presupuesto estimado, las fechas tentativas de inicio y terminación, los requerimientos de recursos, así como los responsables de su ejecución.

Evaluación y ajuste

Después de implementar las acciones de mejora es necesario la evaluación y ajuste de éstas, para lo cual se deberá establecer un proceso de control y seguimiento de estos, así como de su desempeño competitivo con relación a los objetivos-meta deseados. 

El proceso de ajuste puede implicar la retroalimentación a pasos anteriores del procedimiento desde el principio o desde los pasos que indique o requiera la situación actual. 

CONCLUSIONES

1. La literatura científica disponible contempla un conjunto de herramientas, técnicas y procedimientos dedicados a la realización de auditorías de procesos en diferentes organizaciones incluyendo instalaciones turísticas y destino turísticos, sin embargo, ninguna de las que pudieron ser consultadas permite realizar la auditoría de gestión de riesgos en destinos turísticos encaminadas a mejorar su sostenibilidad.

2. Con la utilización de la herramienta informática RiesTur se pudo evaluar el nivel de madurez del sistema de control interno del destino turístico, a partir de la aplicación de la guía de autocontrol, mostrando como resultado hacia donde están desplazadas las mayores fortalezas del destino y le da una clasificación de: novato, encontrándose las principales deficiencias en cuanto a los componentes: ambiente de control y la gestión y prevención de riesgos.
3. El indicador NGRDT, con una estructura multidimensional dado por los diferentes indicadores de sostenibilidad que lo componen, obtenido como resultado de esta investigación, permite determinar el Nivel de Gestión de Riesgos en el destino turístico, el cual fue evaluado de regular, denotando la necesidad de proyectar mejoras en el sistema de gestión de riesgos a partir de los indicadores que resultaron más críticos y de mayor peso.
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