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Resumen

La formulaciéon y evaluacién de proyectos ha sido un tema ampliamente abordado debido a su
importancia, no obstante existen pocos estudios sobre evaluacién de proyectos que integren la
viabilidad econémica,con el estudio de aspectos socialesy am bientales que permitan estructurar
proyectos sostenibles en cadenas agroindustriales. EIl propésito de este trabajo es hacer una
revision sobre las herramientas que existen para la formulacién y evaluaciéon de proyectos,
enfocandose en la sostenibilidad de los mismos en las cadenas agroindustriales. Los resultados
muestran que las metodologias de gerencia de proyectos mas utilizadas por los investigadores
han tenido en cuenta los estudios tradicionalesde evaluaciénecon6micade proyectos,la relacion
entre la gerencia de proyectos y los estandares de calidad de la ISO, la relacién entre la
sostenibilidad y la evaluacion social; mientras que los indicadores usados con mayor frecuencia
han sido la evaluacién econémica sustentada en cuatro componentes fundamentales del flujo de
caja de un proyecto (VPN, TIR, B/C, periodo de repago del proyecto), la evaluaciéon ambiental
definida a partir de los componentes del sistema de gestion ambiental de la organizacién en
conformidad con la norma ISO 14001 vy la evaluacién social a partir del cum plimiento de los
aspectos socialesdel proyecto. La revisién identifica la necesidad de evaluar el impacto de estos
indicadoresde manera simultaneaen el desempefio de los proyectos en cadenas agroindustriales,

enfatizando la importancia de hacer investigaciéon en la creaci6on de herramientas que perm itan
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formular y evaluar proyectos sostenibles de am pliacién de capacidad en las mini-industrias d
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Abstract

The formulation and evaluation of projects has been a topic broadly approached due to its
importance, nevertheless few studies exist it has more than enough evaluation of projects that
integrate the economic viability, with the study of social and environmental aspects that they
allow to structure sustainable projects in agroindustrial chains. The purpose of this work is to
make a revision on the tools that exist for the formulation and evaluation of projects, being
focused in the sustainability of the same ones in the agroindustrial chains. The results show that
the methodologies of management of projects more used by the investigators they have kept in
mind the traditional studies of economic evaluation of projects, the relationship between the
management of projects and the standards of quality of the 1SO, the relationship between the
sustainability and the social evaluation; while the indicators used with more frequency have
been the economic evaluation sustained in four fundamental components of the flow of box of a
project (VPN, TIR, B/C, period of | repay of the project), the defined environmental evaluation
starting from the components of the system of environmental administration of the organization
in conformity with the norm ISO 14001 and the social evaluation starting from the execution of
the social aspects of the project. The revision identifies the necessity to evaluate the impact of
these indicators in a simultaneous way in the acting of the projects in agroindustrial chains,
emphasizing the importance of making investigation in the creation of tools that they allow to
formulate and to evaluate sustainable projectsof amplificationof capacity in the mini-industries
of the agroindustrial sector.

Keywords: Sustainable projects; Evaluation of projects; Agroindustrial chain.

l1.Introduccién

Hoy en dia la correcta formulacién y evaluacién de los proyectos, se ha convertido en una
herramienta importante para la asignacién de recursos, ya sean estos provenientes de las
instituciones privadas o pUblicas que se encuentran en constante mejora de sus servicios, ya sea
en términos de calidad o cobertura, para ello se requiere realizar inversiones, las que deben
generar ciertosniveles de rentabilidad; esaqui donde los proyectos de inversiéon se convierten en
el medio para la adecuada gestion de inversiones, permitiendo estimar con anticipacién los

resultadosde dichas intervenciones (W alter,2010). En algunas ocasiones por las condiciones del



mercado y factores que influyen en los negocios, las inversiones no logran los ObjetIV, .

Il CONVENCION
CIENTIFICA
INTERNACIONAL
" 2019
identificacion del proyecto. UCLV

En Cuba al calordel corriente proceso de actualizacién econémica, han tomado auge los debates

deseados, situacién que se presenta por aspectos sociales, ambientales o propios

acerca de la importancia de la articulacién de las cadenas productivas, este interés también ha
quedado plasmado en los Lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la
Revolucién (2011) aprobados en el Sexto Congreso del Partido Comunista de Cuba.
Especificamenteenelcapitulo VII referido a la politicaagroindustrial, se aborda la necesidad de
organizar la actividad productiva en cadenas que permitan la sustitucién de importaciones y la
promocién de exportaciones. Asicomo que constituyan una fuente de mejora social en términos
de ingresos,creacion de em pleos y desarrollo territorial,entre otros. Esta arista ha sido la base de

m Gltiples proyectos para estructurar cadenas en paises subdesarrollados.

Debe reflexionarse sobre el hecho de que la articulacién de cadenas productivas, de valor o
agroindustriales, al mismo tiempo que persigue un fin econdmico, puede contribuir de manera
sustancial al mejoramiento social. Esta afirmaciéon se basa en el hecho de que estas suponen la
creacién de empleos, el aumento de los ingresos de los trabajadores, el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, la contribucién a la seguridad alimentaria del territorio en el que se
ubican, el fortalecimiento de todos los actores participantes al trabajar de manera mancomunada
y no dispersa,y el hecho de que los actores ganen en habilidad y experticia para com petiren el

mercado internacional (Cruz, 2015).

Sin embargo ante la importancia y significado que tienen estas para el desarrollo de la sociedad,
existen pocos estudios sobre evaluacion de proyectos que integren la viabilidad econémica, con
el estudio de aspectos sociales y ambientales que permitan estructurar proyectos sostenibles en
cadenas agroindustriales. Autores como (M ontes Guerra, Gimena Ramos, & Diez Silva, 2011)
han estudiado y com parado diferentes estandares y metodologias de gerencia de proyectos en lo
referente a estudios tradicionales de evaluaciéon econdémica de proyectos. Dentro de las areas de
conocimiento de gerencia de proyectos del PM I, contenidos en su guia PM BOX (2013), se trata
la planeacion de la gestion de los costos, la estimaciéon de costos y la determinacién de

presupuesto.

Por otra parte otros autores han tratado en sus estudios la relacién entre la gerencia de proyectos

y los estandares de calidad de la ISO (Kousholt,2007; Lawson, 2009; Munier,2013).La ISO ha
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publicado estandares y lineamientos relacionados con la gerencia de proyectos, como la IS
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21500 y con la gestién ambiental (ISO 14001) y laresponsabilidad social (ISO 26000).

aproximacion genérica por (Scally, 2013). Por otra parte, (Khalili-Damghani & Tavana, 2014)
proponen un proceso de selecciénde proyectosy su inclusién en el portafoliode la organizacién,
mediante una aproximacion integrada y estratégica desde la sostenibilidad. Finalmente, (Edum -
Fotwe & Price, 2009) plantean que la dimensiéon social de la sostenibilidad es un criterio
fundamentalen el proceso de evaluacion de los proyectos y proponen una ontologiaque combina
losrequerimientosambientales y econémicos para dar a los gerentes y a otros involucrados, una
vision detallada y holistica de los mismos. Con base en lo anteriormente expuesto por los
mencionados autores, se deduce que la sostenibilidad y la evaluacion social deben incluirse en

los procesos de la gerencia de proyectos, especialmente en los de evaluacién y selecci6n.

Desde una perspectiva integral sobre la sostenibilidad, Diaz propone que “Los impactos
econdémicos,socialesy medioambientales, generados por las actividades de las organizaciones o
em presas, se han venido convirtiendo en elementos de gran importancia (... )” (Diaz Céaceres,
2013), ésta aproximacion puede ser extendida al &m bito de los proyectos, en lo que corresponde
a laevaluaciony seleccionde los mismos. En una linea de pensamiento similar, Kliksberg en su
libro “Etica para em presarios”, propone la creacién de valor econémico para las em presas pero
que al mismo tiempo cree valor para la sociedad, plantea que: “Las em presas deben com binar
éxito corporativo con progreso social” (Kliksberg, 2013), 1o cual es extensible al entorno de los

proyectos.

Se encuentra un gran niumero de articulos sobre formulacién y evaluacién de proyectos, pero en
pocos trabajos se ven reflejadas las tres dimensiones que permiten estructurar proyectos
sostenibles y fundamentalmente en cadenas agroindustriales, los que mas se han acercado son
(Gonzalez & Hurtado, 2015) quienes propusieron un modelo de evaluacién econ6mica, socialy
ambiental con un enfoque ético para la evaluaciéon de proyectos sostenibles, dejando abierta una
brecha para futuras lineas de investigacién para profundizar en elementos adicionales de

evaluacion que sean relevantes para industrias y proyectos con caracteristicas particulares.

El articulo tiene como objetivo presentar una revision sobre las herramientas que existen para la
formulacién y evaluaciéon de proyectos, enfocandose en la sostenibilidad de los mismos en las

cadenas agroindustriales. EIl articulo presenta en la seccién 2, metodologia y revision del estado
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La revision del estado del arte se llevd a cabo a partir de la consulta de las siguientes bases de

actual de la literatura. En la seccién 3, resultados y discusién. Por Gltimo en la secci6n 4

2. Metodologia

datos: ScienceDirect, SpringerLink, Emerald y Scopus. En cada una de estas se realizdé la
blsqueda en Title, Abstracty Keywords con los campos de busqueda de la Tabla l. Los articulos
seleccionados fueron los comprendidos entre los afios 2004 y 2018; no obstante, también se

incluyeron algunos articulos seminales.

Categoria Keywords

Campo de aplicacion Agri food supply chain, Food supply

chain, Agroindustrial chain

Palabras relacionadas con evaluacio6n Evaluation, estim ation, assessment,

appraisal

M etodologias de evaluacién de proyectos M odels of assessment of projects,

Projects making, Projects methodology

Tabla 1: Palabras claves usadas en larevision. Fuente: Los autores

La primera revision bibliografica permitié identificar la tendencia histérica en el campo de la
evaluacién de los proyectos (Figural). La bdsqueda tuvo como objetivoresponder las siguientes
preguntas ¢ccudl ha sido la evolucién en la formulacién y evaluacién de los proyectos?, ;qué
diferenciaexiste entre los que toman en consideracién las tresdimensionesy losque no?, jcudales

de estos son sostenibles?, jcudles son referidos a cadenas agroindustriales?
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Figura 1: Tendencia histérica de publicaciones en la tem atica de formulacién y evaluacién de proyectos. Fuente:

elaboraciéon propia a partir de Scopus.
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Posteriormente, en una segunda busqueda se identificé el comportamiento de las publicacion

partir del afio 2008 se produce un incremento en el nimero de publicaciones, en los aﬁUCLV
posteriores a 2008 se evidencia un aumento con poca variaciéon de un afio a otro. Es claro que
han sido pocos los estudios de evaluacion de proyectos sostenibles en cadenas con productos
perecederos (138 publicacionesen total);sin embargo, es un campo de estudio que esta tomando

mayor relevancia.

18
s 7 17 6
14 14
. 7
> galnl
1
-_l. l _

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013

It
[=]

-y
LA

Nimero de Articulos
et
[=]

Figura 2: Tendencia histérica de publicaciones en la tem atica de evaluaciéon de proyectos sostenibles en cadenas

agroindustriales. Fuente: elaboraciéon propia a partir de Scopus, ScienceD irect, SpringerLink, Emerald.

La segunda busqueda tuvo como objetivo determinar el estado del arte en cuanto a los estudios
que han abordado la evaluacién de la sostenibilidad en proyectos especificamente en las cadenas
agroindustriales, para ello las preguntas planteadas fueron ;cémo es tratado el tema en cadenas
agroindustriales?, jqué dimensiones se tienen en cuenta para la evaluacién?,y finalmente, jqué

indicadores especificos diferencian los proyectos para cadenas de sum inistro agroindustrial?

3. Resultados y discusidén

Teniendo en cuenta lo antes mencionado en el trabajo y considerando los resultados obtenidos
de lablusqueda en la bibliografiaespecializada en el tema en cuestiéon aqui se muestra el modelo
de evaluaciéoneconémica,socialy ambientalpropuesto por (Gonzélez & Hurtado, 2015) quienes
son los que mas cerca han estado de evaluar proyectos sostenibles. Dem ostrando que existe un
vacio en la literatura actual en cuanto a la evaluacién de proyectos sostenibles en cadenas
agroindustriales y dejando abierta una brecha para nuevas lineas de investigacién para
profundizar en elementos de evaluacién que sean relevantes para este tipo de cadenas con

caracteristicas particulares.

M odelo propuesto por (Gonzalez & Hurtado, 2015)



El modelo de evaluaciénecondémica,ambientaly socialpropuesto,tomaelementosde estandar
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realiza
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cualitativa

cuantitativa desde diferentes 6pticas, los cuales pueden ser vistos en la siguiente tabla:

Gerente del proyecto

Documento de definicion

PMBOK (2013) 7.1

Plan de gestion de los

Gerente del proyecto

Finanzas del proyecto Planear gestion de los  |costos PMO
costos Finanzas
Gerente del proyecto |Plan de gestionde bos |[PMBOK (2013) 7.2 |Estimaciones de costos
cosios Estimar cosios de las actividades
WEBS 150 21500 (2012) Estimacion de costos
Lista de actividades 4.3.25 Estimar los
costos
Plan de gestion de bos  [PMBOK (2013) 7.3 Linea base de costo
COSLOS Determinar presupuesto
Estimaciones de costos
de las actividades
WBS IS0 21500 (2012) Presupuesto
Estimacion de costos 4,32 Desarrollar el
presup
Definir aspectos Gerente del proyecto . | Planear b gestion Aspectos findamentales |Gerente del proyecto
ambientales del proyecto [HSE E:f::‘;‘z;“""hmdm ambiental de ln gestion ambiental |PMO
150 14001 (2004) del provecto HSE
Definir aspectos Gerente del proyecto Planear b gestion social |Aspectos imdamentaks |Gerente del proyecto
fund les de la Comunicaci Registro de Invohicrados|ISO 26000 (2010) de la responsabilidad — [PMO
responsabilidad social — [corporativas del provecto social del provecto Comunicaciones

P

Tabla 2: Elementos del modelo de evaluacién econdmica, ambiental y social de proyectos. Fuente:

(Gonzalez &
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Hurtado, 2015)

Los elementos del modelo de evaluacién provienen de estandares reconocidos como mejores

practicasde gerencia de proyectos, estos son la guia de fundamentos de la gerencia de proyectos

PMBOK (2013), el estandar internacional 1SO 21500 Lineamientos para la gerencia de

proyectos, la norma internacional ISO 14001 Sistema de gestion ambiental y el estandar

internacional 1ISO 26000 Guia sobre laresponsabilidad social. La interaccién de estos estandares

se muestra en la siguiente figura:
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la consolida mediante la siguiente formula: UCLV

3
F = EP;'
i=1

Donde:

-

pi=eselpesorelativo delelemento de evaluacién i-esimo del proyecto.

fi: es el resultado del estudio i-esimo de factibilidad del proyecto.

Los elementos del modelo de evaluacidon de proyectos propuestos en esta investigacién,fi son:

(a) econdémica, (b) ambiental y (c) social, los cuales se desarrollan a continuacién:

(a) Evaluacién econdémica del proyecto

El primer elemento de evaluaciéon del modelo es el anélisis econémico, el cual se basa en la
planeacién de la gestion del costo del proyecto, estimacién de costos a nivel de actualidad, la
formulacién del presupuesto del proyecto. EI PM I define planear la gestion del costo com o “el
proceso de establecer las politicas, los procedimientos, y la documentaci6on para planear,

gestionar, utilizar y controlar los costos del proyecto” (PM BOK,2013,p 193).

La evaluaciéon econémica se sustenta en el andlisis de cuatro componentes fundamentales del

flujo de caja de un proyecto:

« Elvalor presente neto (VPN).

» La tasa interna de retorno (TIR).

« Larelacion costo/beneficio (B/C).

* El periodo de repago del proyecto.

La interaccion de estos conceptos de evaluacién econémica del proyecto se muestra en la

siguiente ilustracion:
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Periodo Evaluacion

repago economica

Figura 4: Aspectos de evaluacién econdmica del proyecto. Fuente: (Gonzalez & Hurtado, 2015)

La evaluaciéon econdémica del proyecto estd dada por la siguiente férmula que realiza la

ponderacién de los cuatro factores mencionados en la figura anterior:

4

fi =

N

X
1

=0

Donde:

1,sihay grado de confianza de cum plimiento del aspecto econémico a ser evaluado

0,en caso contrario

(b) Evaluaciéon ambiental del proyecto

El segundo elemento de evaluacion del modelo es la determinacién delcumplimiento de los
aspectosam bientalesdelproyecto.La ISO define el sistemade gestién ambiental (SGA) como
una “parte del sistema de gestion de una organizacion (... ) empleado para desarrollar e
implementar su politica ambiental (... ) y gestionar sus aspectos am bientales (... ) (ISO 14001,
2004, p 2).

Un aspecto ambiental se define como un “eclemento de las actividades, productos vy

servicios de una organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente (... ) un impacto
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ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental significativo” (ISO 1400
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2004, p 2).
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Los aspectos de evaluacién ambiental de un proyecto, se definen a partir de los com ponentUCLV
del sistema de gestion ambiental de la organizacién, en conformidad con la norma

internacional ISO 14001 tal como se puede ver en la siguiente figura:

* Implementar los
Procesos

* Establecer los objetivos y \
procesos necesarios para
conseguir resultados de
acuerdo a la politica
ambiental

* Realizar mediciony

seguimiento de los
procesos respecto a la
politica ambiental

* Tomar acciones para
mejorar
continuamente el
desempefio del SGA

¥ i |

Figura 5: Evaluacién ambiental del proyecto basado en el ciclo planear, hacer, verificary actuar (PHV A).

Fuente: (Gonzalez & Hurtado, 2015)

La ponderacion de los aspectos de evaluacién ambiental del proyecto estd dada por la siguiente

formula:

1
f2 =§[di+]_'f]

"y
-3k
‘ j=141

Donde:
e43= nlimero total de aspectos de evaluacién ambiental.

X j= aspecto ambiental j-esimo del proyecto

0,si no existe grado de confianza de cum plir con el aspecto ambiental i-esimo

1,caso contrario

eni=n0mero total de aspectos am bientales del proyecto.



odi = completitud de los aspectos am bientales.
ovj = peso relativo del aspecto am biental, 1,2,3
eci =complejidad de los aspectos am bientales.
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El detallede los aspectos de evaluaciéonambientaldel modelo propuesto, se muestra en la tabla a

continuacion:

i Aspecto de evaluacién Fase del ciclo Numeral de la
PHYVA norma ISO
14001

1 El proyecto se encuentra alineado con Planear 4.1 Requisitos
los principios del SGA? generales

2 El proyecto se encuentra alineado con Planear 4.2 Politica
la politica ambiental de la ambiental
organizaciéon?

3 Durante la planificacién, se tienen en Planear 4.3.1 aspectos
cuenta los aspectos ambientales del ambientales
proyecto?

4 Durante la planificaciéon, se tienen en Planear 4.3.2 requisitos
cuenta los requisitoslegales aplicables legales y otros
al proyecto? requisitos

5 Durante la planificacion, se tienen en Planear 4.3.2 requisitos
cuenta otros requisitos de partes legales y otros
involucradas aplicables al proyecto? requisitos

6 Durante la planificaciéon, se definen Planear 4.3.3 Objetivos,
los metas y program as
objetivos am bientales aplicables al
proyecto?

7 Durante la planificacion,se definen las Planear 4.3.3 Objetivos,
metas ambientales aplicables al metas y program as
proyecto?

8 Durante la planificaciéon, se definen Planear 4.3.30bjetivos,
los programas ambientales aplicables metas y program as
al proyecto?

9 El proyecto cuenta con los recursos Hacer 4.4.1 Recursos,
suficientes para dar cumplimiento a funciones,
los aspectos am bientalesdel proyecto? responsabilidad

autoridad.

10 Las funciones de 1los recursos que Hacer 4.4.1 Recursos,
participan en el cumplimiento de los funciones,
aspectos ambientales del proyecto responsabilidad




estan

adecuadamente definidos?

autoridad.

11 Laresponsabilidad de los recursos que acer 4.4.1 Recursos,
participan en el cum plimiento de los funciones,
aspectos am bientales del proyecto se responsabilidad y
encuentra claramente definida? autoridad.

12 La autoridad de los recursos que acer 4.4.1 Recursos,
supervisan el cumplimiento de los funciones,
aspectos ambientales del proyecto responsabilidad y
encuentra claramente definida? autoridad.

13 Los recursos que participan en el acer 4.4.2 Competencias,
cumplimiento de los aspectos formacién y toma de
ambientales del proyecto tienen las conciencia.
competencias requeridas?

14 Los recursos que participan en el acer 4.4.2 Competencias,
cumplimiento de los aspectos formaciéon y toma de
ambientales del proyecto tienen la conciencia.
formacién necesaria?

15 Los recursos que participan en el acer 4.4.2 Competencias,
cumplimiento de los aspectos formaciéon y toma de
ambientales del proyecto han sido conciencia.
sensibilizadosen lo referente a la tom a
de <conciencia frente a la gestion
ambiental?

16 Los recursos que participan en el acer 4.4.2 Competencias,
cumplimiento de los aspectos formacién y toma de
ambientales del proyecto entienden y conciencia.
cumplen la politica am biental?

17 Los recursos que participan en el acer 4.4.2 Competencias,
cumplimiento de los aspectos formacién y toma de
ambientales del proyecto siguen los conciencia.
procedimientos del SGA?

18 Los recursos que participan en el acer 4.4.2 Competencias,
cumplimiento de los aspectos formaciéon y toma de
ambientales del proyecto siguen los conciencia.
requisitos del SGA?

19 Se tienen identificados los aspectos acer 4.4.2 Competencias,
am bientales significativos del formacidon y toma de
proyecto? conciencia.

20 Se tienen identificadas las acer 4.4.2 Competencias,
consecuencias de no seguir los formacién y toma de

procedimientos ambientales definidos
en el SGA?

conciencia.
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21 Se cuenta con un procedimiento que Hacer 4.4.3
garantice la comunicacién interna en Comunicaci6n
lo referente a | gestion am biental del
proyecto?

22 Se cuenta con un procedimiento que Hacer 4.4.3
garantice la adecuada gestién de las Comunicaci6n
comunicaciones con las partes
interesadas externas, en lo referente a
la gestion am biental del proyecto?

23 Se cuenta con un procedimiento para Hacer 4.4.3
comunicar a las partes interesadas en Comunicacién
lo referente a la gestion ambiental del
proyecto?

24 Se cuenta con un procedimiento que Hacer 4.4.4
garantice una adecuado manejo de Documentacidon(Ajus
documentos relacionados con la tar la n)
gestion am biental del proyecto?

25 Se cuenta con un procedimiento que Hacer 4.4.5 Control de
garantice un adecuado manejo de documentos
registros relacionados con la gestidn
ambiental del proyecto?

26 Se tienen identificadas la operaciones Hacer 4.4.6 Control
relacionadas con los aspectos operacional
ambientales significativos del
proyecto?

27 Se tienen definidos los criterios Hacer 4.4.6 Control
operaciones del proyecto? operacional

28 Se cuenta con un procedimiento para Hacer 4.4.7 Preparacién y
identificar situaciones y accidentes respuesta ante
potenciales, que puedan generar emergencias
impactos am bientales causados por el
proyecto?

29 Se cuenta con un procedimiento que Verificar 4.5.1 Seguimiento vy
garantice el seguimiento y medicién medicion
de la gestion am biental del proyecto?

30 Se cuenta con un procedimiento que Verificar 4.5.2
garantice el cumplimiento de los Evaluacién del

requisitos legales aplicables al
proyecto
en los referente a la gestion

cumplimiento legal
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ambiental?

31 Se cuenta con un procedimiento para Verificar 4.5.3 No
tratar las no conformidades, acciones Conformidad, acci6n
correctivas y acciones preventivas correctiva y accién
derivadas del proyecto, en los preventiva
referente a la gestion am biental?

32 Se cuenta con un procedimiento para Verificar 4.5.4 Control de
hacer una adecuada gestiéon de los registros
registrosdel proyecto en lo referente a
la gestién ambiental?

33 Se realizan auditorias internas al Verificar 4.5.5 Auditoria
proyecto, con el fin de determinar la interna
conformidad ambiental del mismo?

34 La alta direcciéon revisa, de forma [ Actuar 4.6 Revision por la
periddica, los resultados de las direccidén
auditorias internas y las evaluaciones
de cum plimiento, en lo referente a la
gestion am biental del proyecto?

35 La alta direccién revisa, de form a Actuar 4.6 Revision por la
periédica, las comunicaciones con las direccidén
partes involucradas en lo referente a
la gestion ambiental del proyecto?

36 La alta direccién revisa, de form a Actuar 4.6 Revision por la
periédica, el desem pefio am biental del direccidn
proyecto?

37 La alta direcciéon revisa, de form a Actuar 4.6 Revision por la
periédica, el grado de cumplimiento direccion
de los objetivos y las m etas
ambientales del proyecto?

38 La alta direccién revisa, de form a Actuar 4.6 Revision por la
periédica, el estado acciones direccidn
correctivas y preventivas en lo
referente a la gestion ambiental del
proyecto?

39 La alta direcciéon revisa, de form a Actuar 4.6 Revision por la
periédica,el seguimiento de resultados direccién
de las acciones de revisiones previas
en lo referente a la gestion ambiental
del proyecto?

40 La alta direccién revisa, de form a Actuar 4.6 Revision por la

peri6dica, los cambios en requisitos

relacionadoscon aspectos ambientales

direccién
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s

que pueden afectar el proyecto?
Il CONVENCION

R L . Lo CIENTIFICA
41 La alta direcci6on revisa, de form a Actuar 4.6 Revision por la INTERNACIONAL

periédica,las recomendaciones para la direccién 20]9
mejora en lo referente a la gestidn UCLV

ambiental del proyecto?

Tabla 3: Aspectos de evaluacién ambiental del proyecto. Fuente. (Gonzéalez & Hurtado, 2015)

El cumplimiento de los aspectos de evaluacion mencionados anteriormente, permiten el
cumplimiento de las metas ambientales y econémicas de un proyecto., “Las Norm as
Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad, proporcionar a las
organizacioneslos elementosde un sistema de gestiéon ambiental (SGA) eficaz, que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestiéon, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas

am bientales y econdémicas” (ISO 14001,2004,p vi).

(c) Evaluacién social del proyecto

El Gltimo elemento de evaluaciéon del modelo es la determinacién delcumplimiento de los
aspectos sociales del proyecto. La norma ISO 26000 (2010) establece la guia sobre la
responsabilidad social (RS) y “pretende que lasorganizaciones tomen responsabilidad por
el impacto de sus actividades en la sociedad y el medioambiente. Proveerd una guia a las
organizaciones, sobre la conduccién de actividades en una forma que sea consistente con los
intereses de la sociedad y el desarrollo sustentable, y basado en el comportamiento ético y

el cumplimiento con las leyes aplicables e instrumentos intergubernamentales” (ISO 26000,

2006, p.7).
La 1SO define responsabilidad social como: “las acciones de una organizaci6n, para
tomar las responsabilidades por el impacto de sus actividades sobre la sociedad y el

medioam biente, donde estas acciones son consistentes con los intereses de la sociedad y el
desarrollo sustentable, estdn basadas en elcomportamiento ético, cumplimiento con las
leyes aplicables e instrum entos intergubernamentales y estan integradas en las
actividades actuales de la organizacion” (ISO 26000,2006,p. 10).

Los aspectos de evaluacion social de un proyecto se definen a partir de lineamientos de
responsabilidad social, establecidos en la norm a internacional 1SO 26000, tal como se puede ver

en la siguiente figura:



Figura 6: Evaluacién social del proyecto. Fuente:

6.8
Participacion
activa y
desarrollo de
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justas de
operacion

6.4 Practicas
laborales

6.5 El medio
ambiente

(Gonzalez & Hurtado, 2015)
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La ponderaciéon de los aspectos de evaluaciéon socialdelproyecto estd dada por la siguiente

Férmula:

1
f3 =5[dt+1_ci]

36 x;
“= 2,3
j=1

36
1
Y
Yo3ny; 4 ] :
j=

Donde:

36 = niumero total de aspectos am bientales a ser evaluados.

exj = aspecto social j-esimo del proyecto

0,si no existe grado de confianza de cumplir con el aspecto ambiental i-esimo

1,c

eni=n0mero total de aspectos sociales del proyecto.

aso contrario

edi = completitud de los aspectos sociales.
ovj = peso relativo del aspecto social, 1,2,3
eci = complejidad de los aspectos sociales.

El

detalle de

los aspectos de evaluaciéon social del

modelo

propuesto

se muestra en

la tabla a



continuacién:

Aspecto de evaluacion

Numeral de

la

norma ISO 26000

1 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.3 Medio am biente
la
prevencién de la contaminaci6on?

2 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.3 Medio am biente
el uso sostenible de los recursos?

3 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.3 Medio am biente
la
m itigacién y adaptaciéon al cambio
climatico?

4 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.3 Medio am biente
la
protecciéon del medio am biente, la
biodiversidad y restauraciéon de
hédbitats naturales?

5 En el proyecto, se tiene en cuenta | 6.4 Derechos
la debida diligencia? humanos

6 En el proyecto, se tienen en cuenta | 6.4Derechos humanos
las situaciones de riesgo para los
derechos humanos?

7 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.4Derechos humanos
evitar la com plicidad?

8 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.4Derechos humanos
la
resoluciéon de reclamaciones?

9 En el proyecto, se tiene en cuenta | 6.4Derechos humanos
evitar la discriminacién y proteger
los grupos vulnerables?

10 En el proyecto, se respetan los 6.4Derechos humanos
derechos civiles y politicos?

11 En el proyecto, se respetan los 6.4Derechos humanos
derechos econémicos, sociales vy
culturales?

12 En el proyecto, se respetan los [ 6.4Derechos humanos

principios y derechos

fundamentales en el trabajo?
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13 En el proyecto, se respetan los 6.5 Practicas laborales
derechos al trabajo y relaciones
laborales?

14 En el proyecto, se tienen en cuenta [ 6.5 Practicaslaborales
las condiciones de trabajo y
protecci6on social?

15 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.5 Practicas laborales
el
didlogo social?

16 En el proyecto, se tiene en cuenta [ 6.5 Practicaslaborales
la salud y seguridad en el trabajo?

17 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.5 Practicas laborales
el
desarrollo humano y formacién en
el lugar de trabajo?

18 En el proyecto, se tiene en cuenta | 6.6 Practicas justas de
la anti-corrupci6n? operacién

19 En el proyecto, se tiene en cuenta | 6.6 Practicas justas de
la operacion
participaciéon politica responsable?

20 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.6 Practicas justas de
la operacidn
competencia justa?

21 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.6 Practicas justas de
el operacién
promover la responsabilidad social
en la cadena de valor?

22 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.6 Practicas justas de
el operacién
respeto a los derechos de la
propiedad?

23 En el proyecto, se tienen en cuenta 6.7 Asuntos de
las practicas justas de marketing, la consumidores
informaciéon objetiva e imparcialy
las préacticas justas de
contratacién?

24 En el proyecto, se tiene en cuenta | 6.7 Asuntos de
la consumidores
proteccioén de la salud y la
seguridad de los consum idores?

25 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.7 Asuntos de
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el consumidores
consum o sostenible?

26 En el proyecto, se tienen en cuenta | 6.7 Asuntos de
los servicios de atencién al cliente, | consum idores
apoyo y resoluciéon de quejas y
controversias?

27 En el proyecto, se tiene en cuenta | 6.7 Asuntos de
la consumidores
proteccién y privacidad de los
datos de los consum idores?

28 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.7 Asuntos de
el acceso a servicios esenciales? consumidores

29 En el proyecto, se tiene en cuenta | 6.7 Asuntos de
la consumidores
educacién y toma de conciencia?

30 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.8 Participacion
la activa y desarrollo de
participacidon activa de la la comunidad
comunidad?

31 En el proyecto, se tiene en cuenta | 6.8 Participacion
la activa y desarrollo de
educacién y cultura? la comunidad

32 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.8 Participacion
la activa y desarrollo de
creacion de empleo y desarrollo de la comunidad
habilidades?

33 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.8 Participacion
el activa y desarrollo de
desarrolloy acceso a latecnologia? la comunidad

34 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.8 Participacion
la activa y desarrollo de
generaciéon de riqueza e ingresos? la comunidad

35 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.8 Participacion
salud y la seguridad del equipo? activa y desarrollo de

la comunidad

36 En el proyecto, se tiene en cuenta 6.8 Participacion
la activa y desarrollo de
inversion social? la comunidad

Tabla 4. Aspectos de evaluaciéon social del proyecto. Fuente: (Gonzalez & Hurtado, 2015)
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4. Conclusiones

La evaluacién de proyectos no es un concepto nuevo, su evolucién ha sido paulatina e
impulsada por factores econdmicos, socialesy ambientales. La relacién existente entre
estas tresdimensionesde evaluacion en los proyectos ha sido am pliamente abordada en
cadenas convencionales, no obstante, esta revision ha mostrado que los estudios en CS
agroindustriales han sido escasos, representando una oportunidad de investigacion;
adem &s, la revision permite organizar los futuros avances sobre este campo ya que
encamina los esfuerzos de investigacion hacia un modelo que permite la evaluacién de
la sostenibilidad en los proyectos, adecuandolo a las caracteristicas particulares de las

cadenas agroindustriales.

En cuanto a las dimensiones de evaluacion, muy pocos autores han abordado mas de
una dimensién a la vez, de esta manera es necesario estudiar la integraciéon de las
mismas en la formulacién y evaluacién de los proyectos y su impacto para lograr la
sostenibilidad de los mismos. Tampoco se evidencia un estudio que aclare bajo qué
condiciones y contextos de la cadena agroindustrial resulta mas conveniente la

formulacién de los proyectos.

Adicionalmente, la mayor parte de las publicaciones se enfocd en la aproximacion
tradicional de evaluar la viabilidad econémica de los proyectos, se han dejado de lado
aspectos fundamentalesde anéalisiscomo el impacto de estos, en los entornos am biental
y socialque los rodea. Se hace fundamentalincorporarestos elementos en el proceso de
seleccion de proyectos, ya que las cadenas agroindustriales contribuyen de manera

sustancial al progreso social.

Con respecto a las metodologias existentes, actualmente no existe una herramienta que
permita evaluar la sostenibilidad de los proyectos en cadenas agroindustriales, lo cual
dificulta el avance en este campo, por lo tanto es necesario analizar el modelo que
propone (Gonzalez & Hurtado, 2015) descrito en esta revision, adaptandolo a las

caracteristicas particulares de la cadena de sum inistro agroindustrial.
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