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Resumen 
Con la finalidad de promover el desarrollo de la industria nacional cubana en equipos electrodomésticos e incrementar sus capacidades actuales de diseño, investigación,  desarrollo y manufactura, se prevé la modernización de la Empresa INPUD. Esta propuesta tiene como base la Política para la Cocción de Alimentos aprobada por la Comisión Económica Financiera en el año 2012 y son parte de las acciones para la implementación de los Lineamientos 249 y 250 del VI Congreso del PCC donde se define la necesidad de establecer Alianzas Estratégicas con proveedores extranjeros de reconocimiento internacional para lograr la  producción  conjunta  de  Efectos  Electrodomésticos, a fin de lograr la creación, ampliación y modernización de capacidades productivas para la fabricación nacional de Electrodomésticos y piezas de repuesto y de sustituir las importaciones. El presente trabajo brinda la posibilidad de lograr una integración de conceptos, técnicas y herramientas que permita formular un procedimiento general con la finalidad de evaluar un proyecto estratégico para la ampliación, modernización e integración de los procesos, enfocándose en  estudios de mercado, técnico, económico y financiero. El presente trabajo abarca los tópicos del análisis de mercado y el análisis técnico.
Abstract: 

In order to promote the development of the Cuban national industry in household appliances and increase its current design, research, development and manufacturing capacities, the modernization of the INPUD Company is foreseen. This proposal is based on the Policy for the Cooking of Food approved by the Economic Financial Commission in 2012 and is part of the actions for the implementation of Guidelines 249 and 250 of the VI Congress of the PCC where the need to establish Alliances is defined Strategic with foreign suppliers of international recognition to achieve the joint production of Household Appliances, in order to achieve the creation, expansion and modernization of productive capacities for the national manufacture of Appliances and spare parts and to replace imports. The present work offers the possibility of achieving an integration of concepts, techniques and tools to formulate a general procedure in order to evaluate a strategic project for the expansion, modernization and integration of processes, focusing on market, technical, economic studies and financial. The present work covers the topics of market analysis and technical analysis.
Índice
31. Fundamentación de la investigación.


31.1 Situación problemática


31.1.1 Problema científico


41.2 Objetivos de la investigación


41.2.1 Objetivo General:


41.2.2 Objetivos específicos:


41.3 Justificación y viabilidad de la investigación.


41.3.1 Justificación de la investigación.


51.3.2-Limitaciones y alcance del estudio


51.3.3 Viabilidad de la investigación.


52-Marco teórico – referencial de la investigación


62.1-Revisión Bibliográfica Preliminar


92.2-Marco de desarrollo


92.3-Estudio de mercado


102.3.1-Análisis de la demanda


112.3.2-Métodos de proyección


122.3.3-Análisis de la oferta


122.3.4- Análisis de precios:


13.2.2--Estudio técnico:


132.2.1-Elementos de un estudio técnico


142.2.2 Tamaño del proyecto


152.2.3- Programa de producción


162.2.4- Localización


172.4.5 Ingeniería del proyecto


172.2.5-Proceso de producción


182.2.6-Selección del equipamiento


182.2.7 -Mano de obra.


192.2.8-Calendario de ejecución.


192.3.1-Estudio económico.


202.3.2-Costos totales de inversión


212.3.3-Inversión fija


212.3.4-Gastos previos a la explotación


222.3.5-Capital de explotación neto o de rotación (capital de trabajo).


232.3.6-Costo de producción total.


232.3.7-Costos directos


232.3.8-Costos indirectos


242.3.9-Depreciación


242.3.10-Gastos financieros


242.3.11- Fuentes de Financiamiento


272.3.12-Evaluación económica y financiera.


272.3.13-Criterios de evaluación


322.3.14-Análisis de riesgos e incertidumbre.


342.3.15-Estados financieros


352.3.16-Tasa de descuento


352.3.17-Estudio de factibilidad medio-ambiental


362.3.18-Evaluación de impacto ambiental


372.3.19-Marco regulatorio cubano


393. Desarrollo del Trabajo


393,1-Estudios de Mercado para el del proceso Inversionista en la Empresa INPUD. ( Estudio de Mercado para la Empresa Industrial Nacional Productora de Utensilios Domésticos  INPUD "1ro de Mayo" ,2015)


434-Estudios Técnico para el del proceso Inversionista en la Empresa INPUD


434.1 Estudio técnico Planta para la fabricación de Cafeteras a presión.


454.2 Planta para la fabricación de Ollas de presión Eléctrica y Ollas Arroceras.


474.3 Planta de fabricación de Ventiladores Domésticos.


484.4 Planta para la fabricación de cocinas a GAS.


534.5 Planta de fabricación de Refrigeradores Domésticos.


584.7 Aspectos generales.


594.8 Etapa pre inversión.


594.9 Fase de ejecución.


605 Conclusiones parciales


626 Recomendaciones.


63Bibliografía y otras fuentes de información




1. Fundamentación de la investigación.

1.1 Situación problemática. 
Como resultado de la situación económica del periodo especial de la década del 90, la empresa INPUD.

· Redujo su capacidad potencial productiva como consecuencia del deterioro de su equipamiento tecnológico por falta de mantenimiento preventivos
· Carencia de piezas y partes para afrontar las constantes roturas provocadas por la sobre explotación del equipamiento tecnológico

· No actualización de la tecnología existente por déficit de inversión

·  Obsolescencia y descapitalización del equipamiento industrial, en no menos de un 50 %, no lográndose actualmente satisfacer las demandas de sectores emergentes de la economía
· Altos costos de producción

A raíz de estos acontecimientos la INPUD tuvo un fuerte descenso en sus producciones básicas, unido a la reestructuración del país, la fábrica tuvo que a partir de la modificación de su objeto social diversificar su producción, en la búsqueda de mantener vitalidad laboral en actividades afines a la industria metal- mecánica y otras necesarias para subsistir.  
Dicho objeto social es aprobado por  Resolución 826 /2004 del MEP Producir y comercializar de forma mayorista artículos domésticos de uso industrial y sus accesorios, herramentales, envases y artículos plásticos, material para instalaciones eléctricas, luminarias, piezas fundidas de hierro y materiales no ferrosos, producciones especializadas para infraestructura y la gastronomía del turismo, así como piezas de repuesto de sus producciones, en moneda nacional y divisa, según nomenclatura aprobada por el ministro del comercio interior.  

En la actualidad resulta estratégico continuar con el desarrollo de útiles y equipos electrodomésticos cubanos  con participación externa, con el propósito de lograr productos competitivos que satisfagan las expectativas de los clientes y además sustituya importaciones, trabajando en este sentido se han venido ejecutando acciones, contando con la colaboración de China  

1.1.1 Problema científico.
Inexistencia de una herramienta que permita formular y evaluar un proyecto estratégico para la ampliación, modernización e integración de todos los procesos, aumentando las capacidades productivas en la empresa INPUD para lograr la fabricación nacional de Electrodomésticos y piezas de repuesto, a fin de sustituir las importaciones.
1.2 Objetivos de la investigación.
1.2.1 Objetivo General:
Diseñar un procedimiento general que permita formular y evaluar un proyecto estratégico para la ampliación, modernización e integración de todos los procesos, aumentando por consiguiente  las capacidades productivas en la empresa INPUD para la producción de electrodomésticos.
1.2.2 Objetivos específicos:
1. Analizar las principales leyes, conceptos, enfoques  y procedimientos metodológicos que comprenden una inversión, según los enfoques más actuales de la ciencia en esta rama

2. Crear  una herramienta que permita formular y evaluar un proyecto estratégico. 

3. Determinar la viabilidad técnica del proyecto, los beneficios esperados en relación a sus costos de ejecución y puesta en marcha, la evaluación financieramente de las unidades productoras  y determinar las condiciones que afectan la rentabilidad del proyecto

1.3 Justificación y viabilidad de la investigación.

1.3.1 Justificación de la investigación.
Con el presente trabajo se persigue demostrar la necesidad de reincorporar la empresa INPUD como la industria insigne en la fabricación de electrodoméstico en el país que a lo largo de los años ha logrado estar en la preferencia en el mercado cubano yendo este en aumento y siendo cada vez más exigente,  por lo que se hace necesario un proyecto estratégico para la ampliación, modernización e integración de todos los procesos, aumentando las capacidades productivas en la empresa INPUD y para esto se cuenta con participación externa a través de un crédito. 
 La investigación que se proyecta posee además un valor teórico, metodológico y práctico.

Teórico: consiste en la creación de una herramienta para formular y evaluar un proyecto estratégico para la ampliación, modernización e integración de todos los procesos en la empresa INPUD.
Metodológico: porque brinda la posibilidad de lograr una integración de conceptos, técnicas y herramientas en la implementación de la inversión. 
Práctico: brinda la posibilidad de aplicar esta herramienta para formular y evaluar un proyecto estratégico para la ampliación, modernización e integración de las capacidades productivas en la empresa INPUD. 
1.3.2-Limitaciones y alcance del estudio.
Entre las limitaciones fundamentales para el desarrollo de la inversión se encuentra demora en la entrega de la información por parte de la mayoría de las entidades, déficit en información relacionada con las importaciones y exportaciones de los productos y equipos tecnológicos así como los datos del mercado cubano, incumplimiento en las fechas pactadas con los prestatarios de servicios. El alcance está dado por la formulación de un proyecto para el desarrollo y ampliación de las capacidades a nivel estratégico donde se tenga en cuenta la integración de todos los procesos, los flujos informativos, logísticos y financieros en la empresa INPUD.
1.3.3 Viabilidad de la investigación.
 Esta investigación es viable porque el recurso fundamental para su desarrollo, el tiempo de trabajo del investigador principal y de los grupos de trabajo que se creen, así como el resto de los recursos, son accesibles en el entorno en el que se desarrolla la investigación y no se requiere de grandes inversiones para la misma, pero será de gran importancia ya que persigue demostrar la necesidad de reincorporar la empresa INPUD como la industria insigne en la fabricación de electrodoméstico en el país que a lo largo de los años ha logrado estar en la preferencia en el mercado cubano. 
2-Marco teórico – referencial de la investigación.  

El presente Capítulo tiene como objetivo realizar una revisión bibliográfica en el campo de la formulación y evaluación de proyectos. Se observa el estado del arte y de la práctica en las temáticas relacionadas haciendo énfasis en metodologías y herramientas consideradas por la literatura internacional prestando especial atención a textos latinoamericanos en general y a las prácticas más frecuentes a nivel nacional. Además se profundiza en elementos componentes del proceso de evaluación tales como estudios de mercado, estudios técnicos y análisis económico- financiero detallando su modo de aplicación. Como resultado se obtiene un Marco Teórico Referencial que sustenta las bases teórico-prácticas de la investigación, para la confección del mismo se siguió el esquema conceptual mostrado en la figura 1.
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Figura 1: Esquema conceptual.  

2.1-Revisión Bibliográfica Preliminar. 
Cada estudio de inversión es único por ello no es posible definir una metodología precisa que se ajuste a todos los procesos de evaluación, no obstante existe cierto consenso en la bibliografía relacionada al tema acerca de las partes o componentes del proceso. La figura 2 muestra un esquema general planteado por Baca Urbina (2001), el cual relaciona los componentes del estudio.













Figura 2: Estructura general de la evaluación de proyectos. Fuente: Baca Urbina (2001
El propio autor distingue tres niveles de profundidad en un estudio de evaluación de proyectos.  

· Perfil”, gran visión o identificación de la idea, es el estado más simple y el mismo se elabora a partir de la información inmediata, el juicio común y la opinión que facilita la experiencia. En términos monetarios solo presenta cálculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar a investigaciones de terreno. 

· Estudio de factibilidad o anteproyecto, este estudio profundiza la investigación en fuentes secundarias y primarias en investigación de mercado, detalla la tecnología que se empleará, determina los costos totales y la rentabilidad económica del proyecto. Este nivel es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decisión. 

· Proyecto definitivo, es el nivel más profundo y contiene básicamente toda la información del estudio de factibilidad agregando los detalles de la puesta en marcha. En esta fase deben presentarse los canales de comercialización más adecuados para el producto, la lista de contratos de venta, etc.  

Otros autores como Koch Tovar (2006), Almaguer López (2007) y ONUDI (1978) no hacen referencia al nivel de detalle o profundidad como etapas en la evaluación de proyectos sin embargo el ejercicio de la práctica demuestra que es inevitable el tránsito por estas, hasta alcanzar el objetivo supremo: desarrollar el proyecto de inversión con buenos resultados.         

Como resultado del análisis preliminar de la bibliografía y la situación problemática planteada para la presente investigación se pudo determinar la conveniencia desarrollar un Estudio de factibilidad o anteproyecto siguiendo un proceso iterativo de aproximaciones sucesivas utilizado por Roche 2010 y Carmenate 2014, el cual se muestra en la figura 3, siendo necesario para desarrollar el mismo realizando una revisión bibliográfica de acuerdo con el esquema conductor mostrado en la figura 3.  









Figura 3: Esquema conductor. Fuente: Baca Urbina, 2001
Como se puede observar se trata de un proceso iterativo de aproximaciones sucesivas donde cada una de las etapas puede conducir a la reformulación de objetivos y alcance del proyecto hasta alcanzar conclusiones definitivas. 

A continuación se desarrollan cada una de las partes o etapas incluidas en los estudios de factibilidad. La participación de disciplinas tan diversas hace muy extensa la conformación de una guía teórica por lo que solo se realizará una presentación global de los elementos a tratar. 

2.2-Marco de desarrollo.
 El marco de referencia constituirá la primera parte a presentar como parte de un estudio de factibilidad. En dicha etapa se debe incluir una caracterización de las condiciones económicas y sociales, especificando los objetivos del proyecto y del estudio, así como las limitaciones. Toda la información relevante acerca de la situación que motiva la ejecución del proyecto y que pueda aportar elementos para la presentación formal de este debe ser tenida en cuenta. Otros datos a incluir dependerán de las intenciones de los promotores del estudio. Se recomienda brevedad y precisión  pues los elementos comprendidos  solo servirán como una introducción al tema.
2.3-Estudio de mercado. 
Carrasquero, (2004) plante que el estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o un servicio en un mercado específico, entendiéndose por espacio  la necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un producto en un área delimitada. 

Según Baca Urbina (2001) se denominará estudio de mercado a la investigación sobre el terreno destinada a: 

· Verificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado 

· Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de producción que el público objetivo estaría en condiciones de asimilar 

· Ofrecer de manera general al inversionista una idea de las posibilidades reales de participación en el mercado  de un bien o servicio determinado  

Ambos enfoques, aunque distintos en su redacción concuerdan en que los elementos a considerar serán básicamente la oferta y demanda en un área limitada.  Para el análisis del mercado el propio Baca Urbina, (2001) propone el siguiente esquema el cual plantea la realización simultanea del análisis de demanda, de oferta, de precios y de comercialización, todo ello posterior a una definición precisa del producto y finalmente obtener conclusiones al respecto. Esta estructura es mostrada en la figura 4.






  




Figura 4: Estructura del estudio de mercado. Fuente: Baca Urbina, 2001
La totalidad de la bibliografía consultada sobre realización de estudios de mercado contempla estos elementos de una manera u otra.  

2.3.1-Análisis de la demanda. 
“La   demanda  es  la  cuantificación  de  la  necesidad  real  o  psicológica  de  una  población de  compradores, con  poder   adquisitivo  suficiente  para  obtener  un  determinado producto  que  satisfaga dicha  necesidad”. (Koch Tovar, 2006) 

El principal propósito que se persigue con el análisis de la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, así como determinar la posibilidad de participación del producto del proyecto en la satisfacción de dicha demanda. La demanda es función de una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la población y otros por lo que en el estudio habrá que tomar en cuenta información proveniente de fuentes primarias y secundarias de indicadores econométricos, etc. 

Cuando existe información estadística resulta fácil conocer cuál es el monto y el comportamiento histórico de la demanda quedando la investigación de campo relegada a un segundo plano para formar parte de una evaluación cualitativa de la demanda. Cuando no existen estadísticas, lo cual es frecuente para muchos productos, la investigación de campo queda como único recurso para la obtención de datos y cuantificación de la demanda.  

2.3.2-Métodos de proyección. 

Los cambios futuros no solo de la demanda sino también de la oferta y los precios pueden ser conocidos con cierta exactitud si se usan las técnicas estadísticas adecuadas para analizar el presente. Para ello se usan las llamadas series de tiempo.  

Existen cuatro patrones básicos de tendencia de fenómenos en el tiempo: la tendencia secular surge cuando el fenómeno tiene poca variación en largos periodos y puede representarse gráficamente por una línea recta o curva suave;  la variación estacional, que surge por los hábitos y tradiciones o por condiciones climatológicas; las fluctuaciones cíclicas , que surgen principalmente por razones de tipo económico y los movimientos irregulares que surgen por cualquier causa aleatoria que afecta al fenómeno.  

La tendencia secular es la más común en los fenómenos del tipo que se estudia, tales como oferta y demanda. Para calcular una tendencia de este tipo se pueden usar el método gráfico, el método de medias móviles y el método de mínimos cuadrados. (Baca Urbina, 2001) 

 Es claro que por el método gráfico solo se puede dar una idea de lo que sucede con el fenómeno. Recuérdese que se trata de analizar la relación entre una variable independiente y una variable dependiente, por ejemplo demanda y tiempo. Se sugiere el uso de métodos más exactos. 

La  segmentación  del  mercado  consiste  en  identificar  grupos  compradores  con  iguales  necesidades  y  deseos. El  objetivo  que  se  persigue  al  segmentar  el  mercado es  dividirlo en  partes  o  segmentos  de  clientes, con  necesidades  o  deseos  iguales,  que  satisfacer. (Koch Tovar, 2006) 

La   empresa   debe  analizar  y  caracterizar  los  mercados  de  los  clientes,  con  el  objetivo  de  seleccionar  el  tipo  de   clientes  que  atenderá.  Debido  precisamente  a  la  existencia   de  cinco  tipos  de  clientes  como  son:      

· Clientes   consumidores: individuos  que  compran  bienes  o  servicios  para  el  propio  consumo.  Es  necesario  distinguir  en  esta  clasificación  entre  clientes  y  consumidor  

· Clientes  no consumidores: Quien  efectúa   la  compra  o  adquisición  del  producto  o  servicio, no  se  beneficia  con  el  uso  del  producto  o  servicio 

· Clientes  industriales:  Organizaciones  empresariales  que  compran  bienes  y  servicios  para  procesarlos  o  utilizarlos 

· Clientes  gubernamentales: Instituciones  del  gobierno, que  compran  bienes  y  servicios  a  otros  que  lo  necesitan    

· Clientes internacionales: compradores extranjeros, incluyendo consumidores, productores,  revendedores  y  gobiernos     

2.3.3-Análisis de la oferta. 
“Oferta es  la  cantidad   de  un  producto  que  por  fabricación  nacional  e  importaciones  llega  al  mercado,  de  acuerdo  con  los  precios  vigentes”. (Koch Tovar, 2006) 

El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y condiciones en que una economía puede y quiere poner a disposición del mercado un bien o servicio. La oferta al igual que la demanda es función de una serie de factores, como son los precios del mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la producción, etc. La investigación de campo que se haga deberá tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno económico en que se desarrollará el proyecto. 

En esencia se sigue el mismo procedimiento que en la investigación de la demanda, o sea recabando datos de fuentes primarias y secundarias. 

Sin embargo habrá datos que no aparecerán e las fuentes secundarias y por tanto será necesario realizar encuestas. Entre los datos indispensables para hacer un mejor análisis de la oferta están: 

· Número de productores. 

· Localización. 

· Capacidad instalada y utilizada. 
· Calidad y precio de los productos. 

· Planes de expansión. 

· Inversión fija y número de trabajadores. 

2.3.4- Análisis de precios: 
Un factor importante que influye  sobre el volumen de ventas y sobre los ingresos provenientes de tales ventas es el precio del producto, el que debe estar bien fundamentado a fin de evitar proyecciones que conlleven a tergiversar los resultados. Las bases para la fijación de precios deben considerar los costos de producción y la estructura del mercado. Pueden emplearse los mismo métodos de proyección que paras oferta y demanda.  

Almaguer López (2007) plantea enfáticamente que los precios de mercado efectivo constituyen una base adecuada para proyectar ingresos provenientes de las ventas. Se entiende por precios de mercado efectivo los precios corrientes, y los futuros previstos, en los mercados internos y mundiales donde los productos puedan realmente colocarse.  

.2.2--Estudio técnico: 

 El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes alternativas de proyectos para producir el bien que se desea, verificando la factibilidad técnica de cada una de las alternativas. A partir del mismo se determinarán los costos de inversión requeridos, y se podrá establecer las existencias de materias primas y por lo tanto del capital de trabajo necesario. Además este estudio persigue determinar los insumos que se requieren y por lo tanto los costos de producción.  

2.2.1-Elementos de un estudio técnico.  
Pérez Valdés (2004) plantea que en este estudio se deberá definir: el tamaño óptimo que tendrá la planta, su localización más apropiada, todos los aspectos técnicos, como el flujo tecnológico más apropiado, las instalaciones y maquinarias requeridas, su distribución y aspectos organizativos, la definición de la fuerza de trabajo requerida, entre otras. También sin falta se deberá prestar toda la atención que requiere la protección del medio ambiente y el cumplimiento de las regulaciones establecidas en este sentido.   Esta estructura es mostrada en la figura 5.





Figura 5: Estructura del estudio técnico. Fuente: Pérez Valdés (2004)
Tamaño.- Para su determinación se tendrá en cuenta: 

· Tamaño del mercado. 

· Disponibilidad de la materia prima.
· Estudio de la capacidad actual y futura. 

Localización.- En su definición intervienen: 

· Análisis del entorno. 

· Factores geográficos, institucionales y sociales. 
· Costos de transportación. 

Ingeniería.- Qué deberá definir: 

· Descripción del proceso productivo. Diagramas. 

Capacidad instalada. 

· Tamaño.
· Ubicación óptima.
· Localización. 

· Instalación Funcionamiento.
· Ingeniería.
· Impacto ambiental.  

· Ambiental. 

Estudio Técnico. 

· Tipo de tecnología, pronóstico de vida útil. 

· Distribución de la planta. 

· Organización de los recursos humanos. 

Ambiental.- Se tendrá en cuenta: 

· Análisis de las limitaciones ecológicas. 
· Impacto que en los costos del proyecto ejercen la solución de los problemas del medio ambiente. 

 2.2.2 Tamaño del proyecto.
 Baca Urbina, (2001) plantea que la capacidad de un proyecto debe referirse de conjunto a la capacidad teórica de diseño, a su capacidad de producción normal y su capacidad máxima, aclarando las condiciones bajo las cuales es posible disponer de cada una. La primera se refiere al volumen de producción que bajo condiciones técnicas óptimas se alcanza a un costo unitario mínimo. La capacidad de producción normal es la que bajo las condiciones de producción que se estimen regirán durante el mayor tiempo a lo largo del período considerado al costo unitario mínimo y por último la capacidad máxima se refiere a la mayor  producción que se puede obtener sometiendo los equipos al máximo esfuerzo, sin tener en cuenta los costos de producción. 

Como concepto de tamaño de planta; se debe adoptar de las definiciones anteriores, la correspondiente a la capacidad de producción normal, la que se puede expresar para cada una de las líneas de equipos o procesos, o bien para la totalidad de la planta.   

Para establecer una comparación de diferentes tamaños de planta que permita concluir cuál es el tamaño económico mínimo, y  por lo tanto cuál es la capacidad productiva más conveniente a crear, se tendrá en cuenta: 

· Capacidad mínima económica.  

· Capacidad normal viable (disponible).  

· Capacidad nominal máxima (potencial) . 

· Base de cálculo utilizada en la determinación de la capacidad (fondos de tiempo,   producción horaria, etc.). 
· Costos unitarios de inversión. 
· Costos unitarios de operación. 

Otros elementos que se relacionan con el tamaño o capacidad del proyecto es la disponibilidad de insumos (poniendo especial énfasis en los recursos no renovables) y las posibles variantes tecnológicas, así como los programas de desarrollo previstos y la capacidad financiera con la que se pueda contar. 

En ocasiones aunque por los elementos citados se establezca un tamaño determinado, de acuerdo con el tipo de proceso de que se trate se puede ampliar paulatinamente la capacidad del proyecto en dependencia del comportamiento del mercado y de la disponibilidad de insumos. En caso de que el proceso no permita estas adiciones sucesivas puede convenir la instalación de una capacidad superior a la necesaria partiendo de la utilización rentable de esa mayor capacidad. 

2.2.3- Programa de producción. 

Almaguer López (2007) plantea que el programa de producción debe contemplar por surtido los volúmenes de producción tanto en unidades físicas como en valor que deberán alcanzarse en cada año de funcionamiento de la instalación, vinculando dichos niveles a los pronósticos de ventas correspondientes y a la capacidad productiva calculada. 

Para su formulación deben considerarse las ventas previstas definiendo su destino, es decir partiendo del análisis de la demanda del  mercado interno y exportación, los parámetros de capacidad, reservas necesarias por motivos operacionales, desperdicios estimados, necesidades mínimas de almacenamiento y de los servicios de  posventas. 

Se indicarán en el programa de producción los siguientes elementos para los productos principales e intermedios y para los subproductos principales: 

· Características 

· Cantidades (Producción anual) 

· Valor. Especificando los precios y su fuente 

Una vez formulado el programa de producción deberá determinarse los índices de consumo y cantidades de los insumos de materia prima y materiales y de  servicios públicos (energía, agua, etc.) 

2.2.4- Localización. 

Con el estudio de microlocalización se seleccionará la ubicación más conveniente para el proyecto, buscando la minimización de los costos y el mayor nivel de beneficios.  

En la decisión de ubicación se considerarán los aspectos siguientes según propone Almaguer López (2007): 

· Facilidades de infraestructura portuaria, aeroportuaria y terrestre, y de suministros de energía,  combustible, agua, así como de  servicios de alcantarillado y teléfono 
·  Ubicación con una proximidad razonable de las materias primas, insumos y mercado. Economías de  Transporte
· Condiciones ambientales favorables y protección del medio ambiente
· Disponibilidad de fuerza de trabajo apropiada atendiendo a la estructura de especialidades técnicas que demanda la inversión y considerando las características de la que está asentada en el territorio
· Correcta preservación del medio ambiente y del tratamiento, traslado y  disposición de los residuales sólidos, líquidos y gaseosos.  Incluye el reciclaje cuando proceda
· Compatibilidad con los intereses de la defensa del país y correcta protección de la  instalación contra desastres, así como de daños que pudiera provocar a terceros 

· Políticas estatales
· Otros factores socio-económicos (servicios médicos, educacionales y vivienda)
En Cuba de acuerdo con las resoluciones establecidas y las políticas gubernamentales se incluirá en el estudio la valoración preliminar de peligro de desastres que realice el Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil y se adjuntarán también las valoraciones correspondientes al MINFAR y al CITMA en cuanto a la compatibilización con los intereses de la defensa y la protección al medio ambiente. 

2.4.5 Ingeniería del proyecto.
 El objetivo general del estudio de ingeniería de proyecto es resolver todo lo concerniente a la instalación y el funcionamiento de la planta. Desde la descripción del proceso, adquisición del equipo y maquinaria, se determina la distribución óptima de la planta, hasta definir la estructura de organización y jurídica que habrá de tener la planta productiva. En esta etapa jugarán un papel determinante aquellos miembros del equipo multidisciplinario especializados en la esfera productiva y que cuenten con la mayor experiencia posible en dicha actividad. 

2.2.5-Proceso de producción.
 El proceso de producción es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos y se identifica como la transformación de una serie de insumos para convertirlos en productos mediante una determinada función de producción. En esta etapa del estudio el investigador procederá a seleccionar una determinada tecnología de producción. Se entenderá por tal el conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos que se emplean para desarrollar una determinada función de producción. En el momento de elegir la tecnología que se empleará habrá que tener en cuenta los resultados de la investigación de mercados pues a partir de estos se dictarán las normas de calidad y los volúmenes requeridos. 

Para representar  y analizar el proceso productivo existen varios métodos. Cualquier proceso por complicado que sea puede ser representado por medio de un diagrama para su análisis. 

Diagrama de bloques. 

Es el método más sencillo para representar un proceso. Consiste en que cada operación unitaria ejercida sobre la materia prima se encierra en un rectángulo; cada rectángulo o bloque se coloca en forma continua y se une con el anterior y el posterior del flujo. Por medio de flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones como la dirección del flujo. En la representación se acostumbra empezar en la parte superior izquierda de la hoja, si es necesario se pueden agregar ramales al flujo principal del proceso. En los rectángulos se anota la operación unitaria (cambio físico o químico)  se anota efectuada sobre el material y se puede complementar la información con tiempos y otras variables de operación. 

Diagrama de flujo de proceso.
Aunque el diagrama de bloques también es un diagrama de flujo, no posee tantos detalles e información como el diagrama de flujo del proceso, donde se usa una simbología internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas. 
2.2.6-Selección del equipamiento.
 Según Baca Urbina (2001) la selección del equipamiento debe estar sujeta al análisis de una serie de factores que afectan directamente la elección. La mayoría de la información que es necesario recabar será útil en la comparación de varios equipos y también es la base para realizar una serie de cálculos y determinaciones posteriores. A continuación en la Tabla 1se enumera toda la información que se debe considerar y su utilidad.
Tabla 1: Elementos a tener en cuenta para la selección del equipamiento. 

	Elementos
	Utilidad

	Proveedor
	Presentación formal de las cotizaciones

	Precio
	Cálculo de la inversión inicial

	Dimensiones
	Distribución en  planta  

	Capacidad
	Balance de líneas, tamaño del proyecto

	Flexibilidad
	Determinar amplitud de surtid

	Nivel de automatización
	Cálculo de mano de obra requerida

	Costo de mantenimiento
	Cálculo de gastos anuales de mantenimiento

	Consumo de energía
	Cálculo de gastos anuales de energía

	Infraestructura necesaria
	Cálculo de gastos de construcción y montaje

	Equipos auxiliares
	Cálculo de la inversión inicial

	Costos de flete y seguros
	Cálculo de la inversión inicia

	Requerimientos de instalación y puesta en marcha
	Cálculo  de gastos de instalación


2.2.7 -Mano de obra. 

 Una vez que se ha determinado la capacidad de producción de la planta y los procesos tecnológicos que se han de emplear, es necesario definir la plantilla de personal requerido para el proyecto. También se deben evaluar las necesidades de capacitación a los diferentes niveles y durante las etapas del proyecto. 

El cálculo de la mano de obra cumple, según Almaguer López (2007) dos propósitos principales: 

· Obtener una plantilla detallada para determinar el monto de los salarios como parte de los costos de producción  

· Hacer una comparación del personal requerido con la estructura de la fuerza de trabajo disponible en la región del proyecto, y por lo tanto, determinar las necesidades de capacitación y adiestramiento para la formación del personal 

El propio autor sugiere considerar también las distintas etapas del proyecto: 

a. Fase previa a la producción: Se debe mantener la plantilla al mínimo posible a fin de que los costos previos a la producción sean a su vez los más bajos
b. Fase operacional: Las funciones y el nivel de experiencia necesario se deben determinar por departamentos, así como la diferenciación, de ser necesario, entre componentes de mano de obra nacional y extranjera
2.2.8-Calendario de ejecución. 

A los fines de poder medir el período de ejecución de un proyecto, desde el momento que se toma la decisión de invertir hasta el inicio de su explotación, así como poder valorar sus diferentes consecuencias financieras, se debe preparar un calendario de ejecución óptimo. 

Esta fase del trabajo comprende diversas etapas que incluyen negociación, contratación, elaboración de proyectos y ejecución de investigaciones, construcción, capacitación y prueba y puesta en explotación de las capacidades creadas. 

De no prepararse adecuadamente esta etapa, puede dar como resultado un período de tiempo demasiado extenso y poner en peligro la rentabilidad potencial del proyecto y el aporte en divisas netas al país. De ahí que el objetivo principal de la planificación de la ejecución del proyecto sea por lo tanto, determinar las consecuencias financieras de la fase de ejecución con vistas a garantizar financiamiento adecuado para el proyecto hasta que se inicie su explotación. 

La forma de presentar el calendario de ejecución dentro del estudio de factibilidad será mediante cronogramas de ejecución donde sea posible medir la duración de cada actividad por meses a partir del nivel de información disponible si existen solapamientos entre las mismas, y donde se indicarán las fechas de unión y terminación de cada una de ellas utilizando diagrama de barras. 

2.3.1-Estudio económico.

 El análisis económico pretende determinar cuál es el monto de los recursos económicos necesarios para la realización del proyecto así como la creación de las bases necesarias para efectuar la posterior evaluación económico-financiera. La figura 6 muestra una estructura general para el análisis económico propuesta por Baca Urbina, 2001. Las flechas indican el origen de la información empleada en cada caso. Existirá por supuesto una serie de informaciones sin antecedentes que será necesario obtener mediante investigación como son los costos totales, el capital de trabajo y el costo de capital.  











Figura 6: Estructuración del análisis económico. Fuente: Baca Urbina, 2001
2.3.2-Costos totales de inversión. 
Los costos de inversión son todos los que se incurren desde la etapa de preparación de la inversión hasta su puesta en funcionamiento. En ocasiones además de los costos incurridos en la etapa inicial, se conoce del necesario requerimiento de otros costos en determinados momentos de la vida útil del proyecto de inversión, como puede ser por incrementos de capacidad, reemplazo de equipos, etc. De requerirse gastos por reinversiones se incluirán en la conformación de estos costos. 

Almaguer López (2007) proyectado sobre las condiciones cubanas plantea que el  Costo de Inversión que se considerará para la elaboración del Estudio de Factibilidad será el presupuesto calculado a partir de la documentación de Ingeniería Básica o Proyecto Técnico, siendo necesario que se adjunte la base de cálculo de su conformación. Los costos de inversión se conforman por el capital fijo y el capital de explotación neto. 

El capital fijo está constituido por los recursos requeridos para construir y equipar un proyecto de inversión y se conforma por los montos de inversión fija y los gastos previos a la producción. 

2.3.3-Inversión fija. 

 La inversión fija está conformada por las siguientes partidas: 

· Terreno y su preparación (desbroce, demoliciones, movimiento de tierra), La valoración del terreno se hará partiendo de los métodos establecidos para la valuación de activos     

· Infraestructura (inversiones inducidas directas imprescindibles para vincular la inversión principal con la infraestructura técnica exterior de la zona como acometidas eléctricas, de acueducto, acceso vial,  obras ferroviarias, hidráulicas y marítimas)
· Diseño e Ingeniería de Detalle (Proyecto Ejecutivo y Tecnología). 

· Construcción Civil y Montaje. Incluye el montaje de equipos y  suministros   para instalaciones. No incluye los trabajos de edificaciones temporales ejecutadas para facilidades del constructor y que después de terminada la obra no presente un destino útil 

· Maquinarias, equipos y otros suministros. Incluye equipos auxiliares y su   montaje,  así como la dotación inicial de herramientas e instrumentos 

· Equipos de transporte
· Fletes, seguros y otros gastos de transportación, así como de aranceles  y márgenes comerciales para los suministros importados  

· Otros (usufructo del terreno, otros activos fijos, derecho de propiedad industrial, patentes y know how) 

2.3.4-Gastos previos a la explotación. 
 En los gastos previos se incluirán los elementos siguientes: 

· Estudios de Pre-Inversión y de Investigación: Estudios preparatorios de inversión, así como de proyectos, desde Ideas Conceptuales hasta Ingeniería Básica (Proyecto Técnico). Estudios de desastres e impacto ambiental.  Investigación y desarrollo. Estudios técnicos aplicados
· Capacitación y adiestramiento: Costos de la capacitación y adiestramiento, incluido gastos de viaje, dietas, salarios y estipendios. Contratación de personal extranjero o nacional para asistencia técnica
· Pruebas y puesta en marcha: Gastos o pérdidas operacionales en que se    incurra durante el período de los ensayos de funcionamiento de la instalación
· Otros: Gastos previos no cuantificados anteriormente como intereses por préstamos durante el período de construcción (incluye seguros y gastos bancarios), organización de la  promoción y comercialización, red de ventas y abastecimiento, así como salarios y seguridad social correspondientes al período previo a la producción y de  gestión de la ejecución
2.3.5-Capital de explotación neto o de rotación (capital de trabajo). 

El capital de explotación (capital de trabajo) corresponde a los recursos financieros  necesarios para explotar el proyecto en forma total o parcial. 

El capital de explotación neto constituye el conjunto de activos que se requieren mantener disponibles para la operación del proyecto durante su vida útil y debe ser suficiente para cubrir la diferencia entre los activos corrientes menos los pasivos corrientes y se toma para cada año el incremento anual respecto al año. 

Los activos que lo constituyen son:  

· existencias de materias primas, materiales y repuestos 

· inventarios de productos en proceso, semi-terminados y terminados 

· dinero en caja y en bancos 

· Cuentas por cobrar  

El capital de trabajo constituye una inversión que se hace en el inicio de la vida útil del proyecto. Sin embargo, al finalizar éste se recupera, convirtiéndose  en ingreso líquido  en el último año o sea al final de la vida útil de la inversión y como tal se refleja en los flujos de caja para el cálculo de los indicadores económicos. 

Para el cálculo de las diferentes partidas del capital de explotación se debe definir el plazo de cobertura para cada uno de los conceptos o gastos que lo componen, es decir la cantidad de días de reserva, de tránsito de demora u otros que correspondan.  Estos plazos se determinan o definen según la práctica comercial de cada país, la procedencia de cada materia prima, las características de la producción, etc. 

Es usual emplear los créditos a corto plazo para financiar al menos una parte del capital de trabajo, de no poder garantizarse a partir del capital social u otra fuente de fondos.  Es el flujo de caja para la planificación financiera quien  mostrará la forma y momento más conveniente de financiar estos gastos en el tiempo requerido. 

2.3.6-Costo de producción total. 
 En el cálculo de los costos de producción se considerarán todos aquellos costos en que es necesario incurrir de forma continua en el proceso productivo para lograr los niveles de producción proyectados.  De ahí lo importante de realizar una estimación lo más exacta posible de los mismos, detallando los elementos para la conformación de los costos en divisas. 

 Estos costos se deben calcular unitarios y totales y de conformidad con el programa de producción hasta que se alcance la capacidad normal viable (capacidad máxima disponible). 

 Los costos totales de producción están formados por todos los gastos que se incurren hasta la venta y cobro de los bienes producidos y comprende por tanto los costos operacionales, la depreciación, los gastos financieros y los relacionados con las  ventas, distribución y gastos de dirección.  

Para el posterior análisis del estado de ingresos netos se clasifican los costos en directos e indirectos los cuales constituyen de conjunto los costos operacionales. 

 Los costos directos son proporcionales al por ciento de aprovechamiento de la capacidad normal viable y los indirectos por el contrario no son  proporcionales a la misma. 

2.3.7-Costos directos. 

Los componentes de los Costos Directos son: 

· Materias primas, materiales y otros insumos necesarios para realizar la producción (incluye gastos por fletes, aranceles y seguros, así como de carga y descarga y transportación) 

· Salarios directos devengados por el personal directamente vinculado a la producción (se incluyen impuestos sobre nómina y la contribución a la seguridad social)
· Servicios Públicos (agua, combustible, electricidad, gas, vapor, etc.)  

2.3.8-Costos indirectos. 

Estos costos están conformados por: 

· Gastos Comerciales o  Costos de Venta y Distribución: Incluye gastos de materiales, almacenamiento, transportación, facturación y venta, así como promoción, publicidad y comisiones) necesarios para el despacho, entrega y cobro de las mercancías
· Gastos de Administración: Incluye gastos de materiales, combustibles y salarios indirectos, así como el impuesto sobre nómina y la contribución a la seguridad social del personal que no está vinculado directamente a la producción 

· Gastos de Mantenimiento y Reparaciones, incluyendo  suministros de fábrica. 

· Otros: Referidos a gastos de transportación, alquiler de locales, seguros, implementación del plan de medidas para reducción de desastres y tratamiento de residuales
En la evaluación de proyectos es necesario distinguir los costos fijos y variables.  Estos últimos están relacionados con los productos y por tanto el importe total está en función del nivel de producción que se programe (como costos de materias primas y ciertas categorías de salarios), mientras que los fijos son independientes a ello y no presentan un comportamiento lineal con respecto al nivel de producción o de aprovechamiento de la capacidad (costos de administración, de mantenimiento, etc.).  

 Sin embargo, en la práctica existen diferentes criterios para clasificar si un costo es variable o fijo en dependencia del elemento y de la rama o sector que se analiza.  Por lo general como guía para establecer una clasificación se consideran los costos directos como variables y los indirectos como fijos, pudiéndose ello modificar en dependencia de las características concretas del proyecto. 

2.3.9-Depreciación. 

 Para su cálculo se considerarán los costos de inversión tomando aquellos elementos que realmente se deprecian. Cada partida o medio básico se deprecia de acuerdo con la tasa de amortización establecida. En caso de emplearse instalaciones existentes se tendrá en cuenta la depreciación de las mismas para los años que continuarán explotándose.  
 2.3.10-Gastos financieros. 

 Incluyen los intereses, seguros y comisiones bancarias que son necesarios pagar por concepto de préstamos y créditos, así como otros gastos imputables al financiamiento por terceros. En esta partida se incluirán los intereses a pagar, no así el reembolso del Principal.

2.3.11- Fuentes de Financiamiento. 

Es indispensable que toda presentación del estudio de un proyecto contenga un capítulo destinado al análisis financiero. La razón de ello es que un requisito previo y fundamental para la formulación, análisis y toma de decisiones de un proyecto de inversión lo constituye el disponer de los recursos financieros suficientes para la ejecución del mismo. 

Para la estimación de las necesidades financieras de un proyecto el análisis se apoya en ofertas y otras informaciones de posibles suministradores, así como en estados financieros, fundamentalmente en un Estado de Ingresos Netos y en un pronóstico de análisis de liquidez. 

A su vez se deberá describir brevemente la situación financiera de la entidad al momento de proponer la inversión en cuestión, lo que permitirá conocer su liquidez y por lo tanto la disponibilidad de capital propio. 

a)  Clasificación de las principales fuentes de fondos o de financiamientos en Cuba .
· Los fondos para el financiamiento de un proyecto de inversión se diferencian para las fuentes en moneda nacional y  en divisas
· Los fondos para el financiamiento de un proyecto de inversión en moneda nacional pueden ser en lo fundamental por el presupuesto estatal, crédito bancario y recursos propios (capital propio o social) de la entidad inversionista proveniente de la depreciación y la venta de activos ociosos
· Las fuentes de financiamiento en divisas no pueden afectar los ingresos corrientes de los Presupuestos de ingresos y gastos en divisas de las entidades, lo que significa que deben ser mediante fuentes de créditos externos al organismo en lo fundamental a mediano y largo plazo, y no a partir de los ingresos propios que se logren en los flujos de caja de las entidades correspondientes
b) Fuentes de créditos externos.  

Como fuentes de créditos externos se pueden presentar las posibilidades siguientes:  

· Crédito bancario o capital de préstamo. Corresponde a los préstamos monetarios a mediano y largo plazo, que pueden ser de origen nacional o extranjero y que se solicitan a fuentes bancarias o en el mercado de capitales. Fuentes que evaluarán la solicitud y lo otorgarán a partir de determinadas   condiciones financieras, de cumplirse los requisitos que se exijan por la entidad que realice el préstamo.  Los créditos comerciales que por lo general son a corto plazo no deben utilizarse para este tipo de operación 

Como estos servicios deberán cumplimentarse cualquiera que sea el resultado del proyecto, incidiendo sobre la capacidad de endeudamiento futura, es de gran importancia realizar un estudio en detalle de la factibilidad del proyecto. 

Los préstamos pueden ser clasificados, de acuerdo con los plazos de vencimiento, en créditos a corto plazo (1-2 años), a mediano plazo (3-5 años) y a largo plazo (más de 5 años). Pero cabe señalar que los créditos a mediano y largo plazo son los comúnmente utilizados para financiar la adquisición de bienes de capital. En cambio, los créditos a corto plazo están destinados a financiar los desfases que pudieran existir entre desembolsos e ingresos derivados de la operación del proyecto, es decir para hacer frente a gastos corrientes de la operación. 

Existen otras modalidades financieras que hoy en día promueven las autoridades bancarias y otras instituciones financieras que pueden ser también analizadas.     

· Créditos Estatales.  Son los créditos que se otorgan al Estado por instituciones extranjeras y organismos internacionales para acometer inversiones y que éste asigna directamente a una entidad estatal responsable de su ejecución y explotación. En este caso se incluyen los acuerdos bilaterales o multilaterales 

· Otras posibles fuentes de financiamiento externo a la entidad: Pueden existir expresamente proyectos de interés estatal. En ellos el financiamiento se efectuará mediante la Caja Central y la Reserva 

Así mismo, pueden existir otras fuentes de financiamiento externo provenientes de donativos y por aportes de capital que se deriven de la constitución de Asociaciones Económicas Internacionales. En este último caso, los socios también  pueden determinar reinvertir parte de sus dividendos o de las reservas o fondos para el desarrollo.  

 Cuando la fuente de financiamiento es a través de un crédito bancario es necesario que se detalle la información acerca del banco o grupo financista prestamista, así como el país de origen. A partir de ello se determinarán  cuáles son las condiciones financieras de éste para que sean consideradas como parte del análisis de la inversión en lo concerniente al servicio de la deuda. 

 Los principales elementos de un crédito bancario son el valor del financiamiento, la tasa de interés, el período de gracia, el plazo de pago, forma de pago (que corresponda a la firma, contra entregas y  a plazos) y los seguros y gastos bancarios. 

 Para el cálculo de los intereses hay que tomar en cuenta el monto de las entregas que se vayan efectuando, el tiempo que transcurrirá desde la entrega hasta la operación del proyecto y la tasa de interés correspondiente. 

Para la presentación del monto de préstamos requerido se tomará como referencia el dólar de los Estados Unidos, con independencia de que el contrato de financiamiento se presente en otra moneda. En este caso se expresará la tasa de cambio utilizada para hacer la conversión. 

Desde el punto de vista financiero, es importante el cálculo de los intereses por los préstamos que se puedan obtener para financiar la inversión y que deban ser pagados antes de que empiece a operar el proyecto. Desde el punto de vista financiero, estos intereses  se consideran como parte de la inversión. 

2.3.12-Evaluación económica y financiera. 
 La evaluación económico-financiera de un proyecto, hecha de acuerdo con criterios que comparan flujos de beneficios y costos, permite determinar si conviene realizar un proyecto, o sea si es o no rentable y sí siendo conveniente es oportuno ejecutarlo en ese momento o cabe postergar su inicio, además de brindar elementos para decidir el tamaño de planta más adecuado. 

Los estudios de mercado, así como los técnicos y los económicos, brindan la información necesaria para estimar los flujos esperados de ingresos y costos que se producirán durante la vida útil de un proyecto en cada una de las alternativas posibles. 

2.3.13-Criterios de evaluación. 
John Graham y Cambell Harvey realizaron el año 2001 un completísimo estudio del uso de las diferentes técnicas y modelos enunciados en la “teoría financiera de la empresa” por parte de 392 directivos de un amplio espectro de empresas norteamericanas sus principales conclusiones son: “las grandes empresas confían firmemente en las técnicas de valor actual y en el modelo de valoración de activos de capital mientras que las empresas pequeñas están relativamente a gusto utilizando el criterio del plazo de recuperación. Un sorprendente número de compañías utiliza el  riesgo de la empresa más bien que el riesgo del proyecto en la valoración de nuevas inversiones. Las empresas están preocupadas acerca de la flexibilidad financiera y de la calificación crediticia cuando emiten deuda. 

En la tabla 2 se muestran los resultados de la parte de dicho estudio que atañe al uso de los modelos de valoración de proyectos de inversión. Como se aprecia el criterio de la tasa interna de rendimiento y el del valor actual neto son los más utilizados y  el periodo de recuperación es prácticamente el siguiente de los métodos más utilizados. Por otro lado, es interesante destacar el cada vez mayor uso que se hace de la metodología de las opciones reales en la valoración de proyectos.

Tabla 2: Utilización de los criterios de evaluación financiera.  Fuente: Sánchez Machado (2006)
	    Método 
	Utilización

	Tasa interna de rendimiento (TIR)
	75.61%

	Valor actual neto (VAN)
	74,93%

	Tasa de rendimiento requerida
	56,94%

	Plazo de recuperación
	56,74%

	Análisis de sensibilidad
	51,54%

	Múltiplo de beneficios
	38,92%

	Plazo de recuperación descontado
	29,45%

	Opciones reales
	26,59%

	Tasa de rendimiento contable
	20,29%

	Simulación / Valor en Riesgo (VAR)
	13,66%

	Índice de rentabilidad
	11,87%

	Valor actual ajustado
	10,78%


Los criterios de evaluación que se aplican con más frecuencia por los analistas de proyectos  consisten en comparar precisamente los flujos de ingresos con los flujos de costos  y los mismos se  clasifican en dos categorías generales que son las técnicas para el análisis de la rentabilidad de la inversión (con y sin financiamiento) y las técnicas para el análisis financiero según plantea Almaguer López, (2007).  

A la primera categoría pertenecen los métodos actualizados como el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno y a la segunda los análisis de liquidez.

Desde el ángulo de la Economía de la Empresa se analiza la rentabilidad del proyecto de inversión en sí mismo sin el análisis del financiamiento ya que se excluye la necesidad de recurrir a  soluciones financieras por préstamos.  En caso de que se requiera determinar la rentabilidad del capital invertido considerando las fuentes financieras y el comportamiento esperado del capital entonces el análisis será con financiamiento.  

En la literatura especializada se habla de dos tipos de evaluaciones una privada y otra social. La evaluación privada compara los flujos de ingresos y costos que afectan exclusivamente al proyecto, a partir de la utilización de precios de mercado. La evaluación social persigue medir la contribución de un proyecto al crecimiento económico del país, estimando sus beneficios para la sociedad y sus costos probables a partir de precios sociales, ya que los de mercado no necesariamente miden en forma adecuada los beneficios y costos sociales. 

En la evaluación privada a partir de precios de mercado se presentan dos enfoques, el primero es el que permite determinar sobre la base de los flujos de ingresos y costos económicos, la bondad de un proyecto, es decir, si es rentable por sí mismo. En este caso se parte de que los diferentes costos inherentes al proyecto se financian totalmente por el capital propio de la entidad de que se trate. El segundo enfoque es financiero, permitiendo medir la rentabilidad del capital propio invertido por el promotor del proyecto ante diversas alternativas de financiamiento. En resumen ambos enfoques se diferencian en que el segundo considera como ingreso el préstamo  y como costos, los intereses y la amortización de ese préstamo. 

A continuación se muestra un resumen de los principales indicadores de evaluación haciendo énfasis en las vías de cálculo y los requerimientos de cada uno     

Valor actual neto (VAN).
 El Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto mide en términos de valor absoluto el incremento del patrimonio del inversionista en el momento de aceptar la inversión si está se comporta en el futuro como se prevé. Se define como el valor actualizado del flujo de ingresos netos obtenidos durante la vida útil económica del proyecto a partir de la determinación por año de las entradas y salidas de efectivo.  

Estos saldos anuales que pueden ser positivos o negativos y que se producen en diferentes momentos no es válido compararlos directamente porque la unidad monetaria, cualquiera que sea, dentro de un determinado número de años no tendrá igual valor que en el momento actual, es por ello, que para comparar una unidad monetaria en distintos momentos se actualizan los saldos en el momento cero de la inversión, es decir en el año en que se incurre en el primer gasto en la ejecución del proyecto, utilizando para ello una tasa de actualización o tasa de descuento que se fija predeterminadamente  y que homogeniza los saldos que se han obtenido en diferentes momentos, reduciéndolos a una unidad común. 

 El valor en el momento actual (año cero) del flujo de ingresos netos que se obtienen para los años de vida del proyecto se calcula a partir de: 
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Donde: 

 FC es la corriente de liquidez neta de un proyecto, o ingreso neto, positivo o negativo que se obtiene en los años 0,1, 2, 3,..., n. 

a es el factor de actualización en los años 1,2, 3,..., n, correspondiente a la tasa de actualización que se utilice.  

Se parte del año cero porque se consideran  desde los  primeros gastos de inversión, es decir el análisis se realiza a partir del período de construcción. Es conveniente anotar que la tasa de descuento puede cambiar de año en año.   
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En el cálculo del  VAN no se considera la depreciación, pues el egreso correspondiente se produjo al momento de pagar por el activo en cuestión, estando incorporada a la inversión, no reflejando ningún movimiento de caja o efectivo. Constituyen cargos contables, sin realización efectiva. 

A los efectos de selección del proyecto el criterio será siempre  que el mismo será rentable si el valor actual del flujo de ingresos es mayor que el valor actual del flujo de costos cuando éstos se actualizan con la misma tasa de descuento, es decir cuando la diferencia entre ambos flujos es mayor que cero.  Dicho de otra forma, cuando el  VAN es positivo ya que significa que el proyecto cubre sus costos. 

Si se debe escoger entre diversas variantes de proyecto, deberá optarse por el proyecto con el VAN positivo mayor, aunque es aconsejable realizar un análisis integral utilizando también otros indicadores. 

Tasa interna de retorno o de rendimiento (TIR).
 La tasa interna de retorno o rendimiento (TIR) representa la rentabilidad general del proyecto y es la tasa de  actualización o de descuento a la cual el valor actual del flujo de  ingresos en efectivo es igual al valor actual del  flujo de egresos en efectivo. En otros términos se dice que la TIR corresponde a la tasa de interés que torna cero el VAN de un proyecto, anulándose la rentabilidad del mismo.  

 De esta forma se puede conocer hasta qué nivel puede crecer la tasa de descuento y aún el proyecto sigue siendo rentable financieramente. 

 El procedimiento para calcular la TIR es similar al utilizado para calcular el VAN, estimándose diferentes tasas de actualización que aproximen lo más posible el VAN a cero a partir de un proceso iterativo, hasta llegar a que el VAN sea negativo.  La TIR se encontrará entre esas dos tasas y mientras más cercana sea la aproximación a cero mayor será la exactitud obtenida, debiendo estar la diferencia entre las tasas en un rango no mayor del  ±  2% si se quiere lograr una buena aproximación. 

 La fórmula para hallar la TIR será: 
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 Donde: 

i 1 es la tasa de actualización en que el VAN es positivo e i2  en que es negativo.  VAN p  y  VAN n son los resultados correspondientes al VAN positivo a la tasa i1 y al VAN negativo a la tasa i2. 

 El  VAN n se suma con signo positivo.  

 Para que la TIR calculada sea lo más exacta posible los valores VAN p y  VAN n deben ser los más cercanos a cero. Este indicador se calcula cuando la corriente de liquidez tiene saldos positivos y negativos. 

El criterio de selección corresponderá a aquellos proyectos que posean una mayor TIR y ésta siempre deberá ser mayor o igual a la tasa de actualización que garantice un rendimiento mínimo de capital para la inversión propuesta.  

Período de recuperación (PR).
 Este indicador mide el número de años que transcurrirán desde la puesta en explotación de la inversión, para recuperar el capital invertido en el proyecto mediante las utilidades netas del mismo, considerando además la depreciación y los gastos financieros. En otros términos se dice que es el período que media entre el inicio de la explotación hasta que se obtiene el primer saldo positivo o período de tiempo de recuperación de una inversión. 

Una forma sencilla de cálculo se realiza a partir de la siguiente fórmula. 

  PR = tn  +          S A  1           -  m     

                           S A 1 + S A 2      

Donde: 

tn es el número de años con saldo acumulado negativo desde el primer gasto anual de inversión  (incluyendo la construcción). 

SA1 es el   valor absoluto del último saldo acumulado negativo. 

SA2 es el valor absoluto del primer saldo acumulado positivo. 

m es el período de tiempo de la construcción y el montaje 

El período de recuperación no considera la etapa referida a la construcción por lo que se deduce el tiempo que media entre el inicio de la construcción y el momento de la puesta en explotación.  Tampoco considera para su cálculo la corriente de costo y beneficio durante la vida productiva del proyecto después que se ha reembolsado el costo de inversión original. 

La ventaja de este criterio radica en su simplicidad, pero su aplicación no sirve para comparar proyectos, dado que no considera el valor del dinero en el tiempo sino que compara directamente valores obtenidos en distintos momentos. Más que un criterio económico, este indicador es una medida de tiempo. 

No es aconsejable utilizarlo tampoco como criterio básico o de decisión fundamental para seleccionar proyectos. Es por ello que se utiliza sólo como complemento del análisis de rentabilidad de inversión y de indicadores básicos como el VAN y la TIR. 

Periodo de recuperación descontado (PRD).
 Con objeto de paliar una de las limitaciones del plazo de recuperación simple surge el denominado plazo de recuperación descontado que es semejante al anterior salvo en lo que se refiere al descuento de los flujos de caja de la inversión que este método sí lo refleja en sus cálculos. Así pues, se trata de averiguar el tiempo mínimo en que se recupera el desembolso inicial de un proyecto de inversión y para ello iremos sumando los diversos flujos de caja actualizados hasta obtener la cifra de dicho desembolso inicial. La tasa de actualización será el coste de oportunidad del capital. 

 2.3.14-Análisis de riesgos e incertidumbre. 
 La dificultad para predecir con certeza los acontecimientos futuros hace que los valores estimados para los ingresos y costos de un proyecto no sean siempre los más exactos  que se requirieran, estando sujetos a errores.  

 Tal falta de certeza implica que todos los proyectos de inversión estén sujetos a riesgos e incertidumbres debido a diversos factores que no siempre como se apuntaba son estimados con la certeza requerida en la etapa de formulación, parte de los cuales pueden ser predecibles y por lo tanto asegurables y otros sean impredecibles, encontrándose bajo el concepto de incertidumbre. 

Indicadores tales como volumen de producción, ingresos por ventas, costos de inversión y costos de materias primas y materiales requieren ser examinados con una mayor precisión, ya que son variables cuyos valores están sujetos a mayores variaciones. Para ello se realizan los análisis de riesgo. 

 Estos análisis se pueden realizar mediante tres pasos o etapas:  

· Análisis de umbral de rentabilidad.  

· Análisis de sensibilidad.  

· Análisis de probabilidad.   

Cada propuesta de proyecto debe ser examinada de forma independiente para determinar si es necesario realizar los tres pasos. Se aconseja que sólo si existen inquietudes fundamentadas en cuanto a la viabilidad de un proyecto importante, es necesario realizar este análisis de forma completa.  

A continuación se analizan los dos primeros tipos, ya que son los más utilizados en la literatura especializada. 

· Umbral de rentabilidad (UR). 

Mediante el análisis del Umbral de Rentabilidad se determina el nivel o régimen mínimo de explotación en el que los ingresos provenientes de las ventas coinciden con los costos de producción, es decir el punto en que un proyecto no deja ni pérdida ni utilidad. Por encima de este punto el proyecto produce utilidades y por debajo produce pérdidas. 

 Mientras más bajo sea el UR, tanto mayores son las probabilidades de que el proyecto obtenga utilidades y tanto menor el riesgo de que incurra en pérdidas.  

El Umbral de Rentabilidad puede expresarse en términos de unidades físicas producidas (volumen de producción), ingresos por ventas (valor de la producción) o por ciento de utilización de la capacidad instalada.  

· Análisis de sensibilidad. 

Como parte de la evaluación de todo proyecto de inversión es conveniente sensibilizar los resultados de la evaluación o sea determinar cuán sensible es la decisión adoptada respecto a las principales variables que inciden en la rentabilidad del proyecto, especialmente de aquellas de difícil predicción. Este tipo de análisis consiste en medir el máximo cambio o variación porcentual máxima que podría experimentar una variable sin dejar de hacer rentable el proyecto. En otros términos representa la variación de un indicador por un incremento o decremento de uno o varios factores que intervienen en su cálculo, permitiendo definir un margen admisible para estas variaciones. 

Debe realizarse el análisis de sensibilidad suponiendo variaciones en los parámetros iniciales, recalculando nuevamente el VAN, la TIR, PR y PRD 

Las conclusiones que resulten del análisis de sensibilidad pueden conducir al replanteamiento del proyecto como consecuencia de la inseguridad en los resultados obtenidos y llegar en situaciones extremas incluso a desistir en su ejecución. 

2.3.15-Estados financieros. 
Los Flujos de Caja o Corrientes de Liquidez constituyen la base informativa imprescindible para realizar los análisis de rentabilidad comercial (económicos –financieros)  que requiere el  estudio de factibilidad del proyecto propuesto a  ejecutar. 

La estimación de los flujos de caja se deriva tanto del comportamiento de las ventas como de la programación de la producción y de la correspondiente planificación financiera. 

Este indicador muestra el movimiento del dinero en el tiempo, al reflejar el balance de los ingresos y egresos que implica el proyecto, además de programar de existir  déficit, las necesidades de financiamiento externo, los plazos de amortización de estos financiamientos y sus costos. 

En correspondencia con el tipo de análisis que se realice, los flujos de caja pueden ser económicos o financieros y a su vez estos dos tipos de análisis se complementan y no se sustituyen entre sí. 

Los elementos que integran los flujos de caja se pueden agrupar  en dos grandes partidas, las entradas y las salidas de fondos. Ellos se diferencian en lo fundamental en  los elementos que se consideran cuando se van a conformar dichas partidas.

En los flujos de caja referidos al análisis económico se reflejan los cobros y pagos en el momento en que se saldan, realizándose a una tasa de actualización o descuento determinada que implica la utilización del factor tiempo. Esto permite la actualización de las entradas y salidas futuras a sus valores presentes. 

Para la realización de estos flujos se pueden considerar o no los gastos financieros. 

En el caso de los flujos de caja referidos al análisis financiero se reflejan los cobros y pagos en el momento en que se incurren, aportando una mayor precisión sobre la liquidez del proyecto. Para este tipo de flujo no se realiza una actualización de las entradas y salidas. 

Partiendo de estos conceptos generales, se parte de la conformación de tres tipos de flujos de caja. En todo proyecto debe realizarse obligadamente dos tipos de análisis económico-financiero, el Análisis de liquidez mediante el Flujo de caja para la planificación financiera o Corriente de liquidez y el Análisis de rentabilidad a partir de los Flujos de caja con y sin financiamiento. 

Flujos de caja  para el cálculo de los indicadores de rentabilidad actualizados.
 Cuando se hace referencia al análisis de rentabilidad se parte de la elaboración de los Flujos de caja con y sin financiamiento. A partir de los saldos que resultan de los mismos se calculan los indicadores de rentabilidad actualizados, VAN y TIR, de cuyos resultados se puede determinar si es conveniente invertir en el proyecto que se analiza. Por lo general se obtienen mejores resultados en el flujo con financiamiento ya que existe un desplazamiento en el tiempo. 

Independientemente de las restricciones financieras de la economía cubana, que conlleva a la necesidad de recurrir a recursos financieros externos, es conveniente la realización de ambos flujos para determinar qué incidencia tienen el gasto por financiamiento y analizar la conveniencia o no de recurrir a éste. 

Ambos flujos se diferencian en las partidas donde se reflejan las salidas de efectivo  ya que el detalle y contenido de las mismas deben corresponderse con el caso que se analice, o sea si se consideran o no la obtención de recursos financieros externos a la entidad inversionista. El flujo de caja sin financiamiento permite determinar las posibilidades que tendría el proyecto por sí mismo, sin tener que recurrir a gastos por préstamos para financiar los gastos de inversión. 

2.3.16-Tasa de descuento. 

Todos los métodos que tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo se basan, por definición, en la actualización de los flujos de efectivo estimados. Para ello se emplea la llamada tasa de costo de capital que no es más que la tasa de rentabilidad a la que se renuncia por no invertir en títulos según plantean Breadley y Myers (1995). Esta definición, al igual que sus similares ofrecidas por otros autores, considera implícitamente la existencia de un mercado de valores en el cual es posible acceder a muchas formas de inversión  sin ningún tipo de restricción. En Cuba la realidad es otra, la ausencia de un mercado financiero dificulta extraordinariamente la comparación del rendimiento de los proyectos al ser inútiles las vías para el cálculo y estimación de esta tasa, muy complejas desde el punto de vista matemático además. Tal situación obliga a la consideración de alternativas para la determinación de la tasa de descuento a emplear en las que la tasa de interés del financiamiento accesible, como referencia inmediata, suele ser una variante útil

2.3.17-Estudio de factibilidad medio-ambiental. 

 En la actualidad existe un interés marcado y cada vez mayor por los impactos ambientales que puedan generar los diferentes proyectos de desarrollo ejecutados a todos los niveles de la actividad económica de la sociedad. Las consecuencias ambientales de tales proyectos pueden presentarse tanto en el ámbito nacional como internacional. Las políticas y/o proyectos dependiendo del sector en que se ubiquen, pueden generar una gran variedad de impactos ambientales, donde la importancia y la ponderación de tales efectos dependen en gran parte de la magnitud y del grado de irreversibilidad del daño ambiental causado por estos.  

2.3.18-Evaluación de impacto ambiental. 

Se conoce como Evaluación del Impacto Ambiental (EIA) al proceso formal empleado para predecir las consecuencias ambientales de una propuesta o decisión legislativa, la implantación de políticas y programas o la puesta en marcha de proyectos de desarrollo (Ramírez Almaguer D, 2009).  

La EIA ha tenido su creciente aplicación en proyectos individuales, dando lugar a nuevas técnicas, como los estudios fitosanitarios y los de impacto social.  

Una EIA suele comprender una serie de pasos:  

1. Un examen previo, para decidir si un proyecto requiere un estudio de impacto y hasta qué nivel de detalle  

2. Un estudio a priori para identificar los impactos claves y su magnitud, significado e importancia  

3. Una determinación de su alcance para garantizar que la EIA se centre en cuestiones claves y determinar dónde es necesaria una información más detallada 

4. Realizar meticulosas investigaciones para predecir y evaluar el impacto  

A este último paso se hace imprescindible agregar uno que es de suma importancia, el cual consiste en la toma de medidas correctivas. Es necesario aclarar que hay impactos que pueden producir determinados proyectos sobre el medio que no es posible su corrección debido a su magnitud, en tal caso el proyecto debe rechazarse para su inversión puesto que no será factible desde el punto de vista ambiental.  

Por otra parte existen situaciones en que sí es posible mitigar el impacto de la inversión a realizar. En tales casos es que se procede a tomar medidas correctivas. Este proceso suele implicar igualmente la preparación de un informe llamado “Declaración de Impacto Ambiental” y el subsiguiente seguimiento y evaluación. En caso de llevarse a cabo el proyecto se realiza una auditoría sobre el terreno, para determinar hasta qué punto las predicciones de la EIA se ajustan a la realidad (Ramírez Almaguer D, 2009).  

2.3.19-Marco regulatorio cubano. 

Es de vital importancia mencionar las regulaciones actuales que intervienen de forma directa en los procesos para ejecutar  los  estudios de factibilidad las cuales le dan el fundamento legal y reflejan el procedimiento a seguir de acuerdo al marco regulatorio legislativo a continuación se mencionan las resoluciones, decreto y lineamientos que le dan las bases legales a este estudio: 

El Decreto No. 327 del 23 de enero del2015 abarca todas las inversiones que se ejecutan en el territorio nacional por entidades estatales, sociedades mercantiles de capital ciento por ciento cubano, Empresas Mixtas, Asociaciones Económicas Internacionales (AEI) y Empresas de capital totalmente extranjero. La inversión foránea es uno de los nuevos elementos del Reglamento, pues anteriormente se regía por la Ley de Inversión Extranjera y no se aplicaba la Resolución 91 “Indicaciones para el Proceso Inversionista”, del 16 de marzo del 2006, del Ministerio de Economía y Planificación, la cual tuvo como objetivo organizar las inversiones en el país, resaltó Acuña Noriega. Ahora se unifican todos los conceptos, y las inversiones tienen que cumplir en esencia lo establecido en este Decreto. No obstante, se han previsto excepciones como es el caso de las Zonas Especiales de Desarrollo y en los derroteros de la Oficina del Historiador de La Habana. De esta manera se regula que la marcha de las inversiones extranjeras concuerde con las restantes normas jurídicas del proceso inversionista. Se mantiene el hecho de que el inversionista constituye el sujeto principal de toda inversión, al tiempo que se definen sus funciones y las del resto de los sujetos que forman parte del proceso, entiéndase proyectista, suministrador, constructor, explotador y contratista. Un elemento novedoso en este sentido es que todos los inversionistas serán capacitados sistemáticamente y además, acreditados con un título sin el cual no podrán ejercer sus funciones. También se considera la participación de todas las formas de gestión, ya sean estatales o no estatales, y dentro de estas últimas, tanto a las personas naturales como a las jurídicas. Igualmente, se ha previsto que todos los sujetos, con la excepción del proyectista, pueden ser personas naturales. La decisión de invertir se comenzará a descentralizar gradualmente a todos los niveles de dirección, algo que ya se aplica desde el pasado año en el sistema empresarial. En la actualidad el 85 por ciento de las inversiones se aprueba a nivel central, ya sea en el Ministerio de Economía y Planificación, el Ministerio del Comercio Exterior y la Inversión Extranjera, o en el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. Hoy ya está autorizado que los directores de empresas puedan aprobar determinadas inversiones sin necesidad de hacer consultas. Lograr una mayor eficiencia en el proceso inversionista continúa siendo un reto para la economía cubana. En tal sentido, actualizar y atemperar a las condiciones actuales las diferentes normativas que guardan relación con dicho proceso, constituye un paso fundamental.  

Las Indicaciones para el proceso inversionista en Cuba se establecieron en la Resolución 91/2006 del Ministerio de Economía y Planificación (MEP 2006). Este documento rector fue hecho para las inversiones de cualquier sector de la economía.  La presente norma se denomina Indicaciones para el Proceso Inversionista y tiene por objetivo: 

1. Garantizar la integralidad del proceso inversionista, a través de: 

a) Considerar la preparación, planificación, contratación, ejecución, y control de las inversiones como un sistema desde su concepción  hasta la asimilación de las capacidades de producción y servicios, tanto de la inversión principal como de las inducidas si las hubiera.

 b) Establecer las funciones de los diferentes sujetos del proceso
2. Asegurar la necesaria flexibilidad en el proceso inversionista y en las funciones de los diferentes sujetos atendiendo a las características de cada inversión.  

3. Contribuir a la racionalidad y eficiencia del proceso inversionista, muy especialmente en lo referente a la reducción de sus plazos, a través de: 

a) La preparación de las inversiones sobre bases técnicas y económicas profundas; con suficiente flexibilidad para adecuarse al  universo de las inversiones según sus características. 

b) El empleo de la Dirección Integrada de Proyectos, en lo adelante DIP, donde el inversionista considere estén creadas las condiciones para su aplicación, para todo el proceso inversionista o partes del mismo, con la finalidad de lograr la eficacia en el proceso. 

c) El uso de métodos para llevar a cabo la inversión, de forma simultánea con aquellas tareas que no comprometan la necesaria secuencia del proceso y que permitan acortar los plazos de la inversión, manteniendo el rigor técnico necesario y la disciplina en el cumplimiento de las regulaciones establecidas. 

d) La ampliación del análisis de post inversión, lo cual permita comprobar en qué medida se cumplen los beneficios previstos y aprobados en el Estudio de Factibilidad y a la vez retroalimentar futuros proyectos. 

 El VI Congreso del PCC debatió estos problemas. En la propia introducción a los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución se señala la necesidad de hacer una “Revisión y reorientación de la política inversionista para darle mayor integralidad, evitar inmovilización de recursos y otras ineficiencias” (PCC, 2011)Con mayor profundidad se expresa el Lineamiento 116 de la Política Inversionista, que expresa: “Las inversiones fundamentales a realizar responderán a la estrategia de desarrollo del país a corto, mediano y largo plazos, erradicando la espontaneidad, la improvisación, la superficialidad, el incumplimiento de los planes, la falta de profundidad en los estudios de factibilidad y la carencia de integralidad al emprender una inversión”. También se señaló la importancia del factor tiempo en la búsqueda de resultados más inmediatos. Ello se materializa en el Lineamiento 124: “Establecer un cronograma de ejecución de las inversiones que permita minimizar la inmovilización de los recursos en objetivos de larga maduración. Ejecutar con prioridad los de más rápida respuesta o que mejoren la integralidad de los objetivos más importantes.” (PCC, 2011)Es evidente que los problemas apuntados no son solo fruto del voluntarismo y la indisciplina, sino también del insuficiente uso de técnicas apropiadas que, unidas a otros factores del funcionamiento económico nacional, podrán incidir en el mejoramiento paulatino de esta adversa realidad. También el VI Congreso se refirió a este tópico en la primera parte del Lineamiento 127, donde se expresa: “Se continuarán asimilando e incorporando nuevas técnicas de dirección del proceso inversionista y también de entidades proyectistas y constructoras en Asociaciones Económicas Internacionales.” (PCC 2011) 
3. Desarrollo del Trabajo.
3,1-Estudios de Mercado para el del proceso Inversionista en la Empresa INPUD. ( Estudio de Mercado para la Empresa Industrial Nacional Productora de Utensilios Domésticos  INPUD "1ro de Mayo" ,2015). 
A partir del estado actual y perspectivas de la economía cubana y de los aspectos que caracterizan la situación  sociodemográfica  del  país  y  su  impacto  en  el  mercado  de  electrodomésticos,  de  las exigencias  impuestas  por  el  perfeccionamiento  empresarial  y  de  los  postulados  reflejados  en  los lineamientos  económicos  y  sociales  del  PCC.
La  investigación  persigue  la  finalidad  de  determinar  la  demanda  futura  de  los  productos electrodomésticos y de cocción para un período de 11 años  (2015-2025) en el mercado nacional, con vistas a la toma de decisiones sobre la ejecución de inversiones asociadas al Proyecto Combinado Industrial  de  Electrodomésticos  INPUD  en  particular  y  para  futuras  decisiones  mercadológicas  en general. 

El alcance del estudio se dirige al mercado nacional y en específico a los productos: ventiladores de mesa  de  12¨  y  16¨  y  de  pared  de  16¨;  refrigerador  congelador  doméstico;  ollas  arroceras;  cocinas esqueléticas 4, 3, 2, hornillas con y sin horno; cocina esquelética gas de 2 hornillas con horno y de mesa; cafeteras a presión de 6, 3 y 1 taza; moldes y troqueles y otros electrodomésticos.

Consideraciones generales que se ha tenido en cuenta a la hora de efectuar el estudio.
Cuba  presenta  una  situación  geográfica  estratégica,  ubicada  en  un  punto  de  amplio  intercambio comercial, en el centro donde se cruzan los ejes norte-sur y este-oeste. A mil millas alrededor de la zona se localizan 32 puertos de 17 países de los más importantes de la región. 

Cuba es la isla más grande del Caribe  con una extensión de 110 860 km²,  con una población de 11 167 325 habitantes.  Eso lo convierte en un país con una  densidad poblacional de 101,6 habitantes/ km², 

Según el último Censo de Población y Vivienda llevado a cabo en 2012 cuyos resultados se publicaron en 2013,  en Cuba hay  3 885 900 unidades de alojamiento, para un promedio de 2,87 personas por unidad de alojamiento y 3 882 442 viviendas particulares, con 3 785 196 hogares. La mayoría están en el ámbito urbano (76,8%) y tienen acceso a los servicios básicos (agua, electricidad y gas), no existen diferencias significativas entre los habitantes del campo y la ciudad. 

La  economía  cubana  ha  tenido  ligeros  crecimientos  en  los  últimos  11  años,  con  una  tasa  de crecimiento promedio de un 4,93%. En el 2014 el PIB fue de 52 313, 34, para un PIB percápita de 4684, 5. 

Con  respecto  a  los  hábitos  de  compra  y  de  consumo,  se  puede  plantear  que  los  consumidores compran electrodomésticos en una de las siguientes ocasiones:

 Reparación / remodelación de la cocina y/o casa, sustituyendo los electrodomésticos con los que cuentan por otros.

Adquisición de una nueva vivienda y equipar por primera vez la cocina y/o casa, requiriendo comprar nuevos electrodomésticos.

Incremento del poder adquisitivo o capacidad de compra.

Hay  que  destacar  varios  hechos  que  promueven  las  compras  de  electrodomésticos  en  estos momentos:

Micro-Economía  o  la  Economía  de  los  Hogares:  La  economía  de  los  hogares  cubanos  está basada  habitualmente  en  2  fuentes  distintas  de  ingresos  que  son  las  Rentas  Derivadas  del Trabajo (RDT) y Las Transferencias de Capital recibidas del Exterior (TCRE).

El ingreso derivado del trabajo aumenta poco a poco en términos absolutos y muchas veces en función del salario mínimo que lo regula el Estado. En términos relativos las RDT han perdido poder adquisitivo año tras año debido a que la inflación es más alta que los aumentos de estos. Una parte importante de la  población  recibe  ingresos  superiores  de  manera  ocasional  por  colaboraciones  y  misiones  en  el exterior  y  otros  debido    la  ampliación  del  trabajo  por  vías  no  estatales  o  cuenta  propia  están percibiendo ingresos que le han permitido elevar de manera sustancial su capacidad de compra.

Los  factores  sociodemográficos  y  las  condiciones  de  vida.  La  tenencia  de  viviendas  y  las condiciones  de  estas,  así  como  la  cantidad  de  electrodomésticos  existentes  y  su  estado  de funcionamiento, unido a particularidades de la población.

Los  equipos  con  mayor  presencia  en  los  hogares  son  el  ventilador  (1,72  por  vivienda);  las  ollas arroceras y multipropósitos y los refrigeradores a razón de 1 por vivienda; la cocina u hornilla eléctrica (0,8 por vivienda). Más del  96% de los electrodomésticos que se dispone están funcionando, pero la olla arrocera y/o multipropósito tiene un porciento menor de equipos que funcionan, con el 88,9%.

Otros  equipos  tienen  nivel  menor  de  presencia  promedio  de  ellos  por  vivienda,  estos  son:  el  horno microonda,  aire  acondicionado,  calentador  fijo  de  agua  o  ducha  eléctrica  y  el  resto  de  los  equipos, estando el valor promedio de estos últimos por vivienda entre 0,4 a 0,16 equipos.

El  ventilador  es  el  equipo  de  mayor  presencia  en  las  viviendas,  fundamentalmente  por  el  clima  tan cálido  del  país  y  debido  a  que  una  parte  no  despreciable  de  la  población  no  puede  adquirir  otros equipos de climatización más caros porque su capacidad financiera actual no se lo permite.

Se emplea para cocinar la electricidad en el 70,5% de las viviendas y el gas en el 17,2%, eso hace que el 87,7% de  las viviendas utilicen esos combustibles para cocinar. Para los cubanos, la cocina y el tiempo en el hogar juegan un papel importante en su vida. 

Las  familias  son  de  varios  miembros  (3  a  4  personas  lo  más  habitual)  y  eso  hace  que  tanto  los electrodomésticos  que  utilizan  para  cocinar  como  los  propios  de  la  colada  sean  de  gran  tamaño  o capacidad.

Innovaciones en Electrodomésticos que introducen nuevas ventajas y utilidades: la mejora de la tecnología, el acortamiento del tiempo de uso de los equipos y el incremento y variedad de la oferta impulsan la demanda.

Gracias a las innovaciones realizadas por los fabricantes, el ciclo de vida de los productos disminuye, creando la necesidad de adquirir un electrodoméstico nuevo, más eficiente y de mejor diseño, antes de que  el  aparato  se  estropee.  Aún  con  esto,  la  gran  mayoría  de  los  consumidores  cubanos  prefieren reparar un electrodoméstico roto antes que adquirir uno nuevo.  Los distribuidores en varias ocasiones manifiestan su interés por ampliar la gama de productos o por introducir novedades al mercado, esto sin duda es una oportunidad que deben aprovechar los fabricantes.

 Los hábitos de consumo y otros aspectos culturales: las preferencias de compra, los hábitos de consumo de la población y la variedad de oferta de productos electrodomésticos en el mercado.

La población cubana en cierta medida es consumista por naturaleza. Las personas que tienen poder adquisitivo  no  dudan  en  adquirir  los  últimos  modelos  de  productos  que  se  ofertan  en  el  mercado.

Resulta  significativo  señalar  que  generalmente  el  proceso  de  compra  de  los  electrodomésticos  es bastante  complejo.  Los  cubanos  acuden  a  varios  establecimientos  antes  de  decidir  qué electrodoméstico comprar. En estas visitas comparan precios de distintas marcas y modelos y también las características físicas del aparato.

Las acciones de comunicación de Marketing.

En  el  caso  cubano  no  es  significativo  en  modo  alguno  las  agresivas  campañas  de  publicidad  y descuentos:  Los  distribuidores  y  fabricantes  no  desarrollan  campañas  de  marketing  agresivas  con ofertas en precios y renovando continuamente la gama de productos.

En fin, Cuba es un mercado con grande posibilidades, no muy competitivo, pero sí exigente, con un nicho potencial atrayente para el electrodoméstico tanto de origen nacional como extranjero por su alta demanda actual que a su vez se prevé a partir de la información obtenida de los sujetos demandantes siga en ascenso a mediano y largo plazo.
Tabla 3 Proyección de la Demanda de Equipos Electrodomésticos 2015-2025.
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4-Estudios Técnico para el del proceso Inversionista en la Empresa INPUD. 

Con la finalidad de promover el desarrollo de la industria nacional cubana en equipos electrodomésticos e incrementar sus capacidades actuales de diseño, investigación,  desarrollo y manufactura, se prevé la modernización de la Empresa INPUD  perteneciente a la Organización Superior de Dirección Empresarial (GELEC). Para cada actividad se remodelarán  las edificaciones existentes,  las redes técnicas, logísticas y energéticas, la sustitución total o parcial de las líneas de producción y la instalación de otras líneas y maquinarias necesarias para lograr las producciones previstas.

Esta propuesta tiene como base la Política para la Cocción de Alimentos aprobada por la Comisión Económica Financiera en el año 2012 y son parte de las acciones para la implementación de los Lineamientos 249 y 250 del VI Congreso del PCC donde se define la necesidad de establecer Alianzas Estratégicas con proveedores extranjeros de reconocimiento internacional para lograr la  producción  conjunta  de  Efectos  Electrodomésticos, a fin de lograr la Creación, ampliación y modernización de capacidades productivas para la fabricación nacional de Electrodomésticos y piezas de repuesto, a fin de sustituir las importaciones.

Se ha realizado un estudio técnico, el cual ha definido: las características de los electrodomésticos a producir según las regulaciones y normas tantos nacionales como internacionales,  el equipamiento tecnológico con sus características que respondan a las normas técnicas, exigencias y regulaciones medioambientales establecidas en Cuba. 
4.1 Estudio técnico Planta para la fabricación de Cafeteras a presión. 

La planta debe ser diseñada para una capacidad de producción anual de:

	Tipos de Cafeteras 
	Niveles de producción  requerido (U)

	Convencional 
	116000

	De inducción magnética
	284000

	Total
	400000


Se fabricaran 3 modelos de cafeteras de 1,3 y 6 Tazas, la tecnología a adquirir debe dar la posibilidad para la producción en un futuro de cafeteras de 9 y 12 tazas.

La line de producción deberá fabricar modelos de cafetera tradicional (sin inserto ferro magnético) y los modelos correspondientes con el vaso inferior con inserto ferro magnético para usarlas en cocina de inducción magnética.

Características técnicas requeridas del producto.

Presión de trabajo 0,5 – 2 Kgf/cm2.

Presión de Seguridad 2,5 – 6 Kgf/cm2.

Presión de Construccion 12 Kgf/cm2.

Capacidad.

1taza –   45 ml

3tazas – 135 ml

6tasa---  270 ml

Los materiales de fabricación en contacto con el contenido de la cafetera no pueden trasmitir ni olor, ni sabor alguno y estar exentos de elemento tóxicos para la salud. 

La cafetera debe cumplir con las normas:

UNE-13 248 Utensilio de cocina, Cafetera para uso doméstico con fuente de calor independiente, definición requisitos y métodos de ensayo. 
NESM 1125.20:2009. Productos de uso Domésticos –Cafetera a Presión -  Requisitos y Métodos de Ensayo.

IEC 60335-2-24-95 (Seguridad de los aparatos electrodomésticos y     análogos).

IEC 60068-1:1992(Ensayos ambientales y guías).

Para la materialización de este proyecto se requiere la adquisición de una fábrica de cafeteras a presión moderna que contemple equipos y tecnología  en cada uno de los procesos tecnológicos.

Tecnología requerida para la fabricación de cafeteras 

Se contempla la adquisición de los siguientes procesos:

Proceso de fundición de la tapa y vaso superior e inferior  mediante la inyección de aluminio.

Proceso de Esmerilado del vaso superior e inferior.

Procesos de maquinado de vaso superior e inferior.

Procesos de pulido de tapa, vaso superior e inferior.

Proceso de Ensamblaje.

Proceso de Inyección de las piezas plásticas de la cafetera (mango, perilla), este equipamiento será instalado en la planta de proceso tecnológico de inyección de plástico. 

Las máquinas de inyección de plástico deben contemplar.

Cargadores de material.

Deshumidificadores.

Dosificadores de pigmento granulado. 

Equipos de enfriamiento del molde.

Las máquinas de fundición  de Aluminio  cámara fría deben contemplar:

Alimentador automático.

Rociador automático de spray para des moldear.

Manipulador automático para extraer la pieza fundida.

Con termorreguladores de aceite para atemperar los moldes.

Las maquinas debe traer pistones y camisa de repuesto.

Los hornos de mantenimiento y fusión deben ser eléctricos.

Maquina dosificadora.

Sistema transportador.

Sistema de torre de enfriamiento para las máquinas de fundición a presión de aluminio.

Debe considerarse la adquisición de grúa puente para el área de fundición con las características siguientes:

4.2 Planta para la fabricación de Ollas de presión Eléctrica y Ollas Arroceras.

La planta debe ser diseñada para una capacidad de producción anual de:

	Tipos de ollas
	Niveles de producción  requerido (U)

	Ollas a presión eléctrica
	150000

	Ollas arroceras
	150000

	Total
	300000


 En la línea de pre montaje y montaje se recibirán las partes plásticas y conformadas producidas en los propios talleres de la empresa. Existiendo un grupo de materias primas y de componentes específicos  y piezas de estos modelos de Ollas que serán importados desde el proveedor.

La producción se obtendrá básicamente de la materia prima (planchas o discos cortados a las medidas y resinas plásticas), que mediante la conformación de metales se obtiene las piezas para cada uno de los productos.  

En el proceso se aseguran las operaciones que garanticen la calidad del proceso y del producto final.

Para la materialización de este proyecto se requiere la adquisición de una fábrica de ollas a presión y ollas arroceras moderna que contemple equipos y tecnología  en cada uno de los procesos tecnológicos.

Características Técnicas requeridas del Producto.

Producto: Olla a Presión Eléctrica.
Características Específicas del Producto.

- Capacidad  4 lts.

- Voltaje de trabajo  115V ±10 %.

- Frecuencia  60 Hz.

- Potencia Nominal (POWER SOURCE) 800W.

- Sistema de conexión dos espiga planas paralelas con cable de alimentación de 1,5 m.

Funciones o Prestaciones del Producto.

Para cocinar alimentos (arroz, legumbres, pastas, pescados, carnes y otros).

Producto: Olla Arrocera.
Características Específicas del Producto.

- Capacidad  1,5 lts.

- Voltaje de trabajo  115V ±10 %.

- Frecuencia  60 Hz.

- Potencia Nominal (POWER SOURCE) 500W.

- Sistema de conexión dos espiga planas paralelas con cable de alimentación de 1,5 m.

- Sistema de mando con accionador de  interruptor de lengüeta (platinos de contacto).

Funciones o Prestaciones del Producto.

Para preparar arroz solo o ligeramente condimentado, pero también es posible realizar recetas más elaboradas.

La olla de presión eléctrica y Arrocera debe cumplir con las normas:
IEC 60335-2-24-95 (Seguridad de los aparatos electrodomésticos y     análogos).

IEC 60068-1:1992(Ensayos ambientales y guías).

Resolución 136 Reglamento técnico de Eficiencia Energética para los equipos de uso final de la energía.
4.3 Planta de fabricación de Ventiladores Domésticos.

La planta debe ser diseñada para una capacidad de producción anual:

	Modelo  de Ventilator 
	Niveles de producción requerido Anuales(U)

	Ventilador  Mesa 12́    
	115000

	Ventilador  Mesa 16́     
	115000

	Ventilador  Pedestal 16́    
	700000

	Ventilador  Pared    
	200000

	Total
	500000


Características técnicas requeridas del producto.

La fuente de alimentación del sistema será de corriente eléctrica alterna con tensión de utilización de 115 V, con un rango permisible de +10 y -10%. 60Hz

Todos los tipos de ventiladores de ventiladores deben poseer como mínimo tres alternativas para el control de la velocidad.

Factor de potencia mayor o igual a 0.9

Sistema de conexión dos espiga planas paralelas con cable de alimentación de 1,5 m.

Valores de flujo de aire mínimo según diámetro de la veleta.

	Diámetro de la Veleta (plg)
	Flujo de aire mínimo (mᵌ/min)

	12
	32

	16
	58


Valores de potencia eléctrica según diámetro de la veleta

	Diámetro de la Veleta (plg)
	Potencia Eléctrica Max (W)

	12
	50

	16
	55


Los ventiladores  deben cumplir con las normas:

IEC 60335-2-80-95 (Seguridad de los aparatos electrodomésticos y     análogos).

IEC 60068-1:1992(Ensayos ambientales y guías).

Resolución 136 Reglamento técnico de Eficiencia Energética para los equipos de uso final de la energía.
UNE 20-373-1975 Ventiladores de corriente alterna y sus reguladores de velocidad asociados.
NESM 1125.19:2010 Productos de uso doméstico-ventiladores-requisito y método de ensayo.

En la línea de pre montaje y montaje se recibirán las partes plásticas que se fabricaran en el taller de procesos tecnológicos de inyección de plástico  y metálicas producidas en el  taller de conformado. 

Tecnología requerida. 

Se contempla la adquisición de los siguientes procesos:

Proceso de Inyección de las piezas plásticas que forman parte del ventilador, este equipamiento será instalado en la planta de proceso tecnológico de inyección de plástico.

Las máquinas de inyección de plástico deben contemplar: 

Cargadores de material.

Deshumificadores. 

Dosificadores de pigmento granulado.

Equipo de enfriamiento de moldes.

La inyección de las piezas se proyectara de manera automática en todos los casos posibles, usándose robot para la extracción de las piezas.

Proceso de conformado de las piezas metálicas.

Proceso de fabricación de los protectores metálicos delanteros y traseros.

Procesos de tratamiento superficial (desengrase-fosfatado-pintura electrostática en polvo). 

Notas:

Debe tenerse en cuenta que el calentamiento de los baños de tratamiento de los procesos de desengrase y fosfatado debe ser por resistencia eléctricas. 

Proceso de pre – ensamblaje y ensamble y line de test de funcionamiento.

4.4 Planta para la fabricación de cocinas a GAS.
La planta debe ser diseñada para una capacidad de producción anual de:

	Tipos de cocinas a gas
	Niveles anuales de producción  requerido (U)

	Cocina con Horno 4 hornilla
	40000

	Cocina de mesa 4 hornilla
	55000

	Cocina de mesa 2 hornilla
	100000

	Total
	195000


 En la línea de montaje se recibirán las partes plásticas y conformadas producidas en los propios talleres de la empresa. Existiendo un grupo de materias primas, piezas  y componentes específicos de estos modelos de Cocinas que serán importados desde el proveedor.

La producción se obtendrá básicamente de la materia prima (planchas, tubos, cortados a las medidas), que mediante la conformación de metales se obtiene las piezas para cada uno de los productos.    

En el proceso se aseguran las operaciones que garanticen la calidad del proceso y del producto final.

Para la materialización de este proyecto se requiere la adquisición de una fábrica de Cocinas  moderna que contemple equipos y tecnología  en cada uno de los procesos tecnológicos.

Características Técnicas requeridas del Producto.
Producto: Cocina a Gas con horno 4 hornilla.

Materiales de fabricación.
- Interior del horno piezas de acero con esmalte vítreo antihaerente.

- Cubierta superior de acero inoxidable. 

- Piezas exteriores de la cocina de acero común, pintadas.

- Parrilla de acero esmaltado o de acero inoxidable.

- Botones de plástico resistente a la alta temperatura.

Otras Características.

- Cocinas con regulador de aire.

- Cocinas con encendido eléctrico con corriente 115V ±10 %  60 Hz  (Opcional)

- Sistema de conexión dos espiga planas paralelas con cable de alimentación de 1,5 m.

- Cocinas con protección contra fallo de llama. (Opcional)

- Cocinas con quemador eléctrico auxiliar en el horno 115V ±10 %  60 Hz.

- Cubierta superior desmontable.

- Aislante térmico en la parte superior y en el horno.

- Quemadores de latón.

1- Quemador rápido ----------Potencia 2,5 KW

2- Quemador semirápido ----Potencia 1,1 KW

1- Quemador auxiliar----------Potencia 0,3 KW

- Diseñadas para para GM y GLP, cambiando la boquilla de alimentación.

- Presión de alimentación para GLP ----- 2,9 Kpa (29 mbar)

- Presión de alimentación para GM ------ 1,2 Kpa (12 mbar)

- Eficiencia ≥ 55%

- Conexión: Rosca NPT (ASA B.1) ROSCA ¼”, 3/8”, ½”

- Para el caso de GLP debe tener una boquilla de conexión de diámetro 10mm que permita el uso de mangueras.

Producto: Cocina a Gas de mesa 4 hornilla.

Materiales de fabricación.
- Cubierta superior de acero inoxidable. 

- Piezas exteriores de la cocina de acero común, pintadas.

- Parrilla de acero esmaltado o de acero inoxidable.

- Botones de plástico resistente a la alta temperatura.

Otras Características.

- Cocinas con regulador de aire.

- Cocinas con encendido eléctrico con corriente 115V ±10 %  60 Hz  (Opcional)

- Sistema de conexión dos espiga planas paralelas con cable de alimentación de 1,5 m.

- Cocinas con protección contra fallo de llama. (Opcional)

- Cubierta superior desmontable.

- Quemadores de latón.

1- Quemador rápido ----------Potencia 2,5 KW

2- Quemador semirápido ----Potencia 1,1 KW

1- Quemador auxiliar----------Potencia 0,3 KW

- Diseñadas para para GM y GLP, cambiando la boquilla de alimentación.

- Presión de alimentación para GLP ----- 2,9 Kpa (29 mbar)

- Presión de alimentación para GM ------ 1,2 Kpa (12 mbar)

- Eficiencia ≥ 55%

- Conexión: Rosca NPT (ASA B.1) ROSCA ¼”, 3/8”, ½”

- Para el caso de GLP debe tener una boquilla de conexión diámetro 10 mm que permita el uso de mangueras.

Producto: Cocina a Gas de mesa 2 hornilla.

Materiales de fabricación.
- Cubierta superior de acero inoxidable. 

- Piezas exteriores de la cocina de acero común, pintadas.

- Parrilla de acero esmaltado o de acero inoxidable.

- Botones de plástico resistente a la alta temperatura.

Otras Características.

- Cocinas con regulador de aire.

- Cocinas con encendido eléctrico con corriente 115V ±10 %  60 Hz  (Opcional)

- Sistema de conexión dos espiga planas paralelas con cable de alimentación de 1,5 m.

- Cocinas con protección contra fallo de llama. (Opcional)

- Cubierta superior desmontable.

- Quemadores de latón.

1- Quemador rápido ----------Potencia 2,5 KW

1- Quemador semirápido ----Potencia 1,1 KW

- Diseñadas para para GM y GLP, cambiando la boquilla de alimentación.

- Presión de alimentación para GLP ----- 2,9 Kpa (29 mbar)

- Presión de alimentación para GM ------ 1,2 Kpa (12 mbar)

- Eficiencia ≥ 55%

- Conexión: Rosca NPT (ASA B.1) ROSCA ¼”, 3/8”, ½”

- Para el caso de GLP debe tener una boquilla de conexión diámetro 10 mm que permita el uso de mangueras.

Las cocinas a Gas deben cumplir con las normas:

IEC 60335-2-24-95 (Seguridad de los aparatos electrodomésticos y     análogos).

IEC 60068-1:1992(Ensayos ambientales y guías).

Resolución 136 Reglamento técnico de Eficiencia Energética para los equipos de uso final de la energía.
Equipamiento tecnológico principal y auxiliar que se deberá garantizar:
Equipamiento, instrumentos, herramientas, materiales, servicios y documentación necesaria para garantizar el ensamblaje, conformado y tratamiento superficial. 

Se contempla la adquisición de los siguientes procesos:

Proceso de conformado de todas las piezas metálicas de la cocina a Gas con horno 4 hornilla, cocina a Gas de mesa 4 y 2 hornillas. Debe tenerse en cuenta que las prensas de dicho proceso deben tener como características recorrido ajustable Considerar sistema de enfriamiento para los sistemas hidráulico de las prensas que lo requieran.

Proceso de Tratamiento Superficial, y Pintura  de los tres productos.

Proceso de Tratamiento Superficial, y Esmaltado de los tres productos.

Proceso de tratamiento Superficial y Niquelado de los tres productos.

Proceso de pre montaje de los tres productos. 

Proceso de Montaje de los tres productos.

Proceso de Inyección de las piezas plásticas de los tres productos, este equipamiento será instalado en la planta de proceso tecnológico de inyección de plástico.

Proceso de Corte de la materia (chapas, tubos). este equipamiento será instalado en la planta de Corte y preparación.

 Las máquinas de inyección de plástico deben contemplar.

Cargadores de material.

Deshumidificadores.

Dosificadores de pigmento granulado.

Equipos para enfriamiento de los moldes. 

La inyección de las piezas se proyectara de manera automática en todos los casos posibles, usándose robot para la extracción de las piezas. 

Debe ofertarse de manera desglosada  el aseguramiento metrológico requerido para las mediciones y verificaciones  durante el proceso de producción.
Debe contemplarse la adquisición de todo el equipamiento requerido para la realización de los ensayos final del producto terminado.
Se requiere la información del flujo tecnológico, características técnicas de cada uno de los equipos, así como el consumo energético.
Se deberá brindar información  técnica de la calidad de los aceros especiales usados en los moldes, los cuales deben  soportar el régimen de trabajo a que están expuestos, según normas THISSEN, en el caso de los moldes para plásticos deben inyectar no menos de 1000 000 de piezas antes de su mantenimiento general.

 Se requiere la documentación técnica de las herramientas especiales  (Moldes, troqueles y dispositivos), en formato digital Solid Works e Impresos  la cual contendrá de  plano de ensamble así como los despieces donde se especifique el acero empleado y dureza, para la fabricación de cada componente de las herramientas.

Se requiere la documentación técnica referida a cada uno de los equipos que conforman las líneas de producción (manual de explotación y mantenimiento). 

 Se requiere la entrega de las características técnicas y normas de consumos  de cada una de las materias primas y materiales empleado en el proceso tecnológico.

Sistema de aire acondicionado para el laboratorio de ensayo del producto final.

Debe suministrase la sillas que se requieren en cada una de las líneas de producción, las que deben responder a las normas ergometrías establecidas para este tipo de puesto de trabajo.

El equipamiento tecnológico que por su característica requiera sistemas de extracción de  gases, vapores y partículas  productos del proceso tecnológico debe suministrarse integralmente (ventiladores, conductos sistemas de tratamiento del aire contaminado por partículas).

Sistema de aire comprimido que incluye compresor, acumulador, sistema de tratamiento de aire comprimido, red de tuberías y todos los accesorios para la conexión a cada punto de las líneas de producción y otros lugares de la fábrica donde se requieran el suministro del mismo.

Debe ofertarse los medios de pesaje (balanzas) para la materia prima y producción en proceso.

Deben ofertares los  equipos auxiliares necesarios para el  funcionamiento de la planta de cocinas (eslingas, bridas tornillos, cáncamos y herramientas de manos).

Suministro de todo los medios de transporte y para la manipulación requerida (carretillas, tras paletas  montacargas)  tanto en el proceso productivo como para los almacenes de materia prima, almacenes de producción en proceso y almacenes de producción terminada.

4.5 Planta de fabricación de Refrigeradores Domésticos.
La planta debe ser diseñada para una capacidad de producción anual:

	Tipo de refrigerador
	Niveles de producción requerido Anuales(U)

	Refrigerador frost 250 L
	100000

	Refrigerador No frost( 300-350) L
	

	Refrigerador No frost Inverter (450-500) L
	

	Total (Miles de unidades)
	100000


La producción se hará en modo CKD, en la línea de pre montaje y montaje se recibirán las partes plásticas que se fabricaran en el taller de procesos tecnológicos de inyección de plástico  y metálicas producidas en el  taller de conformado.

Un grupo de materias primas y de componentes específicos de estos modelos de refrigeradores que serán importados desde el proveedor. En la etapa Inicial se deben fabricar en el país un número pequeño de piezas que en una próxima etapa se irá incrementando hasta lograr la totalidad de piezas y componentes a producir en INPUD, pero en ambas etapas los siguientes componentes deben ser importaran desde el proveedor.

Condensador estático.

Conjuntos termostatos.

Controladores electrónicos.

Evaporadores. 

Perfil magnético.

Moto compresor.

Otras piezas que por sus características no se puedan elaborar en el país. 

Características Técnicas requeridas del producto.

Los refrigeradores producidos funcionarán con voltajes 115 ±10 % volt, 60 Hz.

Eficiencia energética: B o A

Clase climática: T

Categoría de estrella: [image: image6.png]X% RS




Considerar en los modelos que lo ameriten el empleo de sistemas INVERTER para aumentar la eficiencia de los mismos.

Todos los componentes deben ser tropicalizados: chapas del mueble y las puertas, condensador estático y compresor.

Sistema de conexión dos espiga planas paralelas con cable de alimentación de 1,5 m.
El refrigerador debe cumplir con las normas:

NC 619:2009(Aparatos de refrigeración domestica).
IEC 60335-2-24-95 (Seguridad de los aparatos electrodomésticos y   análogos).

IEC 60068-1:1992 (Ensayos ambientales y guías).

Resolución 136 de la ONURE (Reglamento técnico de Eficiencia Energética para los equipos de uso final de la energía).

Tecnología Requerida:

Estaciones de laminado para las puertas de chapa y el lateral. Debe garantizar el trabajo con chapas pre pintadas (plastificadas), con un film de PVC como protección.

Estaciones de termo conformado, una para el depósito de los distintos modelos y otra para las contrapuertas, con todos los moldes de contrapuertas y depósito.

Estaciones de inyección de poliuretano: una para los muebles y otra para las puertas, con sus líneas  de espumado de 8 puestos de capacidad cada una.

Mascaras para las líneas de espumado: 

Modelo frost 250 L: 8 mascaras para el mueble y 8 para las puertas.

Modelo No frost (300-350) L: 8 mascaras para el mueble y 8 para las puertas.

Modelo No frost (450-500) L: 8 mascaras para el mueble y 8 para las puertas.

Sistemas de pre mescla del Poliol con ciclo pentano.

Sistemas de almacenamiento y trasiego del ciclopentano hasta el área de pre mescla.

Sistemas de seguridad y extracción de vapores de acuerdo a las condiciones del lugar en las áreas de utilización del ciclopentano e isobutano (R600a).

Sistemas para almacenamiento primario y trasiego hasta los equipos de inyección de los productos químicos Poliol e Isocianato. 

Línea automatizada para el pre ensamblaje y puestos de trabajo de las piezas del mueble y las puertas antes de la inyección del aislamiento (poliuretano).

 Línea automatizada de ensamblaje final con los puestos de trabajo. Incluir soldadura del sistema de refrigeración, estación de vacío, máquina de carga de refrigerante, comprobador de fugas con Nitrógeno y gas R600a, equipo de comprobación eléctrica, Línea de Test (con todos los accesorios eléctricos para su funcionamiento) y máquina para el flejado automático del refrigerador.

Estación de Extrusión, corte y  soldadura de los perfiles de PVC (este equipamiento será instalado en la planta de refrigeradores).

Las características requeridas para la máquina extrusora son las siguientes:

Incorporados a este equipo se debe ofertar: 

Un mezclador.

Molino.

Calibrador de perfiles.

Bañeras para el enfriamiento del perfil.

Las hileras para los diferentes tipos de perfil.

Ofertar de manera desglosada de las herramientas para cada modelo de refrigerador (Moldes, troqueles y dispositivos), con sus sistemas de sujeción o fijación a las máquinas. La oferta debe incluir todas las herramientas necesarias para poder fabricar en INPUD los tres modelos de refrigeradores, aunque inicialmente solo se utilizaran en el país un número pequeño de ellas y se irán integrando progresivamente a medida que se complete el equipamiento.

Ofertar de manera desglosada, instrumentos, dispositivos y herramientas manuales eléctricas y neumáticas para las líneas de producción, con sus accesorios.

Ofertar de manera desglosada, instrumentos, dispositivos para la  metrología.

Equipamiento para la producción de las piezas plásticas, este equipamiento será instalado en la planta de procesos tecnológico de inyección de plástico.

-Las máquinas de inyección de plástico deben contemplar  

Cargadores de material.

Des humificadores. 

Dosificadores de pigmento granulado.

La inyección de las piezas se proyectara de manera automática en todos los casos posibles, usándose robot para la extracción de las piezas. 

Equipamientos para los procesos de  las piezas conformadas (condensador interior, tubo anti condensado y parrillas metálicas) 

 Línea  de Tratamiento superficial (Niquelado) para las bisagras y parrillas metálicas.

Ofertar de manera desglosada el aseguramiento metrológico requerido para las mediciones y verificaciones durante el proceso de producción. 

Debe contemplarse la adquisición de todo el equipamiento requerido para la realización de los ensayos a las materias primas que lo requieran , así como al producto terminado.

Sistema de ventilación y extracción de aire para los locales productivos. Así como acondicionamiento del aire centralizado para el laboratorio de ensayo y las oficinas.

Sistema de aire comprimido que incluye compresor, acumulador, sistema de tratamiento del aire comprimido, red de tuberías y todos los accesorios para la conexión a cada punto de las líneas de producción  y otros lugares de la fábrica donde se requieran el suministro del mismo.

 Se requiere la información del flujo tecnológico, características técnicas de cada uno de los equipos, así como el consumo energético.

Se deberá brindar información  técnica de la calidad de los aceros especiales usados en los moldes, los cuales deben  soportar el régimen de trabajo a que están expuestos, según normas THISSEN, en el caso de los moldes del proceso de termoconformado de los depósitos y las contrapuertas deben garantizar 400 000 piezas antes de su primer mantenimiento general , en el caso de las máscaras de espumado  400 000 piezas antes de su primer mantenimiento general y en el caso de los moldes para plásticos deben inyectar no menos de 1000 000 de piezas antes de su mantenimiento general.

Se requiere la documentación técnica de las herramientas especiales  (Moldes, troqueles y dispositivos), en formato digital Solid Works e Impresos  la cual contendrá el  plano de ensamble así como los despieces donde se especifique el acero empleado para la fabricación de cada componente de las herramientas.

Se requiere la documentación técnica referida a cada uno de los equipos que conforman las líneas de producción (manual de explotación y mantenimiento). 

Se requiere la entrega de las características técnicas y normas de consumos  de cada una de las materias primas y materiales empleado en el proceso tecnológico.

Debe suministrase la sillas que se requieren en cada una de las líneas de producción, las que deben responder a las normas ergometrías establecidas para este tipo de puesto de trabajo.

Debe ofertarse los medios de pesaje (balanzas) para la materia prima y producción en proceso.

Deben ofertares los  equipos auxiliares necesarios para el  funcionamiento de la planta  (eslingas, bridas tornillos, cáncamos y herramientas de manos) para los procesos de inyección de plástico, procesos de conformado de piezas metálicas, línea de espumado y líneas de pre montaje y montaje.

Suministro de todo los medios de transporte y para la manipulación requerida (carretillas, tras paletas  montacargas)  tanto en el proceso productivo como para los almacenes de materia prima, almacenes de producción en proceso y almacenes de producción terminada asociados a la fabricación de refrigeradores.

Se adjuntan plano editable de la edificación donde se ilustra las diferentes áreas disponibles para la instalación del equipamiento relacionado con la fabricación de refrigeradores.

4.6 Servicios asociados a la transferencia tecnológica.

 Servicios generales:

Proyecto tecnológico para la instalación y puesta en marcha de la Planta para la fabricación de cada una de las plantas productoras, realizado en la forma de co-proyección entre las partes, donde el proveedor de la tecnología propone y la parte cubana valida el proyecto. Incluir la descripción y flujos de los procesos tecnológicos y así como los consumos de portadores energéticos por cada uno de ellos.

Asistencia técnica para la instalación montaje y puesta en marcha del equipamiento tecnológico principal y auxiliar y sistemas ingenieros de la planta  abierta por:
Tipo de asistencia técnica:

Para el mantenimiento y tecnología.

Para la instalación y montaje. 

Para la puesta en marcha.

Para la explotación.

Cantidad de personas, tiempo y condiciones de quienes prestarán el servicio para cada tipo de asistencia técnica.

Plan temático para cada tipo de asistencia técnica. 

Los servicios de garantía de la inversión serán por un periodo de 3 años a partir de la puesta en marcha, y la posventa por un periodo no menor de 10 años.

Se garantizara desde el comienzo del periodo de garantía las piezas de repuestos necesaria por un periodo de 10 años, tanto del herramental especial (moldes y troqueles) como del equipamiento tecnológico a fin de evitar paradas por imprevistos.

Entrenamiento y certificación del personal técnico y obreros tanto en las instalaciones de INPUD como en las del proveedor de la tecnologia, para realizar la puesta en marcha, la operación de los equipos, funcionamiento de laboratorios y el mantenimiento tecnológico. 

Mantener asistencia técnica durante 3 años  luego de la puesta en marcha de la planta donde de conjunto con el cliente se actualicen los procedimientos de operación y mantenimiento.

4.7 Aspectos generales.

El equipamiento tecnológico debe ser fabricado para trabajar con las características siguientes.

Voltaje de trabajo 440/220 V 

Frecuencia de trabajo 60Hz

Alimentación Trifásica 3Ø. 

Alimentación del sistema de control 220 V.

El equipamiento debe ser tropicalizado Norma IP-45-55-65.

El equipamiento y los procesos deben ser compatibles con el medio ambiente según lo dispuesto en las leyes cubanas.

Se debe garantizar la producción especificada de 100 mil unidades para 280 días al año, en turnos de trabajo de 8 horas.

Se adjunta (anexo-4) plano editable de la edificación donde se ubicará la Planta de producción de refrigeradores, el mismo muestra las áreas disponibles para la instalación de los nuevos equipos.

La oferta debe detallar los precios de cada uno de los equipos, instrumentos, herramientas y medios, así como los materiales y servicios. 

La oferta debe contener la cantidad de personar requerido por cada uno de los procesos (obreros directos a producción, técnicos y personal auxiliar).

En la oferta se deben especificar marca, modelo, y especificaciones técnicas de cada equipamiento.

Documentación técnica requerida en las diferentes etapas la cual debe entregar el cedente de la tecnología.

4.8 Etapa pre inversión.

Información Requerida para la Ingeniera Básica

Descripción del flujo tecnológico  de cada proceso.

Nombre y características dimensionales (largo x ancho x altura) de cada equipo  según  Catálogo.

Características eléctricas: potencia, voltaje, frecuencia, corriente  de cada equipo independiente y líneas de producción. Lugar o punto de contacto de alimentación eléctrica según Catálogo.

Puntos de suministro de aire comprimido, agua industrial (características del agua), vapor o agua caliente. Su dimensionado de sistema de ventilación + extracción), diámetro de tubería (este diámetro es en rosca cónica NPT y otras características y requerimientos necesarios. 

Sistemas de montaje de cada equipos, simple apoyados, apoyo ajustados, apoyos anti vibraciones, fijación por pernos auto taladrados, pernos de anclaje.
Planos  de la cimentación del equipamiento en caso que lo requiera.

-Descripción de las características técnicas de las materias primas utilizadas, precio de estas y las correspondientes normas de consumo, esta información facilitara la determinación de los costos predeterminado de fabricación del producto. 

-Planos en explosión de cada uno de los modelos de los productos  que se fabricaran.

4.9 Fase de ejecución.

Catálogos técnicos, de instalación, explotación y de mantenimiento de cada uno de los equipos.

Documentación técnica de las herramientas especiales  (Moldes, troqueles y dispositivos), en formato digital Solid Works e Impresos  la cual contendrá de  plano de ensamble, así como los despieces donde se especifique el acero empleado para la fabricación de cada componente de las herramientas.
Documentación técnica de cada uno de los procesos tecnológicos (hoja de ruta tecnológica y hoja de proceso  de cada una de las piezas.

Plano del producto, el que comprende los planos de ensamble y los correspondientes despieces.

5. Conclusiones parciales.
 Luego de concluido el desarrollo del marco teórico referencial de la investigación se puede concluir. 

1. En las literaturas consultadas varios autores definen la importancia que tienen las inversiones, ya que la decisión de invertir favorece el crecimiento y/o el mejoramiento de las capacidades de producción necesarios para su desarrollo económico en beneficios de la sociedad.
2.   La  INPUD  es  el  único  fabricante  de  electrodomésticos  en  el  país  de  Ventiladores, Refrigeradores, Cafeteras, Ollas arroceras y Ollas eléctricas, Ollas de presión, Cocinas de gas, Hornillas  eléctricas  y  otros  productos  electrodomésticos,  pero  a  pesar  de  ello  esta  empresa está limitada no sólo por sus debilidades, sino también por restricciones externas cuya solución debe tramitar.

3. La INPUD no tiene el liderazgo en el mercado recaudador de divisas y su nivel de participación está  por  debajo  de  las  principales  marcas  comercializadas  en  el  país  y  que  provienen  del exterior.

4. La  INPUD  a  pesar  de  faltarle  equipamiento  tecnológico  para  la  producción  y  herramentales, tiene la posibilidad de incrementar sus niveles productivos, accediendo al mercado incluso con nuevos modelos y con ello se podría reducir las importaciones. 

5.   La falta  de ritmicidad|1 en la producción, genera inestabilidad de oferta en los puntos de venta, con la consiguiente afectación de las ventas y la imagen de los productos y las marcas de la empresa.

6. La deficiente calidad y estética del embalaje, unido a algunos problemas de funcionamiento de los productos son obstáculos comerciales que también gravitan sobre las ventas.

7. El deficiente seguimiento a los productos en el mercado, la falta de promoción de estos y una insuficiente estrategia marcaria, origina una diversidad de marcas con bajo posicionamiento en el mercado

8. La demanda de los productos objetos de estudio  para el mediano y largo plazo se prevé en ascenso, debido a cierto mejoramiento de la  economía del país y por ende al incremento de la capacidad  de  compra  de  una  parte  significativa  de  la  población  y  a  la  situación sociodemográfica, donde se manifiesta un paulatino incremento del número de viviendas, junto a  cambios  por  reposición  de  los  equipos  actuales  y  al  surgimiento  de  nuevos  diseños  más funcionales y estéticos, unido a que por lo general su tendencia ha sido que se acorten su ciclo de vida. 

9. La  demanda  estimada  crece  con  ritmos  sostenidos,  ello  evidencia  las  posibilidades  de incremento  de  las  producciones  que  posee  la  empresa  INPUD  para  el  horizonte  de planificación  concebido  desde  el  2015  hasta  el  2025,  o  sea,  11  años,  estando  los  mayores niveles de crecimiento relativo en las cocinas de gas y en los ventiladores, con una tasa media de crecimiento de 38,12% y 21,09% respectivamente.

10. Las  marcas  de  INPUD  tienen  reconocimiento  en  el  mercado  cubano  y  constituye  una organización  con  experiencia  en  la  fabricación  de  los  productos  objetos  de  estudio  y  por  lo general sus diseños de manera funcional se pueden equiparar a los importados, aunque existe la  percepción  de  que  en  los  últimos  años  se  ha  producido  cierta  afectación  en  la  relación calidad-precio.

11. Aunque se expresa una preferencia por las marcas extranjeras, no se observa una cultura de marca en los consumidores, en la mayoría de los casos la preferencia se  inclina por el equipo genérico sin denominación de marca.

12. Los  factores  que  los  clientes  tienen  en  cuenta  para  efectuar  las  compras  son fundamentalmente  el  precio  y  la  durabilidad  de  los  productos,  poniendo  la  importancia  de ambos factores al mismo nivel. 

13. La investigación realizada corroboró la necesidad de realizar estudios de mercado de   manera sistemática y oportuna.
14. INPUD trabaja en la Búsquedas de Créditos financieros externo  para acometer el proceso Inversionista, ya sea de forma integrar o escalonada.

15. Se trabaja con varios proveedores extranjero con el fin de que  suministren la Tecnología requeridas para cada uno de los procesos Tecnológicos.

16.  Paralelamente a todo lo anterior  señalado se realizan los correspondiente Estudios de Prefactibilidad y Factibilidad   Técnico Económico a partir de las Propuestas Técnicas Económicas de cada Cedente de Tecnología.  

6. Recomendaciones.
1. Debe continuarse trabajando en los correspondientes Estudios Económicos del Proyecto , lo que permitirá definir la Factibilidad del proyecto. 
 2. Dentro de las Variantes para la modernización de INPUD debe considerarse una de las modalidades de asociación con empresas extranjeras. 

3.  La Empresa Productora de Utensilio Domésticos (INPUD) está obligada a emprender un proceso Inversionista , dado por la obsolescencia Tecnológica de sus líneas de producción , que le permita elevar los estándares de calidad de sus productos y posicionarse en el mercado Cubano  como una marca reconocida y enfocarse posteriormente al mercado externo.  
4.  Continuar Aceleradamente en la Búsqueda de Esquemas Financieros Externo que le permitan acometer el proceso Inversionista.
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