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Resumen

El estudio de las habilidades directivas inherentes y necesarias para cada calificador de
cargo prestablecido se ha convertido en una poderosa herramienta para lograr la idoneidad
requerida. Es por eso que ante la problematica que presentan los Licenciados en Turismo
para reconocer y adoptar las habilidades directivas esenciales en dependencia de su
tipologia y rango como lider organizacional, y ante la existencia de una piramide de
habilidades que permite establecer etapas y niveles en el enfoque directivo; la presente
investigacion selecciond para el andlisis el Hotel H10 Habana Panorama que cuenta en
su plantilla con un numero elevado de graduados de la especialidad y que posee la
estrategia a largo de plazo de formacion y especializacion de sus trabajadores segin cargo
y funciones. Y es que, dicho perfil de Licenciados en Turismo requiere de la
implementacién de un grupo de habilidades para su correcto desempefio. Por tanto, el
presente trabajo se plantea como objetivo general proponer estrategias de mejora para el
desempefio de las habilidades directivas de los Licenciados en Turismo del Hotel H10
Habana Panorama, a partir de la evaluacién de la piramide de habilidades directivas

aplicada al sector del turismo. Para cumplir el objetivo se emplearon los métodos tedricos:
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analisis-sintesis, induccion-deduccion e hipotético-deductivo; y los métodos empiricos:
Método de Expertos, Analisis Estructural y la aplicacion de cuestionarios de evaluacion
mixta. Lo anterior permitio la concepcion de una pirdmide de habilidades, y el disefio de
estrategias, propuestas a alcanzar resultados satisfactorios en dicho campo y el éxito
organizacional.
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Abstract

The study of necessary management skills inherent in each job position, is a valuable and
powerful tool to obtain the right suitability. For that reason, the research takes into
account the issues of Tourism graduates for recognizing and adopting the key
management skills according to their typology and level like a business leader, and the
non-existence of a skills pyramid that allow to set up stages and levels based on the
management approach. Thus, it was selected the H10 Habana Panorama Hotel for the
running analysis. The hotel has a high number of Tourism graduates and it focus on the
strategy for professional training and specialization by job position and functions in a
long term. These personal require the management skills for their efficient performance.
Therefore, this paper work has the main objective to propose improvement strategies for
the performance of the management skills of Tourism Graduate in the H10 Habana
Panorama Hotel, through the evaluation of the management skills pyramid applied to the
tourism sector. For carrying out the central goal, it was used theoretical methods such
as: the hypothetical-deductive, the analysis-synthesis and the inductive-deductive; and
empirical methods like: the Experts Criteria, the Estructural Analysis and the
questionnaire under mixed evaluation. As a result, it was obtained the conceptualization
of a pyramid based on management skills and the design of strategies in order to climb
the administration improvement and the organizational success.
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