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Resumen

En la actualidad la aplicacion del Control de Gestion, es imprescindible para la
direccion y gestion de las empresas hoteleras, sin embargo, se ha podido constatar que
existen deficiencias en su implementacion, las cuales vienen dadas en su gran mayoria
porque se adolece de indicadores de resultados y guias de proceso para el control de las
estrategias, predominando el analisis del cumplimiento del presupuesto e indicadores
econdmicos financieros a corto plazo que traducen la estrategia del complejo hotelero a
metas operativas. Por tal razon, se limita la perspectiva a largo plazo de la estrategia
empresarial y no se trabaja en el desarrollo y reforzamiento de las ventajas competitivas
del complejo hotelero, careciendo de un enfoque integrador que propicie el cambio
hacia altos niveles de competitividad, de ahi que se necesiten nuevas herramientas para
alinear al complejo hotelero con su estrategia empresarial o que pone de manifiesto la
necesidad de nuevos instrumentos de control de gestion que contribuyan a alcanzar esas
medidas integrales y polifacéticas dentro de los complejos hoteleros, los cuales deben
sobrepasar las barreras del marco econémico financiero para integrarse a la gestion
hotelera actual. La aplicacion del Cuadro de Mando Integral (CMI) puede contribuir a
la solucion a esta problematica en los complejos hoteleros. Por tal razén en el presente
trabajo, se analizan las caracteristicas del CMI como medida del desempefio estratégico
en complejos hoteleros. Por tal razon en el presente trabajo, se analizan las
caracteristicas del CMI como medida del desempefio estratégico en complejos
hoteleros.
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Abstract

At present the application of Management Control is essential for the management and
management of hotel companies, however, it has been found that there are deficiencies
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in its implementation, which are mostly given because it suffers from indicators of
results and process guides for the control of the strategies, predominantly the analysis
of budget compliance and short-term financial economic indicators that translate the
strategy of the hotel complex to operational goals. For this reason, the long-term
perspective of the business strategy is limited and there is no work in the development
and strengthening of the competitive advantages of the hotel complex, lacking an
integrating approach that promotes change towards high levels of competitiveness,
hence new tools are needed to align the hotel complex with its business strategy, which
highlights the need for new management control instruments that contribute to
achieving these comprehensive and multifaceted measures within the hotel complexes,
which must overcome the barriers of the framework economic development to be
integrated into the current hotel management. The application of the Balanced
Scorecard (CMI) can contribute to the solution to this problem in the hotel complexes.
For this reason, in the present work, the characteristics of the CMI are analyzed as a
measure of strategic performance in hotel complexes. For this reason, in the present
work, the characteristics of the CMI are analyzed as a measure of strategic
performance in hotel complexes.
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