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Resumen 

En la actualidad, la sostenibilidad de los destinos turísticos se ha convertido en una 

constante preocupación, por la búsqueda de herramientas de gestión que logren su 

competitividad y, al mismo tiempo, su desarrollo sostenible; en este contexto el presente 

trabajo tiene como objetivo valorar la validez de los principios del enfoque a procesos 

en la gestión de los destinos turísticos, tomando como base las experiencias en el sector 

empresarial que refiere la literatura científica consultada. Utilizando fundamentalmente 

los métodos de síntesis de la bibliografía sobre el tema objeto de estudio y el análisis 

comparativo. Los resultados de este análisis evidenciaron que las ventajas de este 

enfoque pueden ser aprovechados en la gestión sostenible de los destinos en función de 

una mejor comprensión y reconocimiento de las dinámicas complejas que en ellos se 

producen y en la búsqueda de una visión holística entre sus relaciones. Permitiendo 

además algunas reflexiones sobre la naturaleza de los destinos turísticos, como una 

organización sistémica determinantes para su gestión.  
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Abstract 

The objective of this paper is to assess the validity of the principles of the approach to 

processes in the sustainable management of tourist destinations, based on the 

experiences in the business sector referred to in the scientific literature consulted. 

Using fundamentally the synthesis methods of the bibliography on the subject matter of 

the study and the comparative analysis. The results of this analysis showed that the 

advantages of this approach can be exploited in the sustainable management of 

destinations based on a better understanding and recognition of the complex dynamics 

that occur in them and in the search for a holistic view of their relationships. Allowing 

also some reflections on the nature of the tourist destinations, as systemic organization 

determinants for its management. 
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