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Resumen

Debido a la necesidad de buscar vias para la sostenibilidad de los procesos innovadores en
empresas agroindustriales, por regla en ocasiones se inician sin poseer los cimientos para
emprender por caminos sostenibles. El proyecto que se presenta surge de una investigacion
comparada entre la Universidad de La Habana y el Parque Tecnoldgico Biopacifico de Palmira
Colombia. Las experiencias de sus autores se adquiere a partir de sus aplicaciones en una

primera etapa en Ecuador a la Industria carrocera, donde se observa que las Capacidades de
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Innovacion son fuentes de sostenibilidad para el desarrollo de la innovacion. Por tanto, el
objetivo de este proyecto es determinar las capacidades innovadoras de las empresas
involucradas, clasificarlas segun la tabla generada para tal efecto mediante modelo matricial que
enlaza las Capacidades de Absorcién de conocimientos con las principales capacidades de la
empresa y sus resultados parciales permiten la confeccion de un plan estratégico de aceleracion
que conduzca a un Ecosistema de Innovacion. La metodologia se estructura en etapas, siendo la
etapa de Clarificacion determinante. Los principales resultados radican en el diagndstico de las
capacidades innovadoras identificado el conocimiento oculto, el necesario y el que se posee en
una matriz donde aparecen las capacidades fundamentales de las empresas a investigar. El
proyecto se vera aplicado en las ponencias “Gestion del Conocimiento para el emprendimiento
territorial. Sector ganadero del municipio Yaguajay, Sancti Spiritus”. Metodologia y “MOPIGD:

Modelo para la implementacion de la gestion de documentos en el sistema empresarial cubano™.

Abstract:

Due to the need to look for ways to sustain the innovative processes in agroindustrial companies,
as a rule they sometimes start without having the solid foundations to undertake sustainable
paths. The project that we present comes from a comparative research between the University of
Havana and the Biopacific Technology Park of Palmira Colombia. The experiences of its
authors can be named the application of its first stage in Ecuador to the bodywork industry,
where it was observed that the Innovation Capacities are sources of sustainability for the
development of innovation. Therefore, the objective of this project is to determine the innovative
capabilities of the companies involved, classify them according to the table generated for that
purpose by means of a matrix model that connects the Knowledge Absorption Capacities with
the main capacities of the company and its partial results allow the preparation of a strategic
acceleration plan that leads to an Innovation Ecosystem. The methodology is structured in
stages, with the Clarification stage being decisive. The main results lie in the diagnosis of
innovative capabilities identified the hidden knowledge, the necessary knowledge and that
possessed in a matrix where the fundamental capabilities of the companies to investigate appear.
The project will be applied in the presentations "Knowledge Management for territorial
entrepreneurship. Livestock sector of the Yaguajay municipality, Sancti Spiritus ". Methodology
and "MOPIGD: Model for the implementation of document management in the Cuban business
system".

Palabras Clave:Innovacion, Sostenibilidad, Aceleracidn, Ecosistemas, Capacidad, Absorcién.

Keywords:Innovation, Sustainability, Acceleration, Ecosystems, Capacity, Absorption.



1. Introduccién
Es importante conocer que éste trabajo-proyecto que se presenta esta estrechamente relacionado
y con los resultados de los articulos:

e “Gestion del Conocimiento para el emprendimiento territorial. Sector ganadero del

municipio Yaguajay, Sancti Spiritus”. Metodologia.
e “MOPIGD: Modelo para la implementacion de la gestion de documentos en el sistema
empresarial cubano”.

Son multiples las causas, El Instituto Nacional de Estadistica — INE de Espafia con una Encuesta
de Innovacién Tecnoldgica proporciona informacion estadistica sobre los factores que dificultan
la innovacién o que influyen en la decision de no innovar, sin embargo son tratados como
equivalentes los factores que dificultan la innovacion y los motivos para no innovar, aspectos
que son diferentes (INE Esparia, 2018)
Factores como el consumidor que es también usuario del producto o servicio, la cultura
innovadora, los gastos, los costos en nuevas tecnologias y otros no son considerados. En todos
los anélisis ante la necesidad de innovar se manifiesta ademas, el desinterés cuando las
estimulaciones, condiciones de trabajo y sobre todo el desconocimiento de las capacidades de
innovacion no estén presentes.
La innovacion no es un cliché, ni una moda, es una realidad necesaria para el desarrollo
sostenible en la actualidad. Muchos creen que primero hay que saber innovar para generar
innovaciones, desconociendo las capacidades que se tienen para ello.
Una innovacion genera una cadena de modificaciones en la produccion, menores o mayores en la
cadena de valor lo cual obliga al sistema a cambiar. Esto puede ser un freno cuando la cadena de
empresas no estd alineada en procesos innovadores. Pero ¢por qué suceden estos fendmenos?
¢ Es culpa de sus administraciones o de sus instituciones superiores? El proyecto fundamenta que
para dar respuesta y lograr resultados es necesario crear las condiciones para que se disefieun
Ecosistema de Innovacion (El), entendiendolo como un sistema que obliga e influye sobre cada
actor del sistema, pero es necesario tratar esta expresion.
Los EI como otros términos asociados, surgen de los conceptos relacionados con la naturaleza,
queda claro que se necesita un equilibrio entre los actores del medio, la sostenibilidad, la
transferencia de informacién y conocimiento para el logro, en la cadena de valor, del grupo de
empresas en equilibrio innovador, y que estas sean capaces de cambiar, de innovar y asi lograr

mejores productos y servicios.



Pero ¢por qué llamar un sistema de innovacion Ecosistema y por qué la innovacion en la
actualidad debe funcionar como sistema?

Toda empresa e institucion en general no vive aislada, forma parte de un gran conglomerado de
redes asociadas a su esencia final, forman (con la empresa) una cadena productiva. Pero en la
actualidad cualquier empresa esta asociada a variables exdgenas, entre ellas sus usuarios, las
instituciones de conocimientos como universidades y el gobierno, pero ademas a las exigencias
de la propia globalizacion. Se le ha llamado El, debido a que las caracteristicas de los
Ecosistemas Naturales exigen lo que se quiere pretender para lograrlo en un contexto econémico.
Un EI es un ambiente Optimo para la innovacion, no es un lugar fisico como lo es un Parque
Cientifico Tecnologico (PCT) pero muy cercano a ello. Un PCT tiene la consecuencia de generar
conocimiento técnico y cientifico, estimular el flujo del saber entre academia, empresa y
gobierno, lo que se traduce en capacidad de generar nuevos emprendimientos y nuevos tipos de
negocio que permitan mantener el ritmo de crecimiento de los sectores industriales del pais.

Pero un EI no se auto construye, es necesario algunas acciones para cumplimentar exigencias y
poseer capacidades y relaciones bien definidas. Primero deben conocerse o identificarse las
capacidades innovadoras de cada una de las instituciones que forman el conglomerado objeto,
contribuyendo al equilibrio. También es importante que sus dirigentes estén conscientes de lo
que se necesita para lograr una armonia entre todas y por ultimo lograr ese equilibrio y armonia
en tiempos con un nivel cercano dado por la Tabla Q proximo a lo parejo y no distante.

Se entiende por Capacidad Innovadora de una empresa:

1. “El estado en que se encuentra la institucion (empresa) respecto al conocimiento que posee en
un periodo determinado, para innovar o iniciar un proceso innovador”.

2. El Conocimiento para:

* poder cambiar,

* mejorar la calidad de la produccién y los servicios,

* enfrentar la competencia o simular instituciones de referencia,

* ajustarse a las nuevas tecnologias,

* ajustarse a estrategias institucionales, locales, territoriales, nacionales e internacionales;

* lograr un mayor reconocimiento social

Lo que sucede en general cuando se inicia el estudio (para aquellas organizaciones que no se
dedican a la investigacion) es que el diagnostico en méas de un 50% de las consultadas evidencia
el desconocimiento de sus capacidades innovadoras.

Por lo que el problema a resolver es:

El insuficiente ambiente innovador en los procesos de las organizaciones del sector agricola.



Se entiende que si se conocen las capacidades innovadoras de todos los actores, se actia en
equilibrio, con amplias relaciones e intercambio de informacién, se puede logar la propuesta de
un Ecosistema de Innovacion para organizaciones agricolas.

Por tanto, al identificar las capacidades innovadoras del grupo de instituciones o0 empresas
pertenecientes a una misma linea de productos se poseen mejores condiciones para proyectar un
Ecosistema de Innovacion.

Ahora bien, si queremos lograr un equilibrio innovador en un conglomerado de empresas para
proponer un Ecosistema de Innovacion, el tiempo es factor importante, por tal razon se concibe
el concepto “aceleracion de empresas” como un proceso gque conduce a la empresa para que
alcance la capacidad innovadora en un corto plazo de tiempo.

El proyecto propicia que las empresas pertenecientes a un conglomerado o de forma individual®
sean clasificadas segun sus capacidades innovadoras y el plan estratégico de aceleracion
contempla el alcance de diferentes niveles de la clasificacion, pero hay que hacerlo por etapas y
estas tienen sus objetivos.

El equilibrio al que se hace referencia en los Ecosistemas de Innovacion tiene mucho que ver con
la armonia que se logre entre los diferentes actores a la hora de querer innovar, con la relacién e
intercambio de informacion, con la estabilidad, con la sensatez y la concordia entre todos. La
energia que mueve y fomenta un Ecosistema de Innovacion son las unidades de emprendimiento,
pero con emprendedores — innovadores, denominados en lo adelante Unidades de Ambiente
Optimo para la Innovacion (UAOI), evitando asi conflictos de interpretacion.

Se observa en la siguiente definicion de R. Mars la semejanza con nuestro medio empresarial y
global que se debe enfrentar para poder lograr un equilibrio innovador.

“Un ecosistema, sin embargo, es un sistema adaptativo complejo no lineal, y por lo tanto no es
la suma de sus partes. Constantemente se adapta a los cambios en el medio ambiente -a menudo
de forma inesperada- ya que en sistemas complejos las mismas acciones dentro del sistema no
siempre producen los mismos resultados. Dentro del sistema existen redes dindmicas de
interconexiones, asi como creacion, destruccion, supervivencia y evolucion. El ecosistema s6lo
puede ser considerado como un todo, no como algo fragmentario, ya que cada parte del sistema
depende y tiene un efecto funcional sobre los otros. El sistema es relativamente estable, y el
cambio en el sistema se regula para mantener el equilibrio. Un ecosistema es un complejo
conjunto de relaciones entre los recursos vivos y el medio fisico” (Mars, 2018).

Objetivo general:

'De forma individual porque el proyecto permite ser aplicado a empresas de forma individual sin tener que
alcanzar el objetivo de El.



o Lograr la Sostenibilidad Innovadora en la Unidad de Ambiente Optimo de Innovacién del
sector agricola.

Objetivos especificos:

o Determinar las Capacidades Innovadoras de las empresas involucradas al aplicar las
caracteristicas de un Ecosistema de Innovacion.

o Proponer en base a las caracteristicas de un Ecosistema de Innovacion una Unidad de
Ambiente Optimo de Innovacion al grupo de organizaciones involucradas.

o Elaborar el Plan Estratégico Acelerador para la Unidad de Ambiente Optimo de

Innovacion que se pretende.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolla en el campo de la Innovacion para determinar las capacidades
innovadoras, requiere de una metodologia disefiada al efecto, con una estructura y organizacion
claramente definidas para cada escenario, donde se evidencien los actores, para las acciones y
tareas a realizar, utilizaremos la Metodologia CUGIO elaborada por el autor (Lazcano Herrera,
Editorial Académica Espafiola (7 Agosto, 2015)))) y la Metodologia de Gestidn de Informacién
y Conocimiento en su primera version (Pérez Morfi, NUfiez Paula, Font Graupera, 2016).

La Metodologia CUGIO se apoya en otras puntuales de trabajo como las técnicas de los
incidentes criticos de Flanagan (Flanagan, 1954), a lo que debe su caracter flexible (Lazcano,
2015).

La metodologia para estos casos investiga ademas de las instituciones objeto a las aliadas, la

competencia o instituciones de referencia y otras de estrecha vinculacion.
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Fig. 1 Instituciones que abarca el estudio. Elaboracion propia con iméagenes de Google.
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El proyecto se basa en el enfoque de intervencion accion mediante el cual las organizaciones
participantes conjuntamente con los investigadores, analizan y determinan las acciones de

mejora y cambio.



Escenarios:(ver Resultados y Discusion).
e Hacia el interior de la organizacion.
e Colaboracion con agentes externos.
e Competencia o instituciones de referencia.

e Usuarios/Clientes

La Metodologia posee cuatro etapas.
Etapa I: CLARIFICACION DEL CONTEXTO

Fase 1:
1. Elaboracion del cronograma de actividades para la Primera Etapa
2. Determinar las variables, acciones y herramientas necesarios en el estudio
Fase 2:
1. Establecer los Escenarios.
2. Formar los Grupos de Investigacion o Expertos.
Fase 3:
1. Realizar Diagnostico Preliminar de sensibilizacion.
2. Clasificar las instituciones, segin Tabla Q, (ver Resultados y Discusion)
3. Aplicar la Primera Velocidad del Plan Estratégico.
Fase 4:
1. Informe de la Primera Etapa.
2. Plan de capacitacion.

Etapa Il. APLICACION DEL MODELO MATRIZ (ver Resultados y Discusion)
Fase I.
Elaboracion del cronograma de actividades para la Segunda Etapa.
Reorganizacion de grupos de expertos

Determinacién de indicadores

M W o

Aplicacion de la Matriz.

Fase 2.

=

Aplicar toda la Fila 1 y toda Columna 1 de la Matriz Modelo Q.

2. Clasificar las empresas segun resultados de la Matriz Q.
Fase 3.
1. Aplicar la Segunda Velocidad del Plan Estratégico.



2. Informe analisis de los resultados

3. Plan de capacitacion.

Etapa Ill. CIERRE DE MODELO MATRIZ

Fase 1.
1. Elaboracion del cronograma de actividades para la Tercera Etapa.
2. Aplicar toda la Matriz Modelo Q.

3. Clasificar las empresas segun resultados de la Matriz Q.

Fase 2

1. Aplicar la Tercera Velocidad del Plan Estratégico para el logro de la UAOI.

2. Lograr que las empresas involucradas se encuentren entre las ultimas cinco etapas de la

tabla de clasificacion para el logro del equilibrio y armonia que exige un Ecosistema Innovador.

3. Informe andlisis de los resultados.

Etapa IV PLAN DE SOSTENIBILIDAD INNOVATIVA.
Fase 1
1. Reunidn con las direcciones de las instituciones involucradas para entregarle la Propuesta

y fundamentacion.

2. Anaélisis del acompafiamiento posterior para su consolidacion del UAOI.
3. Capacitacién mediante cursos, diplomados, talleres.
Fase 2.
1. Creacion de la Web Observatorio.
2. Reajustes para la sostenibilidad.
3. Resultados y discusion.

En la Etapa | hay varias acciones novedosas.
1.- Los escenarios: Se introduce un nuevo escenario que complementa la Triple Hélice. El de

Usuarios/Clientes: Usuarios o clientes que juegan un papel activo en el desarrollo de nuevos

productos, mejoran productos y servicios. Destaca en cuanto al servicio por la repeticion, sus

aportes al buzén de sugerencias, etc. Por lo que le llamaremos‘“Cuadruple Hélice”.



1

Fig. 2 Escenario de Cuatro Hélices. Elaboracion propia.

2.- La Tabla de clasificacion de las Empresas segun sus capacidades innovadoras.

Tabla'Q de Clasificacion
Dimension Mal Atrasadas Enmarcha Innovadoras

Clasificacion | Nulo Sin Le Rezagada | Inquieta | Atacante | Iniciadora Planes Planes No | Innovacione | Sostenidamente
encaminar | preocupa Tecnologica | Tecnoldgica | sen marcha Innovadora
Nivel 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fig. 3. Tabla de clasificacion de las empresas segun sus Capacidades Innovadoras. Elaboracion
propia.

La tabla anterior es una novedad del proyecto, permite visibilizar el lugar que ocupa cada
empresa o institucion, (departamentos, etc. si es necesario.) segun las Capacidades Innovadoras
observadas en los escenarios de estudio.

Para la Primera Etapa la medicién y técnicas a emplear provienen de la estadistica descriptiva
utilizando encuestas, entrevistas y la observacion. Cada Grupo de expertos ubica las empresas en
una escala de Likert disefiada segun el contexto. La ubicacion final de la empresa en la tabla es
determinada por un grupo de expertos que incluyen los investigadores del proyecto y la direccion
de la empresa. La ubicacién debe ser lo méas realista posible por los datos obtenidos en el estudio
de cada escenario para poder trazar un Plan Estratégico Acelerador o primera Velocidad.

La Primera Velocidad. Se deriva de las técnicas de aceleracion de empresas. La primera
Velocidad pretende alcanzar una arrancada solida y exitosa para continuar un avance sostenible.
3.- Matriz de Identificacion de conocimientos.

Las variables, Conocimientos que Posee, Necesita y se encuentran Ocultos son consideradas por
los expertos en la Etapa | para la clasificacion de la empresa. Los resultados obtenidos en esta

tabla o matriz de identificacion se profundizan en la Etapa II.



IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS

IDENTIFICAR TALENTO ORGANIZACION | TECNOLOGICO | NEGOCIOS | SOCIALES DIRECCION
CONOCIMIENTOS | HUMANO

POSEE INFERIOR PERFIL DEL CARGO SUPERIOR

NECESITA PERFIL DEL CARGO

OCULTO

Fig. 4. Tabla de Identificacion de Conocimientos.
Se emplean en la Matriz tres variables fundamentales de estudioque ocupan las filas de la matriz:
a. El conocimiento que posee la empresa tanto desde el punto de vista organizacional, de
sus empleados, especialistas, dirigentes a nivel de empresa y superiores.
b. EI conocimiento oculto, de mucha importancia, para determinarlo se aplican técnicas
propias de especialistas en Sociologia y Psicologia. Es importante utilizar la entrevista y
la observacion, asi como documentos de eventos de Innovacion y Racionalizacion o
similares, expedientes de propuestas renovadoras no aplicadas y la verificacion de que el
empleado se ubica segun sus capacidades reales y, muy importante, identificar el
personal con mentalidad emprendedora.
c. De la misma forma para el conocimiento que se necesita (esto se desarrolla acompafado
de especialistas en los procesos y con el perfil del cargo).
La tabla puede y debe ser ampliada si dentro de las Necesidades consideramos los Deseos y
Expectativas que son sustancialmente diferentes a la hora de elaborar las técnicas de recoleccién
de datos. Hay que lograr diferenciar esos tres aspectos a la hora de calificar los datos obtenidos
en las técnicas que se vayan a aplicar sobre todo en los escenarios de Usuarios/Clientes.

Posee

Deseos
Identificarlos Necesita Expectativas
Explicito - Oculta
Asimilarlo
Aplicarlo
) ) Acumularlo
Intangibles
Posee
Deseos
. Necesita
Identificarlos Expectativas
Tacito Oculta
Asimilarlo
Aplicarlo
Acumularlo

Fig. 5. Camino de la Identificacion del conocimiento. Elaboracion propia



Algunas preguntas significativas en las encuestas o0 entrevistas para determinar el
conocimiento oculto.

e ;Se siente ubicado en el puesto segin su conocimiento y experiencia? Observa algun
compafiero suyo que no esta ubicado en el puesto adecuado segin sus conocimientosy
que deba ocupar otro de mayor responsabilidad y fortaleza.

e ;Usted propuso modificaciones al proceso en que se encuentra involucrado?

o Se la han aceptado; la han aplicado, la han olvidado. Subraye.

e Esta motivado por la labor que realiza? Escala de 1 a 5, considerando5 como la mayor
motivacion.

e ;Siente que sus jefes le orientan y dirigen con capacidad y conocimientos?

o Su jefe directo. De 1 a 5, considere 5 lo ideal.
o los superiores. De 1 a5, considere 5 lo ideal.
e ;Siente que su empresa le motiva a mejorar los procesos de la labor que realiza? De 1 a 5,
considere 5 lo ideal.
Marque ademas causas.
o Por salario.
o Por condiciones laborales.
o Por sus jefes.
o Por la labor que realiza la sociedad.
o Otras.

En la Etapa Il. Los aspectos novedosos Y significativos.

Esta en primer lugar la Matriz Q2 o Matriz de Relacion de Capacidades.

La Matriz Q permitira obtener con precision las debilidades, las carencias y fortalezas de la
empresa en cuanto a Capacidades Innovadoras. La estadistica a aplicar es de mayor rigor, se hace
un analisis de correlacion entre las variables de las filas y columnas.

Observemos que en las filas se encuentran Variables de las Capacidades de Absorcion de
Conocimientos, comenzando por la Identificacion, por lo que los resultados de la tabla anterior
de Identificacién son determinantes. En las columnas se ubican las capacidades fundamentales
de la empresa, cada columna es analizada atendiendo al interés de las partes.

Mediante las técnicas a utilizar que se determinan por los grupos de expertos, se encuentra con

muy buena precision y un rango de error menor al 0.96 las debilidades, carencias y fortalezas,



como por ejemplo en el caso de la organizacion, si las debilidades se encuentran en un proceso

determinado, en personal joven menor de treinta afios, hombres y sus dirigentes respectivos.

CAPACIDADES EMPRESARIALES

VARIABLES de Talento Activos Activos Activos Activos Resultados
CONOCIMIENTO Humano Organizativos | Tecnolégicos | Negociosy | Sociales [FEIIE
Fin.

Identificacién [1 o1 ) Identificacién

Asimilacion Andlisis de Asimilacion

Aplicacion Correlacion Aplicacién

Acumulacién Acumulacién
INOVACION Talento Organizacion y Procesos Finanzas Aportes General

Humano estructura tecnologicos Negociacion sociales.
La celda (1; 1) es la mas significativa

Fig. 6. Modelo Q. Modelo Matriz relacion entre capacidades.
Se aplica de inicio en la Etapa Il la Matriz B 1 que facilita la informacién fundamental

concerniente a la variable Identificacion.

CAPACIDADES EMPRESARIALES

VARIABLES de Talento Activos Activos Activos Activos Resultados

CONOCIMIENTO Humano Organizativos | Tecnologicos | Negociosy | Sociales [B@ilEE
Fin.

Identificacion (1,1) Identificacion

Fig. 7. Matriz B 1de Relacion entre la identificacion de Conocimientos y las Capacidades de la

empresa. Elaboracién propia.

La matriz B1. La primera fila visualiza la situacion de la Capacidades Empresariales que posee
la empresa para Identificar el conocimiento que posee, necesita y se encuentra oculto, con
relacién a las capacidades organizativas, tecnoldgicas, de negocio, sociales y otras que se
determine correlacionar.Se recurre a las personas que son capaces de identificar el conocimiento
que necesita, €l y su empresa, asi como el conocimiento que estd oculto. Se obtiene la
informacion necesaria de las capacidades de aprendizaje que posee la organizacion, su estado
para superar y avanzar en la innovacion.

Ambas Matrices son la base de la sostenibilidad INNOVATIVA.

Las Etapas Il y IV
La Etapa Ill se centra en la capacitacion y desarrollo de las empresas involucradas para que
alcancen en un breve plazo de tiempo una posicion entre las Gltimas cinco columnas de la Tabla
de Clasificacion, con la mira de lograr cinco de los principios de un Ecosistema.

1. EQUILIBRIO entre los actores

2. AMBIENTE OPTIMO para la innovacion

3. Favorecer la VITALIDAD DE TODO EL MEDIO para innovar.



4. Los TRASPASOS DE INFORMACION.
5. CONSERVAR constantemente un intercambio deconocimiento de generacion en
generacion

Esta etapa es muy rigurosa y de arduo trabajo. Incluye los primeros pasos en la elaboracion del
observatorio para una Vigilancia Tecnologica que permita la sostenibilidad de lo logrado.
Ademaés, ha de permitir a las empresas estar al tanto de las novedades que se produzcan en el
sector, tanto en el &mbito tecnoldgico como de mercados, competidores, normativa, etc. Estos
son elementos que hoy adoptan el término de“Vigilancia Estratégica” definido como una
herramienta de gestion de la innovacion, que permite transformar la informacion recogida por la
organizacion en ideas que proporcionen una mejora de la organizacion dentro de su entorno,
haciéndola méas competitiva (Galvis, 2013).
Vigilancia Tecnologica (VT): Proceso organizado, selectivo y sistematico para captar
informacién del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla,

analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar

decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios (Norma UNE 166000:2006).
Para ser eficaz debe cumplir con:
e Centrarse en los factores criticos, lo que exige precisar los indicadores a vigilar
e Orientarse a la decision y a la accion, es decir obtener informacion para cumplir con los
objetivos de la organizacién
e Ser sistematica, estar organizada con un método a fin de hacer un seguimiento regular
e Estar estructurada, de manera descentralizada basada en la creacion y explotacion de redes
(Mielgo et al., 2007)(Morles, 2011; Parra & Arias, 2009).
Resultados a obtener al finalizar la 1ra. Etapa.
a Diagnostico preliminar de la empresa. En qué estado se encuentra la empresa para
innovar.
a Clasificacion de la empresa segun Tabla Q
a Plan Estratégico de Aceleracion para el alcance de un nivel superior.
a Informe del diagnostico y su valoracion de la 1ra. Etapa
a Plan de Capacitacion.
Resultados de la Etapa Il
a Preparacion de las variables e Indicadores de las Matriz a utilizar sea B, B1 o B2.
a Modelo matematico de calculo de las Celdas de la Matriz seleccionada.
a Calculo de la Matriz seleccionada.


https://0-www.aenor.es.fama.us.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?codigo=N0036141&tipo=N&pag=pagina_per_buscador.asp

a Clasificacion de las empresas segun Tabla.
a Plan Estratégico Acelerador como Segunda Velocidad
Resultados finales esperados.
a Plan Estratégico Acelerador para lograr la UAOI.
a Plan de capacitacion y sostenibilidad Innovadora.
a Observatorio de Vigilancia estratégica y tecnologica.
u Obtener entre las empresas involucradas una Unidad de Ambiente Optimo de

Innovacion que simule un Ecosistema Innovador.

4. Conclusiones
1-El proyecto se fundamenta en la unidad que existe entre los términos ecosistema de
innovacion, capacidad innovadora, capacidad de absorcion y aceleracion sobre los que se
construye el concepto de Unidad de Ambiente Optimo de Innovacion.
2-La propuesta metodoldgica que se expone constituye una herramienta significativa para las
organizaciones interesadas en la creacion de una Unidad de Ambiente Optimo de Innovacion
pues proporciona una logica de actuacién materializada en cuatro etapas que permiten el
diagnostico, la clasificacion atendiendo a la capacidad innovadora, la aplicacién de las matrices
de medicion del modelo, la propuesta del plan estratégico de aceleracién para el logro de un
ecosistema de innovacion, la aceleracion, el acompafiamiento posterior y el disefio del
ecosistema de innovacidon.La Metodologia resulta totalmente novedosa, asi como las técnicas
para determinar la diferente forma de identificacion del conocimiento.
El logro fundamental de la aplicacion y resultado del proyecto es la implantacion de un ambiente
Optimo de innovacion, sostenible en el tiempo.
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