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Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible
del Destino Turistico Cayos de Villa Clara debido a la no existencia de un analisis de
estrategia y escenario actual del destino, en funcion de ello la investigacion llevada a cabo
tiene como objetivo disefiar una estrategia de actuacion que permita contribuir con el
desarrollo sostenible del destino en cuestion a partir de los resultados derivados de un
analisis descriptivo y la definicion de objetivos de desarrollo. Se identifican como
principales resultados el aporte de un diagndstico detallado de la situacion actual del
destino turistico en cuestion con su correspondiente analisis descriptivo, la definicion de
objetivos de desarrollo y dinamizacion turistica para este destino, y la definicion de una
estrategia de actuacion teniendo en cuenta los objetivos establecidos, todo ello permitid
identificar las amplias posibilidades para el desarrollo y la inversion turistica planificada
aun en fase de desarrollo y las condiciones para ingresar divisas frescas a la plataforma
financiera del pais, la capacidad potencial para la realizacién de eventos que no se
aprovecha hoy eficientemente. Las lineas estratégicas de actuacién definidas para el
destino “Cayos de Villa Clara” (2019 — 2023), constituyen una herramienta orientadora
que puede ser de gran valor para la gestion integrada del desarrollo turistico sostenible de
este destino turistico.

Abstract
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This research was carried out with the aim of contribute to the sustainable development
of Villa Clara Keys destiny mainly due to the inexistence of a right strategy analysis and
stage at the present in the destiny. In order to accomplish that the research carried out
has as a main goal to design an strategy for acting that allow contribute to the sustainable
development of the destiny based on the results obtained from a descriptive analysis and
the definition of development guidelines. Can be identifiable as main results the
contribution for a right and detailed diagnosis of the situation at the present in the
destiny, with the necessary descriptive analysis, the definition of development goals and
touristic development for destiny,, the definition of a strategy for acting taking notice
from the objectives established previously, all that allowed identify the high possibilities
for the development and touristic investment planned still in development stage, besides
the possibilities for good financial results. Is important to say that is not taken advantage
from the possibilities for events. The strategic guide lines for Villa Clara Keys destiny
(2019-2023) is a guide tool that can get great value for the integrated management of this
destiny in a sustainable way.

Keywords: inexistence, strategy, development, touristic destiny

1. Introduccion

El Turismo es un fendmeno dinamizador de las economias nacionales, razén por la cual
los paises se esfuerzan en desarrollar destinos con flujos turisticos constantes, los cuales
les garanticen una entrada importante de divisas que contribuya a su desarrollo. Sin
embargo esta tarea no es nada fécil, un destino requiere para su gestion disimiles
requisitos, entre ellos inventario y evaluacion de recursos turisticos, diagndstico del
destino y disefio de plataformas politicas que pauten su desarrollo, por ello igualmente
imprescindible un marco legal que sirva de plataforma a la planificacién del destino y una
politica turistica orientada hacia este fin. En la actualidad, el sector turistico cubano,
desarrolla una etapa de crecimiento sin precedentes, se enfrenta al desafio de elevar su
capacidad competitiva con importantes oportunidades que pueden ser aprovechadas, asi
como un grupo de ventajas indiscutibles que pueden afianzar este proceso. El destino
turistico Cayos de Villa Clara, considerado como de Sol y Playa, se proyecta hoy con
toda claridad como un producto de Sol y Playa (Plus) brindando privacidad, descanso y

seguridad para los visitantes que prefieren las Modalidades relacionadas con el Buceo y
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la Néutica. Esta cualidad, excepcional por si sola, lo sitia como un importante destino de
buceo, y posibilita poner a disposicién de los amantes de la fotografia subacuética de
cualquier region del mundo un producto de excelencia. La presente investigacion se
realizd utilizando técnicas como la revision y analisis bibliografico y la aplicacion de
inventario turistico con el proposito de contribuir a lograr un desarrollo sostenible con el
andlisis de escenarios y estrategias de actuacion adaptada a las condiciones de este

destino, para ello se proponen los siguientes objetivos:
Objetivo general:

e Disefiar una estrategia de actuacion que permita contribuir con el desarrollo
sostenible del destino en cuestion a partir de los resultados derivados de un analisis
descriptivo y la definicion de objetivos de desarrollo.

Objetivos especificos:

e Realizar un analisis descriptivo y evaluacién de los recursos turisticos de Cayos
de Villa Clara mediante un inventario turistico.

o Diagnosticar la situacion actual del destino, definiendo &mbitos de actuacion que
sirvan como base a la definicion de objetivos de desarrollo.

e Definicidn de lineas estratégicas para el desarrollo del destino Cayos de Villa
Clara en el periodo 2019-2023

2. Metodologia

Investigacion exploratoria descriptiva de caracter transversal, hace analisis del
comportamiento historico y presente del objeto de estudio en cuestion, se utilizaron
métodos de investigacion turistica como el inventario turistico, la entrevista, el analisis

bibliogréafico y de fuentes digitales de informacion.

3. Resultados y discusion
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Parte I: Analisis descriptivo y evaluacion de los recursos turisticos del Destino

Turistico Cayos de Villa Clara.

Caracterizacion del destino turistico Cayos de Villa Clara.

Estos cayos estan enclavados dentro del archipiélago Sabana- Camaguey, en la zona
costera de las provincias de Matanzas, Villa Clara, Sancti Spiritus, Ciego de Avila y
Camaguey. Se encuentran en esta zona un total de 35 espacios protegidos. Es un lugar
con abundantes especies representativas de la flora y la fauna de nuestro pais. Se
caracteriza ademas por sus distintivos valores histdricos, econémicos y socioculturales,
lo cual concientiza y compromete a todos nuestros trabajadores con la proteccion del

medio ambiente
Caracteristicas fisico geograficas de la zona

Cayo Santa Maria es una isla de 21,4 kilometros cuadrados ubicada en la porcion media
del archipiélago Jardines del Rey (Sabana-Camagley), al norte de la region central de
Cuba. Desde el punto de vista administrativo pertenece al municipio Caibarién, de la
provincia cubana de Villa Clara. Internacionalmente es reconocido por la belleza de su
entorno natural y la existencia de numerosos hoteles de alto estdndar. Sumado a sus
similares Los Ensenachos, Las Brujas, Francés y Cobos, entre muchos otros (alrededor
de 500), conforma el subsistema insular Cayos de la Herradura. Se encuentra unido a la
isla de Cuba junto con Las Brujas, Los Ensenachos, Maja y Espafiol de Adentro en las
inmediaciones de Caibarién por una calzada de 48 kilometros (pedraplén) que mereciera
el premio internacional "Puente de Alcéntara” en atencion al especial cuidado del medio

ambiente en su trazado y ejecucion.
Breve resefia historica y socioeconomica

Debido a su particular aislamiento de la isla grande del archipiélago cubano (28 km
aproximadamente), hasta hace no mucho Cayo Santa Maria era conocido solo por
pescadores de la costa norte de aquella, aunque se han encontrado vestigios arqueoldgicos
de asentamientos aborigenes y de grupos humanos mas recientes, que denotan su
utilizacion para la extraccion de carbédn vegetal y la ganaderia de subsistencia. No seria

hasta la construccion del pedraplén que lo vincula a Cuba que se haria accesible para las
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presentes generaciones de la mano del turismo, no obstante estar rodeada desde antiguo ,
de una singular atmosfera de leyenda y misterio en la que se conjugan amor y pirateria,
como el presunto enterramiento en alguna de sus playas del tesoro de Mazzarelli y
Tambasco, temerarios piratas del siglo XVIlI, o la historia de Rosa Maria Coraje tratando

de hallar desesperadamente a su prometido a través de sus arenales.

En el caso de Cayo Santa Maria, tercero de los islotes en desarrollarse luego de Cayo
Coco y Cayo Guillermo, el primero de los hoteles, Sol Cayo Santa Maria, abriria sus
puertas en el afio 2001 y su evolucidn continta hasta el presente con la construccion del

Paradisus Los Cayos en la afamada playa Perla Blanca.

Considerado el segundo polo turistico de sol y playa de Cuba luego de Varadero, cuenta
Cayo Santa Maria con 18 hoteles en explotacion, agrupados mayoritariamente en tres
unidades turisticas cuya caracteristica distintiva es la existencia, en cada una, de plazas
extrahoteleras a manera de pueblos, que recrean aspectos de la cultura y arquitectura

vernaculas.
Clima

Cayos de Villa Clara presenta un clima tropical moderado, con temperaturas elevadas
durante todo el afio y maximas que superan los 30 °C en el verano La temperatura media
anual del aire oscila entre los 26°C y 28°C, comportandose las maximas de 28°C a 30°C
y las minimas de 22°C a 24°C.Las precipitaciones son escasas Yy el 78% se concentra entre

mayo Y octubre. Anualmente se registra un promedio de cuarenta dias de lluvia.
Agua

El destino no presenta rios ni otro tipo de red fluvial. La fuente de abasto de agua para el
uso en actividades como la elaboracion de alimentos, la limpieza de habitaciones y otras
areas, el aseo personal, el sistema de extincion de incendios y el mantenimiento de las
piscinas, se localiza en la zona de Dolores, municipio Caibarién y es gestionada por la
empresa de Acueductos y Alcantarillados de “Cayo Santa Maria”. La propia empresa se
encarga de abastecer el agua para el riego de las areas verdes a partir del procesamiento

de las aguas negras procedentes de los propios hoteles en plantas de tratamiento de
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residuales liquidos. El consumo de los clientes se garantiza a partir de agua embotellada
suministrada por proveedores homologados por el registro sanitario de la Republica de
Cuba. El estado de la red hidraulica del destino es bueno, tomandose las acciones

necesarias para su conservacion y explotacion efectiva.
Recursos e Infraestructuras.

Transporte: EI medio méas habitual para acceder a Cayos de Villa Clara es a través de un
pedraplén de 48 km de longitud, premio iberoamericano de construccion por la calidad
de la obra y el reducido impacto ambiental, este pedraplén cuenta con 46 puentes en su
estructura, los cuales facilitan el flujo y comunicacion de las corrientes marinas y la
preservacion de la biosfera en al menos 6 canales (Canal de los Barcos en el puente 9,
canal ancha en el puente 12, canal de San Agustin en el puente 38, canal de las guasas en
el puente 41, canal de la coja en el puente 43 y canal de la U en el puente 44). La Unica
pista de aterrizaje de la isla es el Aeropuerto Internacional de Villa las Brujas, al que
pueden llegar aeronaves internacionales de pequefio y mediano porte, asi como de
ciudades cubanas como La Habana, Varadero y Trinidad. Opera con conexiones aéreas
nacionales de cubana de Aviacion y Aero Caribbean en tanto que Aerogaviota S.A. tiene
una frecuencia diaria desde y hacia La Habana. Cayos de Villa Clara cuenta con un
sistema de autobus publico urbano, dispone de una amplia red de taxis que suplen la
variedad de necesidades de transportacion de los clientes, se cuenta con agencias de
alquiler de autos, jeeps y scooters. El destino cuenta con una marina, como varios
amarraderos desde donde parten embarcaciones privadas y turisticas para realizar paseos

y excursiones.

Alojamiento: Comercialmente identificado como un destino Todo Incluido, Cayos de
Villa Clara cuenta en la actualidad con mas de 10545 habitaciones, agrupadas en 18

hoteles.


http://es.wikipedia.org/wiki/Aeropuerto_Internacional_Vilo_Acu%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Habana
http://es.wikipedia.org/wiki/Varadero
http://es.wikipedia.org/wiki/Trinidad_%28Cuba%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Cubana_de_Aviaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Aero_Caribbean
http://es.wikipedia.org/wiki/Aerogaviota_S.A.
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Habana
http://es.wikipedia.org/wiki/Autob%C3%BAs
http://es.wikipedia.org/wiki/Taxi
http://es.wikipedia.org/wiki/Jeep
http://es.wikipedia.org/wiki/Scooter_%28motocicleta%29
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Recurso Eventos:

Cayos de Villa Clara es un destino con desarrollo creciente de eventos y actividades,
recientemente el destino fue sede de la Feria Internacional de Turismo FITCuba 2018,
considerada por el Ministro de turismo como la mayor feria de turismo realizada hasta el
momento en el pais que ya acumula una experiencia de 30 afios en el desarrollo de estos
eventos, se desarrollan ademés eventos de diferentes tipologias que promueven los
valores naturales del destino como la calidad de los fondos marinos y arrecifes coralinos
aunque se desaprovechan en la mayoria de las ocasiones las amplias posibilidades del
polo en este sentido.

Recurso actividades:

La préactica del deporte también tiene su espacio en el destino mencionado, tanto las
modalidades nauticas como de tierra, para lo cual disponen de facilidades como canchas
de tenis y voleibol. El destino cuenta con la posibilidad de realizar multiples actividades
tanto dentro de los hoteles como fuera de estos asociados a la marina y el delfinario, se
desarrollan semanas de actividades dedicadas a diferentes teméaticas como la cultura
cubana y el baile todo ello complementado con un conjunto de atractivas y ofertas de
caracter variado, en las plazas extra hoteleras del destino se desarrollan otro grupo de
maltiples actividades que incluye degustaciones, presentaciones de artesanias, ofertas
gastronémicas asociadas a la cultura cubana, actividades de paisajismo, actividades
recreativas en discotecas, conciertos en vivo y carnavales. Es importante sefialar que todas
estas ofertas se coordinan y comunican a través de los burds de la agencia gaiotatours en

cada uno de los hoteles y los turoperadores que operan en el destino

Recursos naturales: El destino Cayos de Villa Clara se puede considerar privilegiado
por las riquezas y variedades de sus recursos naturales. El destino tiene la suerte de estar
rodeado de playas que en su mayoria son virgenes y poseen una extraordinaria gama de
atractivos que demuestra que cuenta con recursos imprescindibles para la satisfaccion
de los clientes, de extraordinario valor natural y que posibilita el desarrollo de
numerosos programas naturales y eco turisticos. Cayos de Villa Clara, joya del
archipiélago Sabana Camagiey atesora como uno de sus mas preciados recursos
naturales el mar, ejemplo de ello lo constituyen las playas Ensenachos, Santa Maria y las

Gaviotas, estas playas cuentan con agua cristalinas y una plataforma arrecifal que incluye


http://www.monografias.com/Salud/Deportes/
http://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/voleibol/voleibol.shtml
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un amplio aporte de algas calcareas de alta calidad para el buceo y la pesca, esta
compuesta por arenas blancas de excepcional calidad para la parte norte de la isla, sus
fondos bien conservados, profundos en algunos puntos y los bajos niveles de nitrito,
nitrato, y otras cargas contaminantes lo convierten en un lugar de excelencia para el

disfrute de la naturaleza.

Anélisis Externo
El andlisis externo examina la competencia, el mercado turistico, el entorno, asi como las

tendencias relevantes del sector y sus implicaciones para el destino turistico.

Andlisis del mercado.

Los principales mercados emisores de turistas hacia Cuba en los ultimos afios son:
Canada, cubanos residentes en el exterior, Estados Unidos, Reino Unido, Italia, Espafa,
Alemania y Francia, segun los datos obtenidos de la Oficina Nacional de Estadisticas.
Segln la OMT, estos paises se incluyen en la lista de los 10 principales emisores a nivel
mundial. Siendo el mercado canadiense de fuerte participacion en el volumen de clientes
que arriban al destino, existen varios sitios en este pais para la comercializacion del

mismo.

Anélisis del entorno

*Politico-legal: Nuestro pais garantiza plenamente la estabilidad politica y monetaria;
ademas, existe una voluntad politica gubernamental de promover el turismo, atenuando
las influencias negativas que pueda tener en la sociedad, utilizando de forma sostenible
los destinos turisticos. El estado cubano es duefio o participa mediante empresas mixtas
con capitales extranjeros en el desarrollo del turismo; aunque también conviven algunas
actividades tales como los hostales particulares, cuya actividad esta regulada por el
Estado.

*EconOmico: En estos momentos existe una crisis economica mundial que sin duda
alguna afecta en mayor o menor medida la actividad turistica, y sobre todo de los paises
gue estan en crecimiento. ElI mercado turistico adquiere cada vez un cardcter mas

internacional y las grandes economias absorben a las de menor crecimiento en el sector.


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
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*Sociocultural: Muchos turistas solo viajan si creen que seran comprendidos; las
creencias, la educacion y la estructura social, también condicionaran la eleccion y el tipo
de vacaciones. Se evidencia una fragmentacion de las vacaciones: mas cortas, pero con
mas visitas. Es de suma importancia conocer que el impacto de la globalizacion esta
originando conflictos entre identidad y modernidad en los paises en desarrollo. Los
turistas desean cada vez mas un mayor nivel de actividad en sus vacaciones y una

participacion mas importante en la vida sociocultural del destino que visitan.

*Tecnolodgico: En el transcurso de los afios ha habido cambios extraordinarios en la
tecnologia a nivel mundial que ha traido buenos resultados para el desarrollo del turismo,
se evidencia un mejoramiento importante en los medios de transporte, que son cada vez
mas rapidos y econdmicos; una liberalizacion del transporte aéreo, que reduce el precio
de los viajes; un desarrollo importante en las tecnologias de la informacién, que esta
afectando la distribucion del producto; y por ultimo, la utilizacion de nuevos métodos de
gestion empresarial con el objetivo de aumentar el rendimiento. El destino cuenta con una
plataforma tecnoldgica aceptable en la mayoria de sus instalaciones hoteleras y

extrahoteleras lo que lo ubica en una posicion comoda en el aspecto tecnoldgico.

Fase del ciclo de vida del destino turistico Cayos de Villa Clara.

Siguiendo el ciclo de vida de Butler, se considera que Cayos de Villa Clara es un destino
turistico que se encuentra atn en la fase de desarrollo. Durante este afio se esta trabajando
en varias propuestas para incrementar las ofertas extrahoteleras logrando mayor

diferenciacion con otros destinos similares con producto sol y playa en la isla.

Parte I1. Disefio de una estrategia de actuacion para el destino sobre la base de los
objetivos planteados. Analisis Estratégico del Destino.

El Grupo Hotelero Gaviota S.A. en la presentacion de Cayos de Villa Clara durante
FITCuba 2018, con la participacion de las cadenas hoteleras Melid Hotels International,
Iberostar Hotels, Banyan Tree, Valentin Hotels, Meeting Point Hotels, H10 Hotels, y
Louvre Hotels, a las cuales pertenecen los hoteles de este destino en su gran mayoria,
Marinas aviota, la Agencia de Viajes Gaviotatours y otros invitados, se refirié a las

actuales tasas de crecimiento del destino, las cuales se incrementan discretamente cada


http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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diay existe un prondstico favorable para los siguientes afios, por lo cual la administracion
del grupo hotelero utiliza una herramienta para diagnosticar la situacion actual del destino
y encontrar los problemas reales para asi planificar y organizar todos los objetivos para
eliminar los problemas que presenta el destino. Por esa razon se aplica la matriz DAFO

para el analisis estratégico
Debilidades

1- Crisis financiera y bloqueo de E.E.U.U. que afecta la disponibilidad de recursos financieros
con gue cuenta el pais para ejecutar las inversiones que se requieren para la ampliacion de los
servicios propuestos en el Plan de Desarrollo.

2- Incapacidad del destino de ofertar precios mas econdmicos para incentivar la demanda debido
a que se encentra atn en recuperacion de los procesos inversionistas que se han llevado a cabo en
los dos ultimos afios.

3- Bajo enfoque de mercado en encargados de comercializar el destino.

4- Cierto grado de lentitud del polo para responder a los cambios en el mercado modificando y
ajustando su oferta para mantener su lugar frente a la competencia.

5- Dependencia de la Inmobiliaria para mantenimiento de la infraestructura.

6- Aun es poca la utilizacidn de los atractivos naturales y culturales del territorio en la creacion
de nuevos productos.

7- Dependencia de las Agencias de Viajes receptivas como canales de distribucion y medios de
integracion del producto global del destino en el pais.

8- Los encargados de la comercializacion en ocasiones desconocen las especificidades técnicas
locales de los diferentes productos de naturaleza.

Amenazas

1- Crisis mundial que afecta la capacidad de compra de la demanda con la consecuente
disminucién en el nimero de visitantes del destino.

2- Guerra medidtica contra Cuba.
3- Insuficiente utilizacion y gestion de tecnologias de avanzada.
4- Afectacion por desastres naturales (ciclones).

5- Crecimiento acelerado y desarrollo de los destinos turisticos cercanos y que representan
competencia para éste.

6- Alto poder negociador de los proveedores y poca variedad en abastecimientos.

10


http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/canales-distribucion/canales-distribucion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos32/desastres-naturales/desastres-naturales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
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7- Decrecimiento de los principales mercados tradicionales, los cuales en buena parte coinciden
con los de otros destinos.

Fortalezas

1-Presencia de una sola empresa turistica que gestiona el territorio.

2- Acciones promocionales priorizadas para el periodo 2017-19 por el Grupo Gaviota S.A..
3-Alta variedad de ofertas extra hoteleras en el polo para el disfrute de los clientes.

4-Alto nimero de clientes repitentes fieles al destino que garantizardn una cuota de mercado
considerable no importa cuales sean los cambios que puedan sucederse en la competencia.

5- Buen trato de los trabajadores en contacto directo con el cliente.
6- Alto estandar de los servicios que se ofrecen en las instalaciones del destino turistico.

7- El cliente repitente de Cayos de Villa Clara es de nivel medio-alto por lo que no se afecta
profundamente con las crisis econémicas que se estan sucediendo en la actualidad.

8- Estratégica localizacién del destino en un archipiélago con excelentes valores naturales.
Oportunidades

1- Los atractivos del destino como la virginidad de sus playas naturales y culturales de caracter
Unico a nivel nacional y mundial.

2- La eliminacion de las restricciones a los ciudadanos estadounidenses.
3- Segmentos de mercado con respeto a la naturaleza.

4- El interés por la cultura e idiosincrasia de Cuba.

5- La categoria de nivel internacional de Cayos de Villa Clara.

A partir de la matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, se otorgan
puntuaciones a cada caso, para mostrar el nivel de relacion entre los elementos de los
cuadrantes. De esta forma, los valores se hallaran entre 0 y 3, siendo 3 la maxima relacién

y 0 ninguna relacion, tal como se muestra en la tabla a continuacion.

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES 92 | FORTALEZAS-AMENAZAS 126

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES 112 | DEBILIDADES-AMENAZAS 63

Tabla 1. Resultados de la Matriz
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Fuente: Elaboracion propia

A partir de las puntuaciones obtenidas, conociendo que las mayores relaciones las
encontramos en el cuadrante correspondiente a las Fortalezas — Amenazas, debemos
dirigir las estrategias basandonos en las fortalezas del destino para maximizar éstas
mientras se minimizan las amenazas, sin dejar de considerar que esto no significa que
necesariamente debamos buscar las amenazas en el medio ambiente externo para
enfrentarlas, por lo contrario, las fortalezas deben ser utilizadas con mucho cuidado y
discrecion. Entre las estrategias a plantearse por parte de los directivos del destino Cayos

de Villa Clara, deben ser algunos de los objetivos de trabajo:

« Planificacion ordenada de las actividades y tareas que desempefian cada una de
las direcciones dentro del Grupo Hotelero Gaviota, teniendo en cuenta que al ser
solo una empresa la que se encuentra a cargo de la administracién del polo, aunque
esto representa una fortaleza y permite ordenar el funcionamiento de la planta
hotelera y las empresas extrahoteleras, el riesgo derivado de desastres naturales,
problemas de financiamiento, estructurales de la organizacion y otros que puedan
acontecer, no puede distribuirse, siendo mas dificil la recuperacion del destino
antes una situacion desventajosa.

« Concatenar las acciones promocionales que se prevén para el periodo 2018-2023
y lograr la concrecion de las mismas.

o Mantener y mejorar el estandar de los servicios del destino, trabajando
fundamentalmente en los indicadores de medida que se plantean a nivel

internacional para las actividades de inmersionismo, buceo, deportes néuticos.

Parte I11: Definicion de lineas estratégicas de actuacion para el desarrollo del
destino Cayos de Villa Clara en el periodo 2019-2023

Dimensiones y ambitos de las lineas estratégicas de actuacion.

En la proyeccién de una determinada estrategia como el sistema de iniciativas y
procedimientos que pone en practica el estado o la empresa propietaria a fin de lograr la
mas completa y organica valoracion de los recursos turisticos resulta imprescindible la
interrelacion con otros tipos de actuaciones gubernamentales, de otra forma se hace

realmente complejo alcanzar un resultado positivo, razén por la cual el programa que
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defina la estrategia turistica debe estar relacionado con las politicas y estrategias de otros
programas de desarrollo econémico y social entre las cuales se pueden mencionar las
sectoriales (transporte, servicios comunales, gastrondémicos, actividades culturales, etc.),
estrategias horizontales (macroecondémica, seguridad, ordenamiento territorial,
ambiental), estrategias integrales de desarrollo que gestiona el gobierno local y que
comprenden la actuacion tanto en el &mbito econdmico como en el social y territorial, de
otra manera seria practicamente imposible lograr estructurar el sistema de interrelaciones

necesarias para lograr una estrategia de desarrollo turistico sostenible.

La propuesta de lineas estratégicas de actuacion para el destino “Cayos de Villa Clara”
como destino posicionado en el mercado que oferta un producto de sol y playa se
fundamenta en el principio de la sostenibilidad como modelo de desarrollo y asume los
tres &mbitos que la definen (econémico, social y territorial), razén por la cual se utiliza
un modelo abierto y flexible de turismo sostenible que incluira algunos de los siguientes

aspectos:

» Coordinacion de los entes implicados a fin de lograr un nivel de gestién eficiente que
permita el flujo de la comunicacién y contribuya a la generacion de resultados, tomara

en consideracion objetivos y métodos para alcanzarlos.

» Institucionalizacion de una politica turistica para el desarrollo sostenible del destino
con apoyo Y participacion de los directivos y trabajadores como base de cualquier
estrategia con fines turisticos. Esta politica turistica ha de tomar en cuenta los
objetivos finalistas y programaticos, asi como su contribucion al desarrollo regional.
Se considerard el marco de la Politica Nacional y Provincial para el desarrollo
turistico, tipo de clientes meta y segmento de mercado objetivo.

» Mejoramiento en la organizacién local para la gestion turistica. Entre sus maltiples
funciones la misma deberd favorecer las interacciones con el resto de las
organizaciones politico administrativas, turisticas, sociales, economicas, ambientales,
etc., representadas en el territorio. Se evaluaran los recursos y medios para garantizar

la gestion.

» Definicion y asignacion de funciones y responsabilidades a los diferentes gestores

turisticos que participan en la explotacion del destino atendiendo a las relaciones entre
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empresas turisticas, de produccién de bienes y servicios, instituciones con fines

culturales, deportivas, de salud y el personal que labora en el territorio.

» Implementacion de programas y planes de gestion integral del sistema turistico en el
destino, asi como el fomento de proyectos de desarrollo sobre bases de sostenibilidad
ambiental econdmica y social en correspondencia con los programas y planes

establecidos.

» Evaluacion periodica del desarrollo turistico en correspondencia con el modelo
asumido para la gestion de los impactos del turismo en el nivel local. Esto permitira

minimizar los impactos adversos y maximizar los benéficos.

Las estrategias que integran el Programa de Desarrollo Turistico Sostenible del destino
se estructuran en 10 direcciones que contemplan: seguridad, proteccion y control del
destino, planificacién urbanistica y ordenamiento turistico, marketing y comercializacion
turistica del destino, dimension ambiental del turismo, dimension cientifica y tecnoldgica,
dimension social y cultural, calidad del destino turistico, formacion, capacitacion y
concientizacion turistica, relaciones interinstitucionales y de gestion de la informacion
turistica, asi como la dimensién relacionada con las inversiones, la economia local y de
financiacion turistica que incluyen los tres ambitos de la misma interrelacionados e
intercomplementados. La implementacion de estas lineas directivas debera materializar
la gestion de un producto de turismo de sol y playa adecuado a las demandas de los
segmentos de mercados que se orientan hacia estos destinos. Este es un extracto del
trabajo investigativo, no se detallan las lineas estratégicas y sus objetivos debido al
tamafio que tiene la investigacion original y en acuerdo a los limites establecidos para
este evento, todas las lineas estratégicas pueden ser observadas en la investigacion oficial
gue se adjunta a este documento y que constituye la cuarta parte de la investigacion

general.
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4. Conclusiones

(62}

e EIl Destino Cayos de Villa Clara constituye una zona de alto valor y con amplias
posibilidades para el desarrollo y la inversion turistica planificada aun en fase de
desarrollo.

e En funcion de las necesidades actuales de la economia y teniendo en cuenta el
potencial dinamizador del turismo este destino cuenta con condiciones para
ingresar divisas frescas a la plataforma financiera del pais.

e La capacidad potencial para la realizacion de eventos no se aprovecha
eficientemente quedando en manos de la competencia la generacion de ingresos
por este concepto.

e Las lineas estratégicas de actuacion definidas para el destino “Cayos de Villa
Clara” (2019 — 2023), constituyen una herramienta orientadora que puede ser de
gran valor para la gestion integrada del desarrollo turistico sostenible de este

destino turistico.
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