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RESUMEN.

Objetivos: Identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout académico en los estudiantes de
segundo afio de la ELAM y describir el nivel del sindrome de Burnout en los estudiantes.

Materiales y Métodos: La investigacion es descriptiva de corte transversal y se realizé mediante
la aplicacion de la Escala Unidimensional del Burnout Estudiantil de Barraza Macias a una muestra
de 30 estudiantes de segundo afio de la ELAM durante el curso 20-21 con previo consentimiento
informado; se indagd la presencia del sindrome, sus niveles y se relacion¢ la entidad con las
variables de la edad y el sexo de los estudiantes. Una vez obtenidos los datos, se procesaron a traves
del programa SPSS.

Resultados: Se observé la presencia del sindrome de Burnout en toda la muestra, con un nivel leve
de (67%), moderado de (27%) y un (6%) que pertenece al nivel profundo, los niveles méas bajos
fueron de los individuos de mayor edad.

Conclusiones: Los alumnos objetos de este estudio se encuentran afectados por el sindrome de
Burnout predominando el nivel leve.

Palabras clave: sindrome de burnout; escala unidimensional; burnout académico; salud mental.

ABSTRACT.

Objectives: ldentify the prevalence of Burnout syndrome and describe the level in which the
second-year medical students are found.

Materials and Methods: The research is descriptive and cross-sectional and was carried out by
applying the Barraza Macias Student Burnout Unidimensional Scale to a sample of 30 second-year
ELAM students during the academic year of 20-21 with prior informed consent; It's presence and
levels were investigated, relating the entity with the variables of the age and sex of the students.
Once the data was obtained, it was processed through the SPSS program.

Results: An incidence of Burnout syndrome with a mild level of (67%), a moderate level of (27%)
and a (6%) that belongs to the deep level was observed, the entire sample presents the syndrome
and the lowest levels were that of older individuals.

Conclusion: The subjected students of this study, were found to be affected by the Burnout
syndrome, predominantly at a mild level.

Keywords: Burnout syndrome; one-dimensional scale; academic burnout; mental health.




Introduccion.

Segun Luna, Mayor y Taype (2017) el sindrome de Burnout (SB) denominado también “Sindrome
de Desgaste Profesional” “Psiquico” o “del Quemado” se propone por primera vez en 1974 por el
psicologo germano-estadounidense Herbert Freudenberger quien lo conceptualiza como la
“sensacion de agotamiento, decepcion y pérdida de interés por la actividad laboral, que surge en
especial, entre aquellos que se dedican a profesiones de servicios, como consecuencia del contacto
diario con su trabajo”. Relata como los asistentes voluntarios que asistian a una clinica para adictos
de New York, modificaban su conducta de manera progresiva, se volvian insensibles, poco
compresivos, y hasta violentos con los pacientes, originado como respuesta a un estrés mantenido
por el trabajo.

Maslach y Jackson (1986) inician las primeras investigaciones sobre este tema y su divulgacién
permite definirlo a través de un constructo tridimensional de la siguiente manera:

A) Cansancio emocional o agotamiento profesional. Constituye el primer periodo del proceso
generado a consecuencia del fracaso de modificar las situaciones que originaron el estrés.

B) Despersonalizacion: Segunda etapa del sindrome considerado en la vertiente tridimensional
como el ndcleo de la entidad, se origina en respuesta a los problemas surgidos y no solucionadas
en el trabajo, que se traduce por una gran hiperactividad, alternada con depresion y marcada
hostilidad hacia el medio, donde las expresiones de cinismo son frecuentes.

C) Baja realizacion personal: Tercera y ultima fase del conflicto donde el sujeto tiene pérdidas de
ideales, asi como del valor que posee su empleo, se aisla socialmente y después muestra absentismo
laboral y adicciones que pueden llegar al suicidio. Es habitual que se pronuncie la frase “no valgo™.

En etapa posterior se aborda el estudio de este trastorno mediante un constructo unidimensional y
centran el foco del problema en el cansancio emocional conocido como “Negative learning
emotion” (emocidn negativa frente al aprendizaje) (Jacome, Hederich, Ordofiez, 2017). Del mismo
modo, otros autores consideran que los estudiantes universitarios sometidos a grandes demandas
capaces de provocar un estrés mantenido, manifiestan el SB bajo esta vertiente, ya que las otras
dos dimensiones del proceso de desgaste profesional, (despersonalizacion y falta de realizacion
personal) estan casi siempre ausentes en dicha poblacién (Caballero, Hederich, Palacio, 2019).

En los alumnos de pregrado el rigor académico y otros factores de tension a los que se ven
sometidos pueden provocar sindrome de burnout, trastorno que, a su vez, produce bajo sentido de
pertenencia con la institucion, bajo rendimiento academico, consecuencias negativas en la atencion
al paciente e incluso intentos de suicidio (Merchan, Albino, Bolafios, 2018).

El sindrome de burnout se suele investigar mas en el area laboral, sin embargo, los trabajadores no
son los Unicos individuos que sufren este sindrome, ya que muchos estudiantes también se
encuentran inmersos en esta situacion debido a la carga tanto académica, como personal que
requiere cumplir con todos los requisitos universitarios. EI burnout académico es definido también
como: sensaciones en el estudiante de no poder dar mas de si mismo, de asumir una actitud cinica




(o de distanciamiento, desinterés y pérdida de valor y sentido frente a las actividades académicas),
y de dudas acerca de la propia capacidad para realizar la actividad (Maslach y Jackson1986).
Ademas, cabe resaltar, que las altas exigencias académicas, los horarios prolongados, pocas horas
de suefio y descanso, el estar al cuidado y atencion del paciente, son situaciones que el estudiante
de medicina debe sobrellevar diariamente, pero, exponen a los estudiantes a un nivel de estrés alto,
muy propensos a buscar escapar de la realidad a través del alcohol y consumo de sustancias
psicoactivas en comparacion a los que no lo presentan (Tamayo, Trdccoli, 2019). Mas aln si se
suman otros factores como el vivir en otro pais lejos de la familia, factores de riesgo como la edad,
el sexo femenino, solteros o sin pareja estable, y rasgos de personalidad como personas idealistas,
optimistas, con expectativas altruistas elevadas, deseo de prestigio y mayores ingresos econémicos
(Rodriguez, Benavides, Ornelas, Jurado,2019).

Este sindrome es comun en la préactica médica, con una incidencia que va de 25% a 60%. Thomas
en una muestra representativa de casi 6000 médicos de atencion primaria en estudio aleatorizado
en Estados Unidos, mostré que los médicos del género femenino tenian 60% mas de probabilidad
que los del masculino de manifestar signos o sintomas de desgaste (Barraza, Carrasco, Arreola,
2009). Se comprobo que por naturaleza y la funcionalidad del cargo, hay profesionales de riesgo y
de alto riesgo, siendo pocas aquellas que poseen bajo riesgo para el sindrome de burnout (Rosales,
Cobos, 2011). Cabe resaltar segin Barraza (2009) en un estudio realizado en la Habana que los
individuos con bajo riesgo son aquellos que tienen madurez profesional y un mayor dominio de
sus emociones en situaciones de estrés en comparacion a los de riesgo y alto riesgo.

En los ultimos afos, ha incrementado el diagnostico en individuos que padecen dicho sindrome,
por consiguiente, la receta de antidepresivos, ausentismo laboral y escolar (Acosta, Balado,
Sardifia, 2016), ademas de su prevalencia en los universitarios que se forman como profesionales
de la salud (Bolafios y Rodriguez, 2016). Estos fendmenos representan los efectos del burnout a
nivel individual y social, lo que asoma en la urgencia del diagnostico temprano y oportuno para
evitar sus consecuencias (Rosales, 2012).

Se ve reflejado ademas en estudiantes universitarios sobre todo de la carrera de medicina, pues la
formacion de estudiantes de Medicina esta considerada como una de las experiencias donde los
alumnos se enfrentan a numerosos factores generadores de estrés, entre los que se destacan las
frecuentes evaluaciones por parte del claustro de profesores, las intervenciones en el aula, asi como
la realizacion de examenes periodicos, lo cual unido a la ejecucion de prolongadas y diversas
jornadas de aprendizaje determinan la presencia en mayor cuantia del estrés académico comparado
con otras carreras. Por otro lado, el nivel de exigencia al cual son expuestos los estudiantes de
Medicina para llegar a graduarse en esta profesion, se mantiene desde el inicio de la carrera hasta
el final de la misma e incluso se incrementa. Motivo por el cual consideramos que nuestro centro
no queda exento de tal fenémeno, los alumnos que cursan segundo afio, especialmente han
experimentado agotamiento fisico y emocional. Muy pocos tienen la voluntad de pedir ayuda
psicolégica, otros deciden resolver su situacion individualmente manifestandose en las notas de las
asignaturas correspondientes al curso, ademas de su bajo rendimiento en otras actividades. Para
ello, se plantea la necesidad de aplicar el cuestionario de Burnout a los estudiantes de medicina,
con el fin de detectarlo y buscar sus causas y posibles soluciones. Los resultados alcanzados seran




de utilidad para que, en etapas posteriores, se puedan desarrollar acciones de salud en beneficio de
los educandos

Por lo que nos planteamos los siguientes objetivos: - Identificar la prevalencia del sindrome de
Burnout en los estudiantes de segundo afio de la ELAM. - Describir el nivel del sindrome de
Burnout en los estudiantes.

Materiales y métodos.

El tipo de estudio es descriptivo de corte transversal. Como universo se presenta a 30 estudiantes
que cursan el segundo afio de la carrera de medicina en la ELAM, los que fueron escogidos
aleatoriamente. En los criterios de inclusidn, se contdé con la misma cantidad de hombres, que de
mujeres que estuvieran de acuerdo en participar en la investigacion, para la realizacion de un
estudio equitativo, es decir, la encuesta evalu6 a 15 personas del sexo masculino y 15 del sexo
femenino, permitiendo identificar la prevalencia de forma certera; como criterio de exclusion los
alumnos que no deseaban participar. Como métodos teoricos fueron aplicados el método historico-
l6gico y la revision documental para conocer antecedentes y la evolucion histérica de la temética.
Como métodos empiricos se aplicd la Escala Unidimensional del Burnout Estudiantil de Barraza
Macias (EUBE) que cuenta con variables cualitativas como (Tener que asistir diariamente a clases
me cansa, durante las clases me siento somnoliento, creo que estudiar hace que me sienta agotado,
cada vez me es mas dificil concentrarme en clases...), pero ademas de ello, se brindan los espacios
para llenar sus datos personales para el control de la actividad como el grupo, pais, sexo, la edad y
el afio que cursa,(Ver anexo 1) con el propdésito de conocer si existe burnout y los niveles presentes.
El procedimiento const6 de brindar la informacion necesaria al estudiante antes de la realizacion
de la prueba (EUBE), se entregé la encuesta de forma aleatoria y participativa, ningin estudiante
se sintid bajo presion para la realizacion de la misma, ademas que se cont6 con su consentimiento.
El cuestionario fue aplicado en el periodo del segundo semestre académico del curso 2020-2021 y
el tiempo utilizado para responderlo fluctud entre 20 a 25 minutos dentro de las aulas donde reciben
la docencia. Los datos recogidos fueron sometidos a un analisis estadistico descriptivo consistente
en calculo porcentual. Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el paquete estadistico
SPSS.

Operacionalizacién de las variables.

Variable Clasificacion Categorias de la | Medicion
variable
Sexo Cualitativa Femenino Sexo determinado
Nominal Masculino al nacer.
Escala Cualitativa ordinal | Nunca La frecuencia con
unidimensional del Algunas veces la que siente,
Burnout Casi siempre percibe, en caso
estudiantil Siempre personal, cada una
de las situaciones
expresadas en las




afirmaciones. (Ver
anexo 1)

Edad

Cuantitativa
continua

De 15-20
De 21-25
25y mas

Edad bioldgica que
presenta el dia de la
realizacion de la
encuesta.

Nivel de burnout

Cuantitativa
continua

No presenta
25%)

Leve (26-50%0)
Moderado
75%0)
Profundo
100%0)

(0-

(51-

(76-

Probabilidad de

presentar el
sindrome de
burnout que
determina el nivel
en que se
encuentra.




Anadlisis de los resultados.

Gréfico 1.

Clasificacion del sindrome de Burnout en
la muestra.

6%

mleve m Moderado Profundo

Anexo 2.

Se manifiesta que el 67% de la muestra se encuentra en el nivel leve del sindrome de burnout,
seguido de un 27% presente en el nivel moderado y, por Gltimo, un 6% que pertenece al nivel
profundo.

Tabla 1. Distribuciéon de la muestra por sexo.

SEXO %
Femenino | 15 50%
Masculino | 15 50%
Total 30 100%

Fuente: encuesta.
El estudio se realiz6 en 30 alumnos de la Escuela Latinoamericana de Medicina de segundo afio

compuesta por 15 mujeres (50%) y 15 (50%) hombres.

Tabla 2. Distribucion de la muestra sequn la edad.

EDAD %
20-25 (1) | 25 83%
26-30 (2) |5 17%
Total 30 100%

Fuente: encuesta.

Las edades de los estudiantes estan comprendidas entre 20—-30 afios separados en dos rangos. La
mayoria de los individuos se encuentra en el rango de 20 -25 afios.

Tabla 3. Distribucion del nivel de burnout segtin el sexo.

CLASIFICACION | SEXOF | % SEXOM | % TOTAL
Leve 10 33% | 9 30% | 19




Moderado 4 13% | 5 16% | 9
Profundo 1 3% |1 3% |2
Fuente: encuesta.

Al analizar a los estudiantes encuestados, segun la distribucién del nivel de Burnout de acuerdo
con el sexo (tabla 3), se observé que en el sexo femenino se encuentran 10 estudiantes con un nivel
leve en un 33%, 4 moderado en un 13% y 1 profundo en un 3%, constatandose desgaste emocional;
en cuanto al sexo masculino se encuentran 9 en un 30% con leve, 5 en un 16% con moderado y un

3% con profundo.

Tabla 4. Distribucion del nivel de burnout seqtin el rango de edad.

RANGO 1|% | RANGO?2 %
CLASIFICACION | (20-25 afios) (25-30 afios) TOTAL
Leve 14 46% | 5 16% | 19
Moderado 9 30% | 0 0% |9
Profundo 2 6% |0 0% |2
Total 25 5 30

Fuente: encuesta.

La muestra de los estudiantes se clasifica segun el nivel del sindrome de burnout y la edad (ver
tabla 4). En el rango 1 (20-25 afios) se encuentran 14 estudiantes con la clasificacion de leve a un
46%, 9 con moderado a un 30% y 2 profundo a un 6%. En el rango 2 (25-30 afios) solo se encuentra

5 aun 16% con la clasificacion de leve.




Discusion.

La investigacion esta constituida por estudiantes de diferentes paises y regiones que estan en el
segundo afio de la Escuela Latinoamericana de Medicina. Se obtuvieron los resultados mediante
una investigacion con el uso de una encuesta (EUBE), que permitio identificar la presencia del

sindrome de burnout y los niveles presentes en el individuo.

Los resultados de la investigacion demuestran que el 100% de los estudiantes presentan el sindrome
de burnout (ver grafico 1), lo que indica una prevalencia alta. Predomina el nivel leve, donde se
encuentran 19 individuos a un 67%, elemento que coincide con la investigacion realizada por
Acosta, Balado y Sardifia, (2016). Se nota que no existe una diferencia de gravedad del sindrome
entre el sexo de los individuos (Tabla 3), dato que difiere de las investigaciones de Bolafios y
Rodriguez (2016) en la Universidad de Costa Rica. Todos los individuos que se encuentran en el
rango 2 pertenecen al nivel leve, mientras que en los del rango 1 se presentan 14 individuos
correspondientes al mismo nivel (Tabla 4) lo que puede mostrar que el desarrollo de habilidades
para afrontar estas situaciones generadoras de burnout en los estudiantes de mayor desarrollo de la
personalidad es mejor, es decir tienen un mayor dominio del entorno que les rodea por lo que son

menos grave las expresiones del sindrome en este rango de edades.

En una investigacion realizada por Rosales Y (2012) se obtuvo una prevalencia de este sindrome
en un 88,9 % en las féminas, esto difiere en cuanto a los resultados obtenidos en la presente
investigacion, donde se ve una distribucion igual en referencia al sexo. La diferencia se encuentra
en los niveles, donde las mujeres tienen una prevalencia mayor en nivel leve con un 3% de
diferencia con respecto al sexo masculino y en los hombres se evidencia una prevalencia mayor de
nivel moderado con un 3% de diferencia con respecto al sexo femenino. No hubo suficiente
evidencia para plantear que existio asociacion entre el genero de los estudiantes y los niveles de
burnout (Tabla 3), resultado que coincide con la investigacion de Barraza, Carrasco, Arreola,
(2009).

En la investigacion realizada por Acosta, Balado y Sardifia (2016) en estudiantes internos de
Medicina durante su estancia por Pediatria en el Cerro, se encontro que, en relacion con la edad,

no hubo diferencias entre los grupos pesquisados; en la investigacion citada y en la presente




investigacion los individuos con mayor prevalencia estan en el rango de 20-25 afios, concluyendo
que en las dos investigaciones predominan esas edades. En ambas investigaciones se pudo
evidenciar la prevalencia del nivel leve del sindrome de burnout, pero en la presente investigacion
con mayor frecuencia se encontraba en el rango 2 de las edades. En la investigacion citada, el nivel
leve es proporcional en ambos rangos; esto indica que con el pasar del tiempo, se va adquiriendo
la habilidad, la madurez y la experiencia de sobrellevar la carga académica de la carrera con la
ayuda de métodos como la planificacion y organizacion del tiempo.

Los resultados iniciales obtenidos a partir de este trabajo incentivan a continuar la realizacion de
investigaciones que profundicen en otros grupos de estudiantes de la carrera de Medicina. Un mejor
conocimiento sobre el SB contribuira a profundizar sobre su extension en Cuba. Esto permitira
tomar las medidas profilacticas y terapéuticas necesarias para combatir y controlar a este sindrome

silencioso y nocivo, cuya verdadera situacion se desconoce.
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Conclusiones.

En la investigacion realizada a los estudiantes de segundo afio de la carrera de Medicina en la
ELAM, se evidencio alta prevalencia del sindrome de burnout, predominando el nivel leve en 19
de los 30 encuestados, resaltando que todos los individuos que pertenecen al rango 2 de edades
presentan solo dicho nivel. En referencia al sexo, difiere de manera insignificante.
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ANEXOS.

Anexo 1:

Escala unidimensional del Burnout estudiantil.

Datos personales:

Grupo

Pais

Sexo_ Afo de estudio  Edad

Senale con una equis “X” la frecuencia con la que siente o percibe, en su caso, cada una de las
situaciones expresadas en las siguientes afirmaciones:

Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Tener que asistir diariamente a
clase me cansa

Mis problemas escolares me
deprimen facilmente

Durante las clases me siento
somnoliento

Creo que estudiar hace que me
sienta agotado

Cada vez me es mas dificil
concentrarme en las clases

Me desilusionan mis estudios

Andes de terminar mi horario de
clases ya me siento cansado

No me interesa asistir a clases

Cada vez me cuesta mas trabajo
ponerle atencion al maestro

10.

El asistir a clases se me hace
aburrido

11.

Siento que estudiar me esta
desgastando fisicamente
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12. Cada vez me siento mas frustrado
por ir a la escuela

13. No creo terminar con éxito mis
estudios

14. Siento que tengo méas problemas
para recordar lo que estudio

15.Creo que estudiar me esta
desgastando emocionalmente

Anexo 2:

Clasificacion del nivel del sindrome de burnout en los individuos.

INDIVIDUO | SEXO EDAD PUNTAJE | CLASIFICACION
1 F 22 41% Leve

2 F 20 40% Leve

3 F 25 61% Moderado
4 F 23 60% Moderado
5 F 20 36% Leve

6 F 29 46% Leve

7 F 21 66%0 Moderado
8 F 20 60% Moderado
9 F 21 48% Leve

10 F 21 48% Leve

11 F 26 38% Leve

12 F 20 80% Profundo
13 F 24 36% Leve

14 F 26 38% Leve

15 F 28 40% Leve

16 M 22 38% Leve

17 M 22 45% Leve

18 M 24 33% Leve

19 M 25 36% Leve

20 M 21 41% Leve

21 M 22 41% Leve

22 M 22 34% Leve

23 M 21 61% Moderado
24 M 22 66% Moderado
25 M 24 53% Moderado




26 M 26 30% Leve

27 M 22 93% Profundo

28 M 23 38% Leve

29 M 24 53% Moderado

30 M 23 53% Moderado
Anexo 3:

Baremo utilizado para determinar el nivel del sindrome de burnout.

% DE
NIVEL PRESENCIA
No
presenta | 0-25%
Leve 25%-50%
Moderado | 51%-75%
profundo | 76%-100%
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