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RESUMEN

El presente articulo conduce su andlisis hacia las estrategias de comunicaciéon para el
enfrentamiento al Cambio Climatico con un enfoque e implementacion desde la Red de
Formacion Ambiental en el territorio villaclarefio. El objetivo principal es desentrafiar la
pertinencia de lograr una estrategia de comunicacion coherente, sistémica y organica como
respuesta al Plan de Estado para el enfrentamiento al Cambio Climético (Tarea Vida) desde
y con la comunidad. Pensar la comunicacion como un proceso estratégico, permite una
mejor gestion. Es una oportunidad para generar un mayor nivel de concientizacion,
sensibilizacion, conocimiento, persuasion, motivacion sobre este fendmeno y sus
soluciones; y por otro, su habilidad para adaptarse a una diversidad de situaciones y
fomentar la creacién, consolidacion y/o cambio de actitudes y la reorientacion de ciertas
préacticas cotidianas no deseables por parte de los miembros de la Red de Formacion
Ambiental (REDFA). Se indaga en concepciones emancipadoras del desarrollo, de la
Educacién Popular, gestion de informacion, gestion de la tecnologia y gestion del
conocimiento para identificar fortalezas y vacios en estudios precedentes. Posteriormente se
profundiza en la concepcidén comunitaria que se asume por las autoras, para establecer un
andlisis del enfrentamiento y adaptacién al cambio climéatico desde un pensamiento
estratégico de comunicacion de la Red de Formacion ambiental para la Tarea Vida en Villa

Clara.

Palabras Claves: Tarea Vida, Comunidad, Estrategia de comunicacion.

ABSTRACT

This article conducts its analysis towards communication strategies for confronting Climate
Change with a focus and implementation from the Environmental Training Network in the
Villa Clara territory. The main objective is to unravel the relevance of achieving a coherent,
systemic and organic communication strategy in response to the State Plan to confront
Climate Change (Life Task) from and with the community. Thinking communication as a

strategic process allows better management. It is an opportunity to generate a higher level



of awareness, sensitization, knowledge, persuasion, motivation about this phenomenon and
its solutions; and on the other, their ability to adapt to a diversity of situations and promote
the creation, consolidation and / or change of attitudes and the reorientation of certain
undesirable daily practices by the members of the Environmental Training Network
(REDFA). It investigates emancipatory conceptions of development, Popular Education,
information management, technology management and knowledge management to identify
strengths and gaps in previous studies. Subsequently, the community conception that is
assumed by the authors is deepened, to establish an analysis of the confrontation and
adaptation to climate change from a strategic communication thinking of the Environmental
Training Network for the Life Task in Villa Clara.

Key Words: Life Task, Community, Communication Strategy.



INTRODUCCION

El Cambio Climatico (CC) ! representa uno de los fendomenos globales mas criticos para la
sostenibilidad del planeta y el futuro de la civilizacion. Los indudables impactos no solo
ambientales, sino desde el orden politico, econémico, social y cultural han hecho que este

se convierta en un desafio para todas las naciones.

Al analizar la diversidad de problemas ambientales, se evidencia muchas veces como las
multiples causas y consecuencias de ellos son por programas, politicas y précticas de
desarrollo que potencian el sobre consumo y la explotacién ilimitada de los recursos
naturales con que cuenta un territorio.

Las formas de hacer y pensar de determinadas sociedades, sin tener en cuenta las
limitaciones de los recursos naturales, han canalizado un accionar individual y colectivo
que impiden la sustentabilidad de la vida de personas y pueblos. Por lo que se considera en
gran medida, mas una crisis de civilizacion que impacta de manera negativa por repetir y
transmitir a generaciones, valores, formas de hacer y de relacionarse poco sustentables y
que exacerban la pobreza y la injusticia social.

En América Latina la vulnerabilidad de la gran mayoria de paises ha contribuido a
visibilizar y “sentir” el cambio climatico en sus multiples facetas y en diferentes niveles.
Desde las zonas rurales hasta las urbanas, las manifestaciones del cambio climatico
impactan y afectan los medios de vida, las actividades econémicas y a las sociedades en su
conjunto de multiples maneras. En algunos casos, sus efectos son directos y, en otros,
indirectos.

Esta compleja problematica a nivel mundial concierne a miles de personas, cuya toma de
decisiones y gestion de acciones implican, indiscutiblemente el ejercicio eficiente y

estratégico de la comunicacion.

Cuba como parte de sus acciones y programas en pos de mitigar los impactos del cambio
climatico y bajo los principios martianos que implican desde la base, el derecho
fundamental a la sociedad y los ciudadanos de un medio ambiente sano Yy el disfrute de una

vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza, teniendo al hombre como

1 cuando se alude a Cambio Climdtico (CC) se hace referencia al que se produce por accion 1
antropica



objetivo esencial del desarrollo sostenible; realiz6 desde 1991 sus primeros estudios hacia
estos temas, coordinado por la Comision para el Cambio Climatico, instituida por la
Academia de Ciencias de Cuba, actual Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA) .

De esta misma forma y como respuesta a las acciones tomadas por nuestro pais se cre6 el
25 de abril de 2017 el Plan de Estado para el enfrentamiento al cambio climético, conocido

como Tarea Vida.

No obstante, las pruebas existentes sobre los efectos del cambio climético, para algunos
decisores, el entendimiento del problema y la estimacion de los escenarios futuros y sus
impactos son aspectos dificiles de incorporar en los planes de desarrollo a mediano y largo
plazos. Cuando se habla de un cambio a largo plazo (entre 2050 y 2100), se tiende a pensar
que ese no es un problema acuciante y que con él tendran que lidiar otras personas. Sin
embargo, el Cambio Climatico es un proceso que requiere atencion desde el presente, y
demanda medidas de adaptacion que deben ser ajustadas en el transcurso del tiempo,

conjuntamente con el avance del proceso.

Reviste una importancia notable la implementacion de acciones, a traves de la
comunicacion, la sensibilizacion, la capacitacion, la investigacion cientifica y la
transferencia de tecnologia, con el propdsito de fomentar capacidades y practicas que

logren incorporar desde temprano medidas de adaptacion y enfrentamiento.

Desde esa premisa en la Provincia de Villa Clara, se ha llevado a cabo; con bases en la
implementacién del Plan de Estado para el enfrentamiento al Cambio Climatico; una serie
de acciones que constituyen una actuacion integral en las zonas y lugares priorizados,
donde a partir de sus afectaciones y el papel en el desarrollo econdmico y social, son

planteadas las acciones a acometer.

Asi mismo y como respuesta a la Tarea 10 del Plan de Estado para el enfrentamiento al
Cambio Climético Tarea Vida descrita con el objetivo de elevar la percepcién de riesgo,

aumentar el nivel de conocimiento y el grado de participacion de toda la poblacién en el



enfrentamiento al Cambio Climéatico se han proyectado una serie de acciones
comunicativas tanto en los medios de comunicacion masiva, redes sociales y espacios

institucionales.

Resulta contradictorio entonces que en la practica resaltan debilidades que limitan en
cantidad y calidad los resultados de muchos de estos esfuerzos de comunicacion. Por una
parte, la poca claridad en cuanto a la prioridad, orientacion y alcance de muchos de los

contenidos y mensajes sobre Cambio Climatico que se requiere abordar.

Mientras que, por otra, existe una tendencia muy fuerte a privilegiar el uso casi exclusivo
de medios masivos de comunicacién o de pequefios instrumentos, sin dar importancia a
otras formas de interaccion personal y comunitaria, lo cual puede lograrse con estrategias
creativas de comunicacion. Ademas, en muchos programas parecen predominar acciones en
alguna medida desarticuladas y poco organicas de comunicacion, debido a la falta de una
clarificacion apropiada de los objetivos y metas que podrian ser observables y medibles, a

través del tiempo.

Desde ese presupuesto el articulo conduce su analisis hacia el impacto y las tendencias mas
actuales de las estrategias de comunicacion para el enfrentamiento al Cambio Climético con
un enfoque e implementacion desde el modo comunitario Alonso 2005. En este caso se
presta atencion al rol fundamental que puede desempefiar la Red de Formacién Ambiental
(REDFA) en la Provincia de Villa Clara.

Lo cual contempla como proposito fundamental desentrafiar la pertinencia de proponer
acciones de comunicacién mas coherentes, sistémicas y organicas como respuesta al Plan
de Estado (Tarea Vida) para el enfrentamiento al Cambio Climéatico desde el modo

comunitario.

El valor agregado de esa propuesta conducira al compromiso de elevar los niveles de
informacion, sensibilizacidn, concientizacion sobre estas tematicas, asi como transformar

desde la construccién colectiva algunas préacticas cotidianas que impiden la solucién de



problemaéticas de esta indole y propiciar la participacion de los miembros de la REDFA
como protagonistas de la estrategia de comunicacion para la Tarea Vida.

En un primer momento se profundiza en los fundamentos que sostienen el CC y sus
principales impactos a nivel global y en Cuba, asi como la necesidad de articular los
procesos de comunicacion a ese fendbmeno como estrategia priorizada en Cuba y donde la

comunicacion y la educacién ambiental juegan un rol fundamental.

En un segundo momento se analiza cémo desde un pensamiento estratégico de
comunicacion se pueden promover procesos de resiliencia colectiva con y desde la
comunidad y la Red de Formacion Ambiental, sustentado en la participacion y cooperacién

como respuesta al Plan de Estado para el Enfrentamiento al Cambio Climético Tarea Vida.
DESARROLLO
El Cambio Climético un desafio del presente

El Cambio Climético constituye uno de los grandes retos del actual siglo XXI. Las causas
que lo originan y las consecuencias globales que impactan de manera negativa en la
produccién de alimentos, pérdida de seguridad alimentaria, aumento del nivel del mar,
erosion costera, aumento de fendmenos atmosféricos como tormentas, sequias y olas de
calor, entre otros muchos; demandan de una respuesta global en la cual cada pais debe
realizar un esfuerzo simultaneo para transformar profundamente los estilos actuales de

desarrollo, consumo y relacién con la naturaleza.

De acuerdo a la definicion de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), se entiende por
cambio climatico: “un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana que altera la composicion de la atmoésfera mundial y que se suma a la variabilidad

natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables”. (1992, p.3).

Dicha conceptualizacion resalta un aspecto de especial importancia; y es que el Cambio
Climatico es atribuido directa o indirectamente a las practicas de produccién, consumo y
estilos de desarrollo globales que impactan y afectan los medios de vida de las personas, las

actividades economicas y a las sociedades en su conjunto de multiples maneras.



El Panel Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climético (IPCC), refiriendose en
igual sentido a la conceptualizacion de Cambio Climatico lo define como:

...variacion del estado del clima identificable (por ejemplo, mediante pruebas
estadisticas) en las variaciones del valor medio y/o en la variabilidad de sus
propiedades, que persiste durante largos periodos de tiempo, generalmente
decenios o periodos més largos. El cambio climético puede deberse a procesos
internos naturales o a forzamientos externos tales como modulaciones de los
ciclos solares, erupciones volcanicas o cambios antropdgenos persistentes de la

composicion de la atmdsfera o del uso del suelo. (2013, p. 188)

En tal sentido ambas conceptualizaciones convergen en un elemento comun, el Cambio
Climatico, ademas, de ser de indole natural posee un componente antropogénico. La accion
del hombre ha incidido de manera negativa y directa en el clima, alterando aceleradamente
los componentes del sistema climatico. Por lo que no resulta un fendmeno puramente

ambiental, sino de profundas consecuencias econémicas, politicas y sociales.

“Entre las multiples consecuencias que evidencian los impactos negativos se encuentran
sobre las actividades econdmicas, el bienestar de la poblacion, la salud, los ecosistemas, las
actividades agropecuarias, agua, biodiversidad, alza del nivel del mar, bosques, turismo y
ciudades”. (Galindo, et al., 2015, p.14).

Estos efectos amenazan con mayor fuerza a las acciones encaminadas a la reduccion de la
pobreza, la seguridad alimentaria, la educacién, la salud publica y en general al desarrollo
humano; aumentando la vulnerabilidad de la poblacion.

Ante tal escenario se requieren politicas de adaptacion que ademas de fundamentarse en la
investigacion cientifica sobre la variabilidad del clima, contengan en su base las
vulnerabilidades sociales, las condiciones de vida de las personas y la importancia de los

servicios ecosistémicos por encima de los intereses financieros.

Ello solo puede lograrse si se toma conciencia de cuanto se puede cambiar los estilos de

vida, produccion y consumo imperantes, mediante una comunicacion capaz de poner al



individuo en el centro de las decisiones y transformaciones en pos de un desarrollo mas

sostenible y una relacion respetuosa con la naturaleza.

Los medios de comunicacion han de informar sobre el Cambio Climatico, sobre el grado de
amenaza que supone y sobre la necesidad urgente de actuar. La comunicacion debe asumir
el reto de comunicar los impactos ya inevitables y las politicas de respuesta precisas para
minimizar dichos impactos y adaptarse a ellos, a través de una informacion de calidad. Los
medios de comunicacién han de informar sobre el tema, el grado de amenaza que supone y

la necesidad urgente de actuar.

Entre los estudios que resaltan se encuentran los vinculados a los de Peligro, Vulnerabilidad
y Riesgo, los cuales han constituido una herramienta fundamental para la toma de
decisiones. Ademés de contar con el Plan de Estado para el enfrentamiento al Cambio
Climatico, conocido como Tarea Vida; cuyo fundamento cientifico sistematizado, resulta
en la actualidad la estrategia mas abarcadora e integral de todas las que se han elaborado y
en la cual sobresale la comunicacion y la educacion para el enfrentamiento y la adaptacion

al cambio climéatico como uno de los ejes priorizados de accion (Tarea 10).

Plan de Estado para el enfrentamiento al Cambio Climatico, Tarea Vida y la necesidad

de una comunicacién educativa.

En Cuba el Plan de Estado para el enfrentamiento al Cambio Climatico, Tarea Vida fue
aprobado por el Consejo de Ministros el 25 de abril de 2017 como respuesta a las amenazas
provocadas por el cambio climatico. Sustentado sobre una base cientifica multidisciplinaria,
prioriza a 73 de los 168 municipios cubanos, 63 de ellos en zonas costeras y otros 10 en el
interior del territorio. EI mismo constituye una propuesta integral con alcance y jerarquia
superiores, los actualiza e incluye la dimension territorial. Asimismo, requiere concebir y
ejecutar un programa de inversiones progresivas, a corto (2020), mediano (2030), largo
(2050) y muy largo plazos (2100).

Entre las 11 Tareas propuestas, la Tarea 10 resalta la necesidad de:


https://www.ecured.cu/Cambio_climático

Priorizar las medidas y acciones para elevar la percepcion del riesgo y
aumentar el nivel de conocimiento y el grado de participacion de toda la
poblacién en el enfrentamiento al cambio climéatico y una cultura que
fomente el ahorro del agua. (Enfrentamiento al Cambio Climatico en la
Republica de Cuba. Tarea Vida, 2017, p.7).
Es necesario conocer la representacion que de Cambio Climatico posee la sociedad para
enfocar mejor la comunicacion, pues comunicar los impactos ya inevitables y las politicas
de respuesta precisas para minimizar dichos impactos y adaptarse a ellos, requiere una
informacion de calidad. La complejidad del tema, los cambios progresivos que le imponen
su dinamica conceptual y la propia realidad socio-econémico-ambiental, obligan a los
profesionales de la comunicacion a jerarquizar su formacién permanente. ES preciso
comentar los posibles problemas unido a posibilidades de intervencion alternativas de
solucidn; vinculandolo a la vida cotidiana y a las realidades para que de esta forma resulten
comprensibles y de interés directo a la poblacion.

Es de vital importancia poner de manifiesto las responsabilidades en la generacion del
problema y mucho mas aln en la generacion de soluciones. Es preciso socializar la accion
individual y colectiva y que, con ello, los medios de comunicacion promuevan la equidad
en el acceso a la informacién sobre el cambio climatico y ayudar a organizaciones e

individuos con menos recursos o sin ellos a transmitirla y a obtenerla.

Los medios de comunicacién son una fuente de informacion y a su vez indirectamente de
formacion, para la gran mayoria de la poblacion, que ejerce una funcién de concienciacion
de primer orden; por lo que deben encontrar la manera de despertar el interés del pablico

sobre el cambio climético y ofrezcan informacion que resulte comprensible para todos.

El didlogo, la informacion y las formas de socializar desde el campo de la ciencia hacia la
sociedad debe ser estratégica, su exito depende, de la activacion de la sociedad ante el
problema y la presion que ésta llegue a ejercer sobre las instituciones y los agentes

responsables para que pongan en marcha politicas efectivas de respuesta. Ademas, depende



que la misma poblacién aceptase asumir los cambios mas 0 menos profundos en los estilos

de vida que dichas politicas de respuesta puedan suponer.

Se trata de que las personas no solo se perciban como victimas, sino es necesario co-
responsabilizarlas y empoderarlas en la construccion de alternativas viables, tanto en la
linea de la mitigacion de las emisiones de gases de efecto invernadero como en la via
preventiva de la adaptacion a los cambios que ya estan teniendo lugar y que seran cada vez

mas perceptibles en el futuro.

Resulta imprescindible orientar, acompafiar y dialogar con la ciudadania para que asuma
cambios significativos en su esfera cotidiana y que demande, apoye Y participe en el disefio
y puesta en préactica de politicas de respuesta al Cambio Climético, promocionando estilos y
modelos de vida alternativos y fomentando la accion y la participacion individual y

colectiva.

Se trata de visibilizar los impactos en la propia comunidad para que noten que son
fendmenos reales y que hay que enfrentarlos. La mejor manera de comprometer a la

ciudadania es hacerles parte del asunto y parte de la solucion.

Es por eso que la comunicacién tiene mucho que hacer en apoyo a los procesos de

enfrentamiento al cambio climaético.

Se trata de que podamos vivir con ese tipo de fendmeno y de que podamos ir de
alguna manera promoviendo cambios de actitud en nuestra gente. Que piensen
en el Medio Ambiente desde su justa dimension, con todas las bellezas del
entorno, pero vinculado al tema del desarrollo econdmico y social. (Goicochea,
2019).

La funcién de comunicadores y periodistas ambientales no es la de intermediarios entre la
ciudadania y las entidades de gestion; sino en viabilizadores de procesos de entendimiento,

articulacion, negociacion, que conduzcan a la accién conjunta. El objetivo, el publico, el



mensaje y los canales pueden cambiar, pero la necesidad de mantener relacién con los

medios de comunicacion, las personas y la comunidad se mantienen.

La comunicacion desde un pensamiento estratégico en la Red de Formacion Ambiental

para la proyeccion de la Tarea Vida en Villa Clara.

La comunicacion ambiental juega un papel crucial como proceso de intercambio de
informaciones, sentidos y conocimientos sobre el medio ambiente, impulsando la
participacion ciudadana en los procesos de gestion ambiental a nivel territorial,

principalmente en la solucion de sus propios problemas ambientales.

En el caso del enfrentamiento al cambio climéatico existen dos planos de actuacion

esenciales:

...primero, los procesos de gestion que dinamizan el funcionamiento de la
institucionalidad como sistema -centros de investigacion, gobiernos, entidades
de regulacion ambiental, organizaciones no gubernamentales-, que implica la
articulacion de todos los actores involucrados y la implementacion de acciones
conjuntas. En otra dimension de analisis, tenemos la adaptacion al cambio
climatico como nueva cultura, alternativa a saberes, actitudes y conductas
socioculturales que no usan los recursos del entorno de manera sostenible...
Estos son procesos simbolicos que construyen sus cimientos y mecanismos de
reproduccion en contextos informacionales y comunicativos, en los que inciden
los medios de comunicacion (nacionales, comunitarios y alternativos), el uso
de la tecnologia, las estrategias sociales para la circulacion de contenidos, la
implicacion con las problematicas medioambientales que se viven, entre otros

elementos. (Pedroso & Rodriguez, 2018)

Ello evidencia una novedosa cosmovisién que no se restringe al concepto tradicional de

comunicacion vinculada solo a los medios, la publicidad y las relaciones publicas, sino que



se extiende sobre la base de sus relaciones con el desarrollo, con la Educacién Popular, con
la gestion de informacion, gestion de la tecnologia y gestion del conocimiento.

Se trata de una comunicacion orientada a la participacion, la elaboracion de acuerdos
colectivos y la construccion democratica de decisiones. De ahi la base principal para
elaborar una estrategia con propdsitos educativos liberadores que contenga entre sus
objetivos fundamentales el consenso y la accion de los diferentes actores directamente
involucrados y en donde se propicie la comprension social respecto al Plan de Estado para
el Enfrentamiento al Cambio Climético, conocido como Tarea Vida en la Provincia de Villa

Clara.

Pensar la comunicacion como un proceso estratégico, teniendo como base a la comunidad,;
permite una mejor gestion ante una problematica tan importante como es el Cambio
Climético. La comunidad ha sido tratada por diferentes autores como; Ander (s/f) Sanchez
(1991), Arias (1995) los que destacan que constituye un conjunto de personas que viven en
un territorio geografico determinado y mantienen relaciones multiples. En este trabajo se
reconoce el valor de esas propuestas; sobre la base de sus fortalezas se asume un modo

comunitario que desde lo tedrico metodoldgico las fortalece.

Desde la idea de Alonso (2009) “[...] el desarrollo comunitario es despliegue de lo
comunitario en el grupo social como expansion del vinculo de simetria social a su interior,
a través de procesos de cooperacion, participacidn, conciencia critica y proyecto comun
[...]7. (p. 151)

Esos elementos que distinguen el modo comunitario se convierten en fortalezas para la
conformacién e implementacién de una estrategia de comunicacion que responda a

problematicas tan inminentes en el territorio villaclarefio.

Partiendo del principio de reconocer que en ella esta la génesis y la fuerza social para
transformar y solucionar sus problemas, las estrategias de comunicacion con proyeccion a

la Tarea Vida deben conducir, mediar y orientar mediante practicas que estimulen las

10



relaciones horizontales el encuentro de saberes entre los actores miembros de la comunidad
a la cual va dirigida, incidiendo en el crecimiento de una conciencia critica en torno a un
proyecto comun que les permita desarrollar intencionalmente capacidades personales y
colectivas para responder e influir en el cambio, sostener y renovarse; asi como desarrollar

nuevas trayectorias para su futuro.

La Red de Formacion Ambiental, constituye esa fortaleza para construir de conjunto una
estrategia de comunicacion coherente con las concepciones, antes expuestas. La misma se

encuentra estructurada por:
e Enlaces entre redes. Le confiere un gran poder de multiplicacion.

e Agentes educativos que representan instituciones, organizaciones y proyectos
comunitarios que se interrelacionan asumiendo compromisos en funcién de

objetivos comunes.

e Posee caracter sectorial y territorial porque su actividad se despliega en toda la

provincia y a todos los municipios.

e Grupos principales a los cuales dirige su actividad: decisores, universidades, escuela

béasica, profesionales, gestores, comunicadores, comunidades y gobiernos.

El proposito principal es lograr eficientes niveles de gestion en la toma de decisiones y
acciones que partan de la colectividad ante situaciones ambientales peligrosas. Lo cual
posibilitard mayores capacidades para el enfrentamiento al Cambio Climatico desde el

protagonismo de los sujetos que integran la RED.

El método de intervencidn para desarrollar una estrategia de comunicacion con proyeccion
a la Tarea Vida articulada desde la Red de Formacion Ambiental, se sustenta en el modo
comunitario el que se nutre de los fundamentos de la Investigacion- Accidn, Participacion-
Transformacién (IAPT), lo cual permitira que los propios investigados sean los participes

de las decisiones y acciones a implementar, ademas de crear espacios de encuentros

11



intergeneracional donde se atiendan aquellos actores vulnerables y las soluciones

propuestas sean equitativas.

Para ello es preciso hacer uso de estrategias comunicativas y de procesos educativos
formales e informales y de la informacién que transmiten los medios de comunicacion
masiva y demas agentes socializadores; buscando la apropiacion profunda del sentido de
los procesos que se dan en las practicas cotidianas de los individuos. Es decir, se sientan
contenidos e identificados en los mensajes. Ademas de promover una cultura de reduccion
de riesgo de desastres que genere movilizacion permanente y no ante la inminencia o azote

de los eventos.

Se necesita potenciar mas dialogo, participacion y cooperacién con los actores sociales en
aquellos escenarios méas vulnerables y que requieren una comunicacion que descubra de
conjunto sensibilidades, potencialidades y vias para enfrentar y adaptarse al tal desafio. Una
comunicacion estratégica que promueva la verdadera interaccion comunicativa donde los
argumentos de todos fluyan, se transformen y evolucionen, consiguiendo su apropiacion

por el mayor numero de actores en la comunidad.
Tal como expresaran Raul Garcés y Tatiana del Pino:

Hoy no basta con socializar informacion de calidad, hacen falta estrategias para
amplificar su alcance y fomentar entrecruzamientos entre los diferentes actores
del tejido social. En otras palabras, la informacion pierde relevancia si no se
comunica, y comunicarla implica interactuar con las mediaciones economicas,
politicas y culturales que maximizan o desfavorecen el impacto de los mensajes.
(2016, citado en Pedroso, W y Rodriguez, Y, 2018)

Por lo que se concibe la estrategia de comunicacion como un proceso dinamico y flexible,
haciendo énfasis no solo en el resultado, sino también en el propio proceso de su
implementacion. El principio fundamental de la misma tiene que ser capaz de contener el

didlogo con sus actores sociales, en el compartir y co-construir juntos desde las
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experiencias culturales, politicas y sociales, la participacion, la integracion de decisores,
proyectos y programas educativos que posibilitaran los procesos de resiliencia colectiva.
De esta forma se entiende la concepcion de la estrategia de comunicacion desde una vision
participativa y cooperativa. Todos los sujetos son actores de su propia transformacion y

autogestionan y proponen la solucion al problema, a partir de sus vivencias y experiencias.

Como expresara José Ramén Vidal:
...hay muchas metodologias para hacer una estrategia de comunicacioén. La
mayoria de ellas parten de una perspectiva transmisiva y manipuladora. Pero
hay experiencias y orientaciones tedricas que nos acercan a un modelo
comunicativo participativo. Se trata de disefiar una estrategia con propdsitos
educativos liberadores. (2004, citando en Carpio, 2016).
La propuesta del autor, convida a repensar: ; Como hemos actuado? ;Desde qué discursos y
acciones comunicativas hemos intencionado las estrategias de comunicacion para responder

ante los retos que impone el enfrentamiento al Cambio Climatico?

Es imprescindible contextualizar y contener a la comunidad en un proceso que no se logra
de golpe; sino a partir de aproximaciones sucesivas y en la cual es necesario dar respuesta a
las siguientes preguntas: “;Quiénes somos?, ;Qué queremos?, ;Con quiénes deseamos
compartir nuestros mensajes?, ¢En qué contexto desarrollamos nuestra accién? y ¢con qué

recursos contamos o podriamos contar para poder implementarla?”. (Vidal, 2004, p. 571).

Es necesario comprender la postura de los sujetos de la comunidad en la cual se enmarca la
estrategia, concientizarlos, comprometerlos a que participen y se involucren. La idea es
elaborar en conjunto una herramienta comunicativa que parta de las necesidades, los
criterios e ideas del publico destinatario. De esta forma siendo coherentes con el modo
comunitario asumido la estrategia de comunicacion se construye desde una vision
participativa. Todos los sujetos son actores de su propia transformacion y autogestionan y

proponen la solucion al problema, a partir de sus vivencias y experiencias.
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Como parte de las caracteristicas culturales, simbolicas, las practicas y necesidades
comunicativas; la regularidad de las estrategias de comunicacién que se sustentan bajo
propdsitos educativos liberadores y que contienen a la comunidad y con ello a los sujetos
como actores protagénicos de su elaboracion, implementacion y correccion consultadas

para esta investigacion proponen un conjunto de acciones. Entre ellas se encuentran:

v Promocion de afiches, sueltos, plegables, glosario de términos, folletos y boletines

con el objetivo de promover actitudes responsables hacia el cambio climético.

v' Spots radiales: El disefio e implementacion de los spots radiales tienen como
principal caracteristica ser de corta duracion, poseer un leguaje claro, capaz de
motivar hacia el tema en cuestion. En ellos se busca provocar la reflexion en el
publico objetivo, crear conciencia acerca de las tematicas principales abordadas. Es
un llamado a la accion efectiva de lo deseado.

v Spot televisivo: El spot televisivo apoya visualmente la identidad e imagen de la
estrategia, apoyandose en un lenguaje asequible que le permita comprender y
sensibilizar a los publicos objetivos acerca del Cambio Climético.

v Blog interactivo Cambio Climatico: Conocido también como weblog o bitacora, es
un sitio web que recopila cronoldgicamente textos, articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el méas reciente. Habitualmente en cada articulo, los lectores
podran escribir sus comentarios y el autor darles respuestas de forma que sea
posible establecer un dialogo. El blog interactivo de Cambio Climatico se disefiara
de manera atractiva, utilizando iméagenes, articulos y noticias de interés al publico al
cual va dirigido.

v' Talleres: Es una actividad para el trabajo en grupo que permite la evaluacion entre
los participantes de determinado tema. El objetivo central es construir de manera
conjunta nuevos saberes y con ello crear espacios para la socializacion y la
motivacion hacia tematicas ambientales.

v' Charlas educativas: Los encuentros estardn organizados de manera ldgica,

comenzando por aspectos de necesario conocimiento referente al Cambio Climatico
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y fomentaran el didlogo, la valoracion y el andlisis entre comunidad, decisores y
personal especializado.

Publicacion de articulos periodisticos sobre cambio climatico: Los articulos
periodisticos se apoyaran en la prensa plana y digital. Los articulos publicados
seran realizados por los especialistas del tema, empleando un lenguaje asequible y
acorde con el medio previsto para publicar. La finalidad principal de los mismos
sera informar sobre las investigaciones realizadas en la provincia y sus resultados
mas significativos en el orden politico, econdémico y social.

Promocion de eventos, proyectos y articulos periodisticos en redes sociales: La
promocion de fechas, eventos, articulos y proyectos en las redes sociales se realizara
periédicamente de manera atractiva y que logre captar la atencion y motivacion de
los pablicos objetivos. Se empleardn todas las redes de interaccidén posible,
permitiendo ademas el dialogo y la construccién conjunta de saberes.

Participacion de especialistas en temas de cambio climético en programas de radio y
de television: Mediante entrevistas realizadas en programas radiales y televisivos,
los especialistas tendran la posibilidad de exponer, a través de un lenguaje asequible
a los publicos, toda aquella informacion que potencie una mayor cultura hacia estos
temas, asi como las acciones que se realizan en nuestra provincia y contribuyen a
revertir la situacion hacia el enfrentamiento al cambio climético.

Video debate: Crear mayores niveles de informacidn y sensibilizacion en el publico
objetivo. Se expone primeramente el producto audiovisual sobre los efectos del
cambio climatico. Luego se procede al dialogo y la interaccion con el publico para
construir de manera conjunta cuales serias las conductas deseadas para mitigar los
impactos.

Concursos: Los objetivos fundamentales son fomentar la creatividad hacia tematicas
ambientales, elevar la cultura ambiental ciudadana, promover actitudes positivas
para el desarrollo de la conciencia ambiental y sensibilizar hacia las problematicas

en este ambito de actuacion.

15



Estas acciones entre otras, son ejemplo de cudnto se puede hacer en materia de
comunicacion. Siempre concebido desde una l6gica de produccion que contenga al hombre
como sujeto activo de su propia transformacién y adaptacion. Una comunicacion
estratégica que sea capaz de comprometer a la ciudadania, haciéndola parte del asunto y de

su solucion.
CONCLUSIONES

El Cambio Climatico, ademéas, de ser de indole natural posee un componente
antropogénico. Por lo que no resulta un fendbmeno puramente ambiental, sino de profundas

consecuencias econémicas, politicas y sociales.

El Plan de Estado para el enfrentamiento al Cambio Climatico, Tarea Vida constituye una
propuesta integral con alcance y jerarquia superiores, los actualiza e incluye la dimension
territorial. Asimismo, requiere concebir y ejecutar un programa de inversiones progresivas,
a corto (2020), mediano (2030), largo (2050) y muy largo plazos (2100). Se encuentra
conformado por 5 acciones estratégicas y 11 tareas. Entre las 11 Tareas propuestas, resalta
la Tarea 10 con la necesidad de priorizar las medidas y acciones para elevar la percepcion
del riesgo y aumentar el nivel de conocimiento y el grado de participacién de toda la
poblacién en el enfrentamiento al cambio climatico y una cultura que fomente el ahorro del
agua.

La comunicacion relacionada al cambio climatico debe ser considerada clave en la
conformacion del “factor social”. La comunicacion publica de amenazas globales exige una
caracterizacion cientifica que es compleja y debe hacer hincapié en el papel de los
cientificos y en la eficacia de las estrategias y de los medios de comunicacién para lograr

que el problema sea conocido, comprendido y valorado por la sociedad.

Resulta imprescindible orientar, acomparfiar y dialogar con la ciudadania para que asuma
cambios significativos en su esfera cotidiana y que demande, apoye y participe en el disefio

y puesta en préactica politicas de respuesta al Cambio Climatico, promocionando estilos y

16



modelos de vida alternativos y fomentando la accion y la participacion individual y

colectiva.

El sujeto debe concebirse como agente activo capaz de superar sus contradicciones para
transformar de manera participativa y cooperativa su relacion con el medio. Entender el
cambio climatico como algo transversal con toda su complejidad para lograr eficientes
niveles de gestion en la toma de decisiones y acciones que partan de la colectividad ante
situaciones ambientales peligrosas; lo cual posibilitara mayores capacidades para el
enfrentamiento, siempre ajustado a las condiciones del propio contexto.

La Red de Formacion Ambiental, constituye esa fortaleza para construir de conjunto una
estrategia de comunicacién coherente con las concepciones, antes expuestas. Entre los
grupos principales a los cuales la Red de Formacion Ambiental dirige su actividad se
encuentran:  decisores, universidades, escuela basica, profesionales, gestores,
comunicadores, comunidades y gobiernos con el propoésito principal de lograr eficientes
niveles de gestion en la toma de decisiones y acciones que partan de la colectividad ante
situaciones ambientales peligrosas. Lo cual posibilitara mayores capacidades para el

enfrentamiento al Cambio Climatico.

La comunicacion debe superar las tradicionales y verticalistas propuestas informacionales y
concebir a la comunidad como principal protagonista de la transformacion y solucién de su
probleméatica desde la participacion popular y la sostenibilidad de las acciones de
afrontamiento que se emprenden. Por lo que se concibe la estrategia de comunicacién como
un proceso dinamico Yy flexible, haciendo énfasis no solo en el resultado, sino también en el
propio proceso de su implementacién y sobre un estilo de comunicacién horizontal y

emancipador.
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