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Resumen

La comunidad ha sido abordada desde la Sociologia desde maltiples enfoques. Esta aproximacion
considera sus posibilidades de transformacion y enriguecimiento en su accionar preventivo, a través de
la participacion comunitaria, estudiada concretamente en un proyecto sociocultural. La valoracion de los
proyectos comunitarios en clave participativa, permitira que esta sea mas efectiva, logrando resultados
favorables y sostenibles en el cumplimiento de sus objetivos, a partir de la identificacion de sus
limitaciones. Se toma como premisa que el disefio y accionar de estos proyectos tiene un efecto
preventivo, protegiendo a la comunidad de los problemas sociales, deviniendo en escenario cohesionador
y constructivo frente al deterioro social, por lo que la labor preventiva es consustancial a cualquier
proyecto de este tipo. Este trabajo tiene como objetivo caracterizar la participacion comunitaria en el
Proyecto Sociocultural Sofiarte y proponer acciones para su perfeccionamiento, a partir de la valoracion
de las fases por las que transita, teniendo en cuenta el caracter transversal de esta categoria y los
resultados alcanzados por este desde su creacion. La investigacion tuvo un caracter descriptivo analitico
y se realiz6 con un enfoque metodol6gico mixto, combinando métodos y técnicas cuantitativas con las
cualitativas. El estudio realizado tiene como resultado una caracterizacion de la participacion comunitaria
en el Proyecto Sociocultural Sofarte. Se realiz6 una propuesta de acciones a partir de las limitaciones en
este ambito, en aras de contribuir a su mejoria. Se ofrecen conclusiones sobre los objetivos de la

investigacion y recomendaciones encaminadas a la materializacion de la propuesta.

Abstract:

The community has been approached from Sociology from multiple looks. This proposal
considers its possibilities of transformation and enrichment in its preventive action, through community
participation, specifically studied in a sociocultural project. The evaluation of community projects in a
participatory key will allow it to be more effective, achieving favorable and sustainable results in the
fulfillment of its objectives, from the identification of its limitations. It is taken as a premise that the
design and action of these projects has a preventive effect, protecting the community from social
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problems, becoming a cohesive and constructive scenario against social deterioration, so preventive
work is inherent to any project of this kind. This work aims to characterize community participation in
the Sofiarte Sociocultural Project and propose actions for its improvement, based on the assessment of
the phases through which it passes, taking into account the transversal nature of this category and the
results achieved by it since its creation. The research had a descriptive analytical character and was
carried out with a mixed methodological approach, combining quantitative and qualitative methods and
techniques. The study carried out results in a characterization of community participation in the Sofarte
Sociocultural Project. A proposal for actions was made based on the limitations in this area, in order to
contribute to its improvement. Conclusions are offered on the objectives of the investigation and
recommendations aimed at the materialization of the proposal.

Palabras Claves: Prevencion Social, Transformacion Comunitaria, Actores Comunitarios, Trabajo
Comunitario

Keywords: Social Prevention, Community Transformation, Community Actors, Community Work

1. Introduccion

El espacio social de la comunidad ha sido abordado desde la Sociologia a través de multiples
enfoques y con acercamientos que lo reconoce como una realidad en construccién permanente o como
ente predeterminado al cual adaptarse. Sin embargo en esta aproximacién consideraremos en particular
las caracteristicas de sus posibilidades de autotransformacion y de enriquecimiento con el proposito de
fomentar el desarrollo social desde su accionar participativo.

En la actualidad, en aras de paliar los problemas generados en Europa y América Latina como
consecuencia de las desigualdades sociales y la inoperancia del Estado, se erigen practicas comunitarias
que enarbolan el desarrollo humano y local, asi como una diferente perspectiva cientifica de concebir a
la comunidad principalmente desde el trabajo comunitario y el desarrollo local comunitario. La
comunidad es considerada el marco para darle solucion integral y holistica a aquellas situaciones que
afectan a la poblacion. Por su parte, el Estado cubano ha enfatizado la importancia de fomentar e
incentivar la busqueda de soluciones propias atemperadas a las necesidades comunitarias a través de la
autogestion y el desarrollo a nivel local. La atencion hacia la comunidad es una cuestion estratégica en
el enfrentamiento a problematicas de diversa indole, muchas de ellas asociadas al desarrollo, donde la
participacién ciudadana se convierte en una necesidad y garantia de continuidad del proyecto socialista.

En este contexto se cred el Grupo Ministerial para el Trabajo Comunitario de la Republica de
Cuba, este grupo elaboré un proyecto para el trabajo comunitario integrado, dentro del cual se
establecieron los principios, objetivos y métodos para orientar el trabajo comunitario en el pais. A partir
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de éste se derivaron disimiles proyectos o experiencias comunitarias con el propésito de transformar la
vida material y subjetiva de la poblacion residente aprovechando sus recursos y potencialidades. Se
establecieron normativas que disponen la practica preventiva con el fin de cumplir el encargo estatal de
establecer una politica social cuyo objetivo es reducir la criminalidad, utilizando la accion comunitaria
no estigmatizante ni discriminatoria, mediante el disefio y ejecucion de actividades predominantemente
culturales y educativas con la participacion de los propios involucrados como pilar fundamental para el
cambio y con ello la disminucién de los factores crimindgenos presentes en el medio social.

El disefio y accionar de estos proyectos tiene un efecto preventivo al proteger a la comunidad de
los problemas sociales, actuando como barrera de contencion asi como escenario cohesionador y
constructivo frente al deterioro social, por lo que tienen un vinculo consustancial con la prevencion
social comunitaria, incluso aunque no sea el objetivo central del mismo.

En nuestro pais existe una variedad de proyectos comunitarios de diversa indole, entre los que se
encuentran abundantemente los proyectos socioculturales, en estos proyectos se reconoce una
intencionalidad comprometida con la transformacion de la esencia humana, en los que se hace sinergia
entre las dindmicas sociales y la capacidad transformadora de la cultura, por lo que tienen resultados
importantes relacionados con una amplia concepcion de la prevencion fundamentalmente en el nivel
primario. De ahi su pertinencia e importancia para constituirse en objeto de estudio del presente trabajo,
teniendo en cuenta la necesidad demostrada de utilizar enfoques no punitivos para prevenir los
comportamientos inadaptados.

Diversas investigaciones han sefialado la presencia de obstaculos y limitaciones que podrian
afectar la eficacia de estos procesos. Una limitacion recurrente detectada en el desarrollo de dichos
procesos es el predominio de una participacion formal y de una intervencion exdgena para el desarrollo
de los proyectos, que afecta la generacion de capacidades que garanticen el protagonismo de sus actores
durante el proceso de cambio y con ello su sustentabilidad. A ello se agregan dificultades en la
articulacion de los actores locales, entre otras limitaciones que no se abordan en el presente trabajo.

Por otra parte, en el contexto actual han proliferado comportamientos inadaptados que se reflejan
en la presencia de indisciplinas sociales, ilegalidades y la incidencia de ciertas tipicidades delictivas en
barrios de la capital que han impactado negativamente en la seguridad ciudadana y nacional. Estos
elementos refuerzan la necesidad de realizar valoraciones acerca del trabajo comunitario realizado en el
pais, en su version mas concreta, como es el desarrollo de un proyecto comunitario de tipo sociocultural

con una mirada desde la participacion comunitaria, pues solo partiendo de los resultados de estos analisis



se lograran procesos reales de transformacion y la permanencia en el tiempo de sus logros. En esta
oportunidad se tomd como caso de estudio al Proyecto Sociocultural Sofarte.

Sofarte es un proyecto sociocultural que se concibié como una via educativa generadora de
relaciones armonicas y un entorno favorable en el barrio, favoreciendo la reafirmacion o transformacion
positiva de conductas en nifios, adolescentes y jovenes, asi como en grupos en condicion de
vulnerabilidad presentes en la comunidad. Este proyecto realiza una labor sistematica en el desarrollo de
manifestaciones artisticas y culturales orientadas a la prevencién social, en las que participe la familia,
la escuela y toda la comunidad, para contribuir a lograr un ambiente de tranquilidad y seguridad
ciudadana.

En entrevista a la promotora de este proyecto se manifiesta que se han alcanzado logros en elevar
la calidad de vida de los infantes y sus familias, quienes cumplen un rol protagénico por lo atractivo y
transformador que les resulta este proyecto. Sin embargo, se expresa inconformidad al no lograr el total
cumplimiento de las intenciones declaradas, en particular en lo relacionado con la realizacion de una
labor sistematica, que movilice a la familia y a los jovenes de la comunidad en sentido general. Otra
insatisfaccion percibida se relaciona con la insercion y participacién de jovenes en los talleres artisticos
y otras actividades culturales que realiza el proyecto, que considera insuficiente. De igual forma sucede
con la participacion de aquellos que presentan conductas inadaptadas.

La promotora de este proyecto también ha manifestado que inicialmente la participacion lograda
por todos los actores sociales era mayor. En su criterio el grupo gestor ha mantenido un trabajo
permanente y en ascenso, por lo que no entiende que aspectos causan esta situacion.

Lo anteriormente expresado motivd la seleccion de este proyecto como objeto de estudio. Sobre
la base de la identificacion de las fortalezas y limitaciones en los procesos participativos, a través de un
diagndstico previo, se realiz6 una propuesta de acciones que permitiran su perfeccionamiento.

Como referentes tedricos el presente trabajo se apropia fundamentalmente de las nociones
elaboradas por los educadores populares acerca de la participacion. Estas constituyen uno de los
principales enfoques sobre los que descansan el desarrollo local y el trabajo comunitario en Cuba.

Existe consenso en la literatura consultada en cuanto a que la participacion esta relacionada con
el poder, en particular con su democratizacion. EI Consejo de Educacion de Adultos de América Latina
(CEAAL) la definié “como un elemento sustantivo de un programa democratico popular en la medida
que significa distribucion del poder o sea, propiciar el poder real de decision a la poblacion para

posponer, fiscalizar y controlar las acciones del estado ™.
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Siguiendo esta linea, para los educadores populares cubanos “participar es mds que estar
presente, ma&s que movilizarse, mas que intercambiar criterios, mas que opinar, significa sensibilizarse,
tomar parte, implicarse, decidir, actuar comprometidamente .

Estos educadores se han apropiado con una vision critica de los aportes realizados por el
investigador espariol Fernando de la Riva para el analisis de la participacion en el contexto del trabajo
comunitario y desarrollo local y/o comunitario, debido a su carécter operativo. Este investigador elabord
un mapa en el que define los contenidos y/o dimensiones de la participacion, expresada en &mbitos (en
qué), niveles (donde), continuidad (cuando), formas (como), actores (quienes) y condiciones que la
propician. 3

Con respecto a estos contenidos, se considera pertinente detenerse en algunos de ellos como es el
caso de los &mbitos en que se participa pues estos se corresponden con las etapas y procesos por la que
transita un proyecto comunitario: Identificacion y/o Diagndstico, Planificacidn, Gestidn y Ejecucion y
Evaluacion por lo que tiene un caracter transversal.

Por la importancia que tiene la generacion de condiciones que favorezcan la participacion se
profundizara en este contenido. Fernando de La Riva plantea que estas condiciones son la motivacion, la
formacion y la organizacion participativa. Segun los educadores populares del Centro de Investigacion
Graciela Bustillos, se encuentra subyacente en estos aspectos el querer, el saber y el poder participar en
el trabajo y/o desarrollo comunitario. #

Para que la comunidad quiera, sepa y pueda cambiar necesita:

e Estar motivada, si siente la necesidad de mejorar, quiere cambiar y tiene confianza en el
grupo. (Querer participar)

e Estar formada, es decir preparada para el desempefio de sus tareas, para comunicarse,
para funcionar colectivamente (Saber Participar)

e Estar organizada, si existen las estructuras y los mecanismos que le permiten formar parte
de las tareas, de la informacién o del funcionamiento de la organizacion. Significa que se
eliminen las barreras del rechazo a compartir el poder, a subestimar las potencialidades
de los otros, el insano protagonismo personal y la lucha por el reconocimiento de la
paternidad de la iniciativa. (Poder Participar).

La participacion comunitaria en esta investigacion es considerada un proceso de distribucion

2 CIE Graciela Bustillos. Seleccion de Lectura de Trabajo Comunitario, La Habana: CIE "Graciella Bustillos" Asociacion de Pedagogos de Cuba pag 10

3 véase en Trabajo Comunitario. Seleccidn de lecturas. Compilado por Gonzalez N. y Fernandez A. pag 30. Gestidn Participativa en asociaciones. Segunda
parte. De la Riva F. Ed. Félix Varela, La Habana, 2003
4 Asociacion de Pedagogos de Cuba “Graciela Bustillos” (2008). Diplomado de Gestién Cultural.



del poder que implica la toma de decisiones y el protagonismo de la comunidad en todos las fases del
trabajo y/o proyecto de transformacién desde su concepcidn e identificacion de las probleméticas, la
definicion de sus objetivos, la organizacion de las acciones y la ejecucion de propuestas de solucion
hasta la evaluacion de sus resultados. Esta se manifiesta en distintos ambitos, niveles y formas. Depende
de la motivacién, la formacion y la organizacion.

La relacion de la participacion comunitaria con la prevencion social.

Las posiciones tedricas mas contemporaneas tanto del dmbito internacional y nacional han
privilegiado el nivel comunitario como escenario clave y protagonico para el disefio, desarrollo e
implementacion de estrategias, planes y/o programas de intervencion preventiva, por constituir la
comunidad el escenario mas cercano al individuo, en el que se reproduce su vida cotidiana y donde los
procesos sociales influyen directamente.

En Cuba se han desarrollado varias investigaciones sobre programas y proyectos, que han
asumido como pilar principal la participacion comunitaria en la prevencion temprana, prevencion de la
adiccion a las drogas y el alcohol, la violencia, entre otras. La de mayor connotacién fue la realizada con
un caracter multidisciplinario en el afio 2006 por especialistas que provenian de la Universidad de La
Habana, el Centro de Estudios sobre la Juventud, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales y el
Ministerio del Interior, entre otras. Esta investigacion fue realizada con el proposito de fortalecer la
actividad de prevencion social en el escenario comunitario, por la necesidad impuesta por la realidad
econdmica, politica y social en Cuba. Fue actualizada en el 2014 por especialistas del Minint, alcanzando
similares conclusiones que demuestran su vigencia.

Como resultado de estos estudios se obtuvo una herramienta teérico metodoldgico que se utilizé
como estrategia para perfeccionar el sistema cubano de prevencién y atencién social imperante en aquel
momento. Estos investigadores le atribuyeron una gran importancia al trabajo comunitario integrado
como método para la prevencion social en el &mbito local, debido a que éste promueve el protagonismo
compartido y el accionar de toda la comunidad en pos de darle solucion a sus problematicas mediante el
desarrollo social y cultural dirigido a los factores que las originan. Consideran que la participacion
comunitaria es la herramienta méas eficaz para enfrentar los comportamientos inadaptados, donde la
comunidad actia como barrera de contencidn y deviene en escenario cohesionador y constructivo frente
al deterioro social. De ahi el efecto preventivo de estos proyectos comunitarios y su vinculo consustancial
con la prevencion social comunitaria.

2. Metodologia.



La investigacion tuvo un caracter descriptivo analitico y se realizé con un enfoque metodologico
mixto, a partir de la imbricacion de los métodos y técnicas cuantitativas con las cualitativas. Estos
resultaron Utiles para la triangulacién y garantizaron la confiabilidad de los resultados alcanzados.

Los instrumentos que se utilizaron para la recopilacion de informacion fueron: la entrevista en
profundidad, la observacion participante, la encuesta y el analisis documental. Los datos cuantitativos
permitieron evaluar los resultados estadisticos en lo referido al funcionamiento del proyecto y los
cualitativos permitieron estudiar cabalmente los temas, casos o hechos seleccionados, proporcionando
informacioén decisiva sobre las perspectivas de los participantes y los motivos de ciertos resultados
observados en el andlisis cuantitativo.

3. Resultados y discusion.
Participacion comunitaria en el proyecto segun ambitos de participacion. (En qué)

La participacion comunitaria en el proyecto sociocultural Sofiarte se evidencié fundamentalmente
en la ejecucion de las tareas o acciones planificadas para el cumplimiento de los objetivos trazados, que
corresponde a la fase de gestion y ejecucion. En ellas los actores juegan un rol protagdnico en la
organizacion y/o realizacion de las actividades. No obstante es de destacar que el nacimiento del proyecto
partié de un lider de la comunidad por lo que no fue resultado de la intervencion de agentes externos.

Con respecto al diagndstico de la realidad, como aspecto positivo se aprecio que el proyecto
estudiado contd con un levantamiento inicial, aunque insuficiente, que permitié detectar las
problematicas socioculturales y criminolégicos mas apremiantes que presentaba Las Delicias. Sin
embargo no contempl6 los gustos, intereses y necesidades sentidas de la poblacion residente, al no
promoverse la participacidon colectiva y heterogénea de la comunidad (en cuanto a género, edad,
ocupacion, racialidad, religiosidad, entre otras), en ninguno de los momentos de su confeccion -
elaboracion y socializacion de los resultados que recogié-. De aqui se desprende que los involucrados en
el diagnostico, en vez de actuar como sujetos, fueron tratados como objeto de analisis. Su papel se limitd
a fungir como fuentes de informacion descuidandose la valoracién subjetiva de la colectividad y por lo
que el diagnostico fue el resultado de una reflexion individual y normativista de las acciones
implementadas.

A lo anterior se suma que el papel dindmico de los actores en la fase de ejecucion no se manifestd
por igual en todos, esta diferencia se expresé en los distintos grados de compromiso con la organizacion
de las tareas planificadas y en la asistencia a las actividades. Existen actores que no participan en

absoluto, como la empresa Omnibus Metropolitanos, enclavada en la comunidad, que no apoya al



proyecto con la disponibilidad de un transporte para la realizacion de determinadas actividades previstas
en el plan de accion, a pesar de las solicitudes realizadas por parte de la direccion.
Participacion comunitaria en el proyecto segun los niveles de participacion.

En cuanto a los niveles de participacién (donde), los actores comunitarios han participado
fundamentalmente aportando medios materiales y humanos durante la fase de ejecucion de las tareas.
Han proporcionado aseguramiento logistico, contribuido en la realizacion de las dindmicas familiares, y
las instituciones educativas enclavadas en la comunidad han promovido que los instructores de arte que
en ella laboran impartan clases en los talleres artisticos.

El grupo gestor, a partir del momento de su conformacion, ha tenido una participacion activa en
el proceso de realizacion del diagnéstico comunitario, la delimitacion de los objetivos, la elaboracion de
procedimientos y métodos de trabajo y en la entrega de la informacion solicitada por el municipio de
cultura en su intencion de evaluacion. Por lo tanto, la participacion del grupo gestor se aprecia en las 4
etapas, mostrando en ellas un protagonismo importante que habla a favor de la existencia de
centralizacion en la toma de decisiones.

En lo referente a la participacion en los resultados se obtuvo que la comunidad ha participado en
los de tipo sociocultural y criminolégico. Sin embargo ha sido menor la participacion de los grupos en
condiciones de vulnerabilidad y que presentan comportamientos inadaptados, en particular de los nifios
y jovenes en los talleres y manifestaciones artisticas del proyecto, fundamentalmente por la falta de un
diagndstico de gustos e intereses y la carencia de proyectos subarticulados dirigidos a los niveles de
prevencion secundaria y terciaria. Las acciones y practicas preventivas disefiadas en estos niveles han
estado condicionadas por la labor desempefiada de sus gestores en las Comisiones de Prevencion y
Atencion Social a nivel municipal y los Grupos de Prevencion y Atencion Social en cuanto a formas de
trabajo y concepciones entorno a esta labor. En los métodos preventivos que emplean subyacen elementos
coercitivos que imponen el cambio, como es el hecho de requerir la firma de un acta en la que las personas
se comprometen en no reincidir en la conducta inadaptada y la realizacion de controles en los diferentes
ambitos en los que se desarrollan para comprobar o no el cambio. Por lo que tienen limitaciones en la
participacion de estos grupos al no concebirlos como capaces y/o responsables de estructurar sus cambios
de acuerdo a las necesidades que estos identifican. No obstante, se aprecia un esfuerzo por utilizar la
persuasion y el consenso, al fomentar la participacion de psicélogos y proponer su inserciéon en el
proyecto.

Participacion comunitaria segun las formas de participacion.



Cuando se analiza la implicacion de los actores en el proceso de toma de decisiones (cuanto);
que se lleva a cabo en cada una de las distintas etapas por las que ha transitado el proyecto. Las decisiones
son tomadas de forma centralizada por el grupo gestor aun cuando hay una intencién de consulta a los
actores comunitarios, la decision final siempre es tomada por los gestores. Se confirma que en la practica
el proyecto presento dificultades en el desarrollo de relaciones de horizontalidad entre sus participantes
y en la construccion simétrica del poder, elementos esenciales de todo proceso de prevencion social
comunitaria que se basa en la democracia participativa como elemento medular para provocar una
verdadera transformacion.

Este problema se manifiesta en diferentes testimonios obtenidos de las entrevistas a los gestores:
(...) alos actores comunitarios involucrados en el proyecto se les ensefa el Plan de accion que realizo el
grupo gestor, ellos dan sus opiniones pero la decision final siempre es nuestra (...) (Gestor principal).
(...)Nos falta como proyecto vincular a la comunidad a las reuniones del grupo gestor para que aporten
sus ideas y den sus criterios (...) en las reuniones de rendicion de cuentas se pide un punto y se les
informa las actividades planificadas y se convoca a la participacion (...) (psicélogo).

Con respecto a los actores de la participacion (quiénes), los que se han involucrado en el proyecto

de una u otra forma ademas del grupo gestor son los siguientes actores:

. Las organizaciones politicas y de masas

. El presidente del consejo popular y su delegado

. Los representantes del orden interior (jefe de sector y oficial de menores)

. Las instituciones educativas (directores de escuelas y Psic6logo)

. La institucion de cultura. (Mediante sus funcionarios municipales e instructores de arte)
. La Institucion de Salud Publica (mediante el médico de la familia y la enfermera)

. Trabajadores por cuenta propia (albafiiles y dulceros)

. Nifos, adolescentes, los jovenes y grupos en condiciones de vulnerabilidad.

En cuanto a los modos de la participacion (como) se aprecié que ésta fue concebida para que se
realice de modo indirecto a través de grupos de apoyo designados por los gestores, que estan compuestos
por representantes de las organizaciones politicas y de masas, de Cultura, del Consejo Popular, de las
escuelas, el delegado, el médico de la familia y enfermera, padres y jévenes. Los grupos en condicion de
vulnerabilidad son representados a través del delegado y las organizaciones politicas y de masas, lo que
constituye una representacion muy indirecta y de caracter meramente formal.

Sobre la continuidad de la participacion de los actores comunitarios (cuando) en Sofiarte, los

resultados muestran los esfuerzos por lograr la articulacién de los actores en la labor de prevencion social



que realizan, sin embargo se apreciaron insuficiencias en la cooperacion y/o coordinacion, caracterizadas
por la intermitencia y unidireccionalidad y en ocasiones por la ausencia de las mismas.

La relacién entre estos actores esta condicionada subjetivamente por la lucha por la paternidad de
la iniciativa que provoca el desconocimiento del protagonismo compartido de todos los involucrados.
Tambien por la prevalencia de una estructura mental verticalista, que no favorece el establecimiento de
una relacion democrética que promueva la conciliacion de enfoques de actuacion e intereses a través del
didlogo y el protagonismo comunitario.

Para profundizar acerca de lo que puede estar influyendo en las caracteristicas de la participacion
en el Proyecto Sociocultural Sofarte descritas con anterioridad, la investigacion se apoyd en las
condiciones indispensables identificadas en la literatura para el logro de una participacion plena: querer
participar, saber participar y poder participar.

a) Querer participar:

En aras de analizar la motivacion de los actores comunitarios para participar en el proyecto se
dividieron en dos grupos: la poblacion meta del proyecto y los actores sociales e institucionales que de
alguna forma se han involucrado en el mismo. Se realizé una comparacion del comportamiento de esta
variable en el momento de efectuada la investigacion (2018) con respecto al afio en que surgid el proyecto
(2011).

. Motivacion de la poblacion meta.

Los resultados arrojaron que en los inicios del proyecto los nifios y adolescentes y jovenes se
sintieron motivados a participar por razones de tipo personal. Sobre esta motivacion influyd la inclinacién
hacia alguna manifestacion artistica, principalmente hacia la plastica y la danza, la opinion de los amigos
y los padres, estos ultimos consideran que esta participacion complementa la educacién que reciben sus
hijos en las instituciones escolares, y contribuye a regular su comportamiento.

En el caso de los jovenes se constatd en la revision de documentos que de un total de 78 jovenes
que residen en Las Delicias solo la quinta parte participa actualmente en el proyecto. De ellos 6 lo hacen
desde su creacion, lo que demuestra que desde sus inicios existia desmotivacion a participar por parte de
este grupo etario; este comportamiento se mantiene igual al momento de realizada la investigacion. Esta
afirmacion también esta respaldada por la percepcidn de los gestores acerca de la poca disposicion de los
jévenes para participar en las actividades propuestas, y lo mismo ocurre en cuanto a su integracion en los
grupos de apoyo.

La encuesta aplicada a la comunidad contribuyo a esclarecer las causas que han incidido en dicho

comportamiento. Esta arrojo que el 53% de los consultados (30) no participa en el proyecto,
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fundamentalmente por falta de tiempo (50%) y de interés (25%). El 30% de los encuestados catalogo de
insuficiente en alguna medida las acciones culturales y recreativas que se realizan para los jovenes. Este
resultado se ve reflejado claramente en las demandas que realizaron los encuestados a modo de
sugerencia. Le proponen al proyecto la realizacion de competencias de futbol, bailables de musica
grabada, que se extiendan las actividades a los fines de semana y que se realicen en horario nocturno.

En el caso de los grupos en condicion de vulnerabilidad, desde los inicios hasta la actualidad ha
sido exigua su participacion en los talleres artisticos, aunque las entrevistas avalan la incorporacion de
algunos de ellos, principalmente de nifios y jovenes que presentaban comportamientos inadaptados con
resultados favorables; la influencia deseada del arte como herramienta de transformacion para los
individuos no ha logrado llegar a todos.

. Motivacion de los actores sociales e institucionales

La motivacion de los actores sociales e institucionales a participar en el proyecto, ha pasado por
periodos de motivacion y desmotivacion. Las entrevistas mostraron que en los inicios del proyecto a
pesar de las dificultades en la promocién de la iniciativa, existia una mayor participacion de estos actores.
Estos-segun los testimonios recogidos- tenian un interés principalmente de tipo individual y politico que
podia ser satisfecho con su participacion en el proyecto.

Los deseos de participar también se vieron expresados en el papel activo que asumieron en la
ejecucion de las tareas del proyecto con el ofrecimiento de sus viviendas como espacios para la
realizacion de las actividades. Algunos de ellos pusieron en funcion del proyecto sus habilidades en las
distintas manifestaciones del arte e impartieron clases, principalmente de teatro, a nifios y adolescentes.
También contaron con el apoyo Y la participacién del Primer Secretario del PCC Municipal.

Sin embargo, en el momento de efectuada la investigacion, la participacion se percibid
disminuida, principalmente la del Jefe de sector, el Oficial de menores, del presidente del Consejo
Popular y la Delegada. Las razones estuvieron relacionadas con la sustitucién de las personas que
ocupaban estos cargos y las discrepancias en cuanto a métodos de prevencion entre el grupo gestor, el
Jefe de sector y el Oficial de menores.

Las discrepancias parten de la desaprobacion del grupo gestor hacia la adopcion de medidas
coercitivas en vez de educativas. Esta postura de los gestores demuestra la intencion del proyecto en
influir con métodos socioculturales y educativos para propiciar la transformacién de los comportamientos
inadaptados, de ahi la importancia de la labor de prevencion social que realiza en la comunidad. El
testimonio de la promotora principal lo confirma...”el Oficial de menores y el Jefe de sector todo lo

solucionan con el Centro de Orientacidn, por eso yo a veces ni los llamo”.
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Este testimonio es reflejo también de lo complicado que es para estos actores asumir las dos
funciones a la vez, prevenir y reprimir, siendo el reto que asumen hoy estas figuras: lograr el justo
equilibrio entre las acciones preventivas y las reactivas, tal como se expresa en la investigacion realizada
por Barroso J.L . °

En el caso de la delegada se deduce de los planteamientos realizados que la causa de su falta de
participacion en el proyecto esta dada por la centralizacion en la toma de decisiones por el grupo gestor.

La participacion de los representantes del sector por cuenta propia fue predominante en el apoyo
para el mejoramiento de la sede del proyecto y asegurando logisticamente las actividades planificadas,
sin embargo, se destacaron por su falta de participacion en las actividades que propone el proyecto,
demostrando desinterés en sus propuestas socioculturales.

b) Formacion y capacitacion (saber participar)

El 81% de los actores poseen nivel medio-superior o superior y tienen experiencia en el trabajo
comunitario, sin embargo se apreciaron limitaciones en la preparacion metodoldgica y cientifica para
participar en un proyecto de este tipo.

A excepcion del jefe de la Compaiiia Artistica, el gestor general, el jefe del Area de artes plésticas
y la delegada del Poder Popular, el resto de los actores comunitarios no han pasado cursos de educacién
popular, cultura comunitaria, intervencién comunitaria o liderazgo, segun se indicé en las entrevistas
realizadas.

Por otra parte ninguno de los actores recibié capacitacion en temas como la solucién de conflictos
y trabajo en grupo, control, organizacion de los recursos humanos, materiales y técnicos. Estos son
aspectos esenciales para la labor que desempefian en la comunidad.

Estos resultados ratifican que los actores comunitarios no se encuentran lo suficientemente
capacitados para participar en el proyecto. En esta situacion se incluye al grupo gestor, lo que trae como
consecuencia las dificultades que han presentado para incentivar la motivacion del resto de los actores,
asi como las deficiencias en la realizacion del diagnéstico anteriormente evidenciadas.

C) Organizacion (Poder participar)

A partir de la revision de los planes de accion y las entrevistas se obtuvo que este proyecto
comunitario ha generado espacios que facilitan la participacion a través de las reuniones de su direccion
con los responsables de cada area que lo integra, para las que son convocados los padres de los nifios; los

adolescentes y jovenes. En el caso de las reuniones del Area de educacion y del Area de prevencion esta

5 Véase Barroso J.L. (2016) El control social comunitario en Cuba y sus implicaciones para la seguridad publica. Revista Policia y Seguridad Publica, El
Salvador Vol. 1 Afio 6, ene- jun 2016 pag.158
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previsto que participen los directores de las instituciones escolares, las organizaciones politicas y masas,
el Jefe de sector, el Oficial de menores y el Trabajador social. La situacion en que se encuentran los
grupos en condiciones de vulnerabilidad es objeto de analisis en estas reuniones.

En aras de facilitar la participacion también se han aprovechado mecanismos creados con otros
fines, como las asambleas del CDR y la FMC, las asambleas de Rendicion de Cuentas en las que participa
el delegado del Poder Popular y la comunidad, asi como en las reuniones del Consejo de Escuela, en la
que participa un representante del Area de prevencion y el nicleo zonal del PCC.

Sin embargo, se identificaron obstaculos que limitan las posibilidades de los actores a participar
en el proyecto de manera activa en todas sus fases, fundamentalmente de tipo subjetivo. Del analisis de
las entrevistas se infirié la resistencia de algunos gestores que fundaron el proyecto a compartir el poder
y la lucha por la paternidad de la iniciativa: Al respecto el gestor principal reconocié la limitacion que
provoca en el proyecto las concepciones autoritarias, puesto que dificultan la motivacion y el
compromiso de la comunidad.

Propuesta de acciones.

1. Que el grupo gestor, de conjunto con los actores sociales e institucionales, actualicen el
diagnostico para que recojan los intereses y necesidades de la poblacion en aras de que las propuestas y
acciones del proyecto respondan a los intereses y aspiraciones de la comunidad, potenciando la
motivacion a participar en este proyecto y con ello el total aprovechamiento de las oportunidades y
beneficios que genera.

Con este fin y teniendo en cuenta que la forma de participacion en el proyecto Sofiarte es indirecta
se recomienda que durante el proceso de diagnostico se devuelvan a la poblacion los resultados que se
van obteniendo mediante la aplicacidn de técnicas participativas que permitan reflexionar, aportar y hacer
propuestas en torno al diagnoéstico a través del dialogo y el consenso, muy Utiles para lograr sensibilizar,
concientizar y potenciar las voluntades de cambio de la poblacion residente. De esta forma se lograra
gestar las condiciones que impulsen la motivacion a participar en el proyecto.

Es importante recalcar que la participacion sea heterogénea, que incluya a todos los actores
comunitarios y se realice un proceso de concertacion de intereses que incentiven el dialogo respetuoso,
teniendo en cuenta que pueden tener intereses y criterios muy variados. Este es un elemento clave, ya
que fue identificado como un factor que ha incidido en la motivacion de algunos actores y propicia la
articulacion especialmente con los actores institucionales.

Se debe recoger también el criterio de los grupos en condicién de vulnerabilidad, en aras de que

el proyecto tenga en cuenta los intereses, necesidades, saberes y practicas culturales de estos grupos, para
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potenciar su participacion y con ello la legitimidad y apropiacion de las respuestas que brinda el proyecto.
Aspecto que influye significativamente en la efectividad de la labor de prevencion social comunitaria.

Promover la participacion tanto de hombres como mujeres en aras de que se tenga en cuenta el
enfoque de género para el desarrollo del proyecto. Este tema no ha sido desarrollado por el proyecto de
manera intencional, lo que constituye una de sus limitaciones en la promocion de la equidad y de su
sustentabilidad. El disefio e implementacion de acciones que tengan en cuenta esta perspectiva es
fundamental para la transformacion de las relaciones de género hegemonicas y la atenuacion de las
desigualdades. Este aspecto trae a colacion la necesidad de estar bien capacitados.

2. Reviste vital importancia la preparacion de los sujetos preventivos, el proyecto debe
constituirse en espacio de aprendizaje para ellos. La implicacion de todos los actores comunitarios
durante las etapas por las que transita el proyecto contribuye a generar un ambiente de aprendizaje que
acabe suscitando una cultura propia del proyecto que certifique la consolidacion del proceso de
transformacion social. El quehacer practico durante este proceso serd empleado como recurso
fundamental para la formacion de los actores.

No obstante se debe partir de la creacion de un programa o estrategia de capacitacion que recoja
acciones de formacion tedrico metodoldgico que cree o fortalezca capacidades en los actores
comunitarios que les permita disefiar y gestionar el desarrollo del proyecto y que cuente con el
acompafiamiento metodoldgico de expertos. Estas acciones deben estar dirigidas a recibir asesoramiento
en cuanto a métodos participativos, gestion cultural y en prevencion social comunitaria
fundamentalmente en el caso de los actores sociales e instituciones.

Con respecto a la poblacién meta del proyecto como nifios, adolescentes, jovenes y grupos en
condicion de vulnerabilidad, con el diagnéstico de sus intereses el proyecto debera crear talleres y/ o
proyectos subarticulados de acuerdo a sus necesidades y saberes al mismo tiempo fomentar el rescate de
las tradiciones y costumbres de la comunidad y una cultura de la recreacion y esparcimiento sano que
ayude a crear y consolidar una cultura medioambiental en particular en aquellas familias que presentan
comportamiento inadaptados. También podria potenciar habilidades de emprendimiento en aras de que
satisfagan sus necesidades béasicas de una forma legitima.

3. Que el grupo gestor propicie los mecanismos organizativos que permitan que los actores
comunitarios sean decisiones del proyecto. Con este fin podrian extender a todos los actores comunitarios
la participacion en las reuniones dirigidas a la elaboracion del plan de actividades, es fundamental la
participacion de los grupos en condiciones de vulnerabilidad y que presentan comportamientos

inadaptados. Los gestores podrian aprovechar las Asambleas de Rendiciones de Cuentas no solo para
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informar las actividades sino para intercambiar, escuchar opiniones y propuestas en torno al diagnéstico
y su actualizacion. Ademas de evaluar la marcha del proyecto en cuanto a los procesos o etapas por las
que transita y los resultados obtenidos.

4. Conclusiones
La participacion comunitaria ha presentado dificultades en el desarrollo de relaciones de horizontalidad
entre sus participantes y en la construccion simétrica del poder, aspecto que ha repercutido en la
efectividad de las acciones preventivas principalmente en el nivel secundario y terciario. Las fallas en
las relaciones de coordinacion entre el grupo gestor y los actores sociales involucrados conllevaron a que
en ocasiones no se logre una adecuada integracion en aras de la transformacion comunitaria y persiste la
estructura mental del verticalismo en la préctica del trabajo comunitario. Sobresalen las dificultades en
la capacitacion del grupo gestor como uno de los elementos que mas dificulta la labor de prevencion
social se realiza en la comunidad.
La investigacion aporta desde el punto de vista cientifico y practico una propuesta de acciones dirigidas
a perfeccionar la participacion comunitaria para la labor de prevencion que realiza Proyecto Sociocultural
“Sofiarte” perteneciente a la comunidad “Las Delicias”. Esta propuesta se realiz6 sobre la base de la
gestion de condiciones que la garanticen, partiendo de sus recursos y potencialidades.
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