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Resumen:

La implementacion de los entornos virtuales cobra mayor auge a partir del inminente avance del
coronavirus por todo el mundo, como resultado de esta situacion la direccion del pais determina
conjuntamente con el Ministerio de Educacion Superior interrumpir el curso escolar 2019 — 2020.
Derivado de esta problemética surge la necesidad de potenciar la implementacién de las
plataformas virtuales, con vistas a continuar el proceso de ensefianza — aprendizaje desde casa y
el Centro de Idiomas de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, se une al reto de
utilizar los Entornos Virtuales como herramienta de comunicacion para acceder a fuentes de
informacidn en esta lengua, y la adquisicion de habilidades y componentes lingtisticos. Esta
investigacion se propone como objetivo evaluar la implementacion de la plataforma Moodle en la
ensefanza-aprendizaje del idioma inglés, para ello la metodologia empleada se sustenta en la
dialéctica materialista, utilizandose métodos del nivel teérico como son el Historico-Ldgico, el
Analitico-Sintético y el Inductivo-Deductivo y la recopilacion de los datos se desarrollé con la
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Encuesta a profesores y alumnos del Centro de Idiomas mientras que el Criterio de especialistas
se aplico a especialistas del Centro de Estudios de la Educacion y del propio Centro. Entre las
conclusiones de este trabajo esta que la implementacion de la plataforma en el Centro de Idiomas
ha presentado fortalezas y debilidades que deben ser resueltas a corto, mediano o largo alcance;
asi como urge continuar perfeccionando la Plataforma Moodle en el, y la preparacion de sus

profesores.
Palabras Claves: Practicas; Implementacion; Entornos Virtuales; docencia; Universidad
Abstract:

The implementation of virtual environments becomes important starting from the imminent
advance of the coronavirus all over the world, as a result of this situation it was determined to
interrupt the 2019 — 2020 school course. Due to this problem, a necessity to foster the
implementation of the virtual platforms came up, in order to continue the teaching- learning
process from home, the Language Center of the Central University "Marta Abreu™ of Las Villas,
joined the challenge of using Virtual Environments as a communication tool to accede to sources
of information in this language, and the acquisition of abilities and linguistic components. This
research intends as objective to evaluate the implementation of the Moodle platform in the
teaching-learning process of the English language, to achieve this it was used the methodology
sustained in the materialistic dialectics, there were used methods of the theoretical level like
Historical-logical, Analytic-synthetic and inductive-deductive and collection of data was
developed with the Survey to teachers and students of the Language Center while the criteria of
specialists was applied to specialists of the Center of Studies of the Education and of the
Language Center. Among the conclusions of this paper it came out that the implementation of the
platform in the Language Center has presented strengths and weaknesses that should be solved
in a short, medium and long term; as well as it urges to continue perfecting the Moodle Platform

in the Center, and the training of its teachers.

Keywords: Practice; Implementation; Virtual Environments; Teaching; University.
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Introduccion

En la actualidad las universidades cubanas tienen un gran desafio en cuanto a la formacién de sus
egresados debido al surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y la implementacion de las mismas con la aparicion del coronavirus. Por ambos
motivos han surgido cambios en todos los aspectos de la sociedad y también en la forma de

afrontar el proceso ensefianza — aprendizaje.

En el caso del proceso ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en el Centro de Idiomas de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas estan presentes los cambios, pues se utilizan
los Entornos Virtuales como herramienta de comunicacion para acceder a fuentes de informacién
en esta lengua, lo que garantiza en el futuro profesional un desarrollo exitoso en su actividad

acadéemica, cientifica y laboral; asi como también una gran actualizacion en sus conocimientos.

La ensefianza del idioma inglés en Entornos Virtuales de Aprendizaje ha dado lugar al desarrollo
de plataformas (on line) que cuentan con herramientas e instrumentos que permiten compartir
informacion en tiempo real, son de fécil acceso al conocimiento; al respecto Hernandez (2008)
manifiesta ...”Las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten que el alumno tome
un papel activo para solucionar sus problemas, le permite comunicarse efectivamente, analizar

informacion y disefiar soluciones”.

La implementacién de los entornos virtuales cobra mayor auge a partir del inminente avance del

coronavirus por todo el mundo, como resultado de esta situacién la direccion de nuestro pais
determina conjuntamente con el Ministerio de Educacion Superior interrumpir el curso escolar
2019 — 2020.

Derivado de esta problematica surge la necesidad de potenciar la implementacion de las
plataformas virtuales, con vistas a continuar el proceso de ensefianza — aprendizaje desde casa,

para de esa manera evitar la propagacion del virus y dar continuidad al curso escolar.

Los momentos actuales en que se desarrolla el proceso ensefianza - aprendizaje en la Educacién
Superior ha contribuido a la superacién profesional del personal docente para enfrentar el desafio

de disefiar Entornos Virtuales que potencien el proceso ensefianza — aprendizaje, tarea nunca
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antes afrontada por los profesores acostumbrados a desempefiar la docencia directa desde las

aulas.

Una de las medidas tomadas por el Ministerio de Educacion Superior fue la preparacion del
personal docente para el aprendizaje del manejo de las redes y de los Entornos Virtuales de

Aprendizaje, especificamente en el disefio e implementacion de la Moodle.

Se debe mencionar que dentro del enorme potencial que la red ofrece en el area del aprendizaje
de idiomas destacan la disponibilidad de materiales auténticos en parte, por las posibilidades de
unir formatos de multimedia lo que le proporciona al alumno la posibilidad para oir y leer inputs,
producir oralmente y de forma escrita y le ofrece posibilidades de retroalimentacion (feedback),
entre otras ventajas, lo que convierte al alumno en protagonista de su propio aprendizaje,
otorgandole un papel activo y a su vez autbnomo; en tanto, el profesor ejerce el papel de guia,

provee la informacion necesaria y las orientaciones de las actividades.

Por lo que el objetivo de nuestra investigacion se centra en: Evaluar la implementacion de la

plataforma Moodle en la ensefianza-aprendizaje del idioma ingles.
Desarrollo

La UNESCO (1999) en su informe mundial sobre educacion declaraba....” La nueva tecnologia
de la informacién no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino que modifica su
papel en relacién con el proceso ensefianza - aprendizaje, y que el didlogo permanente que

transforma la informacion en conocimiento y comprension pase a ser fundamental”.

En esta medida los entornos virtuales forman parte en el proceso de adquisicidn de habilidades y
componentes linguisticos ya que los recursos tecnolégicos propician un ambiente ideal para

convertir el aprendizaje en una tarea significativa para el alumno.
1.1.- Presupuestos tedricos necesarios:

“Los entornos virtuales de aprendizajes (EVA) constituyen espacios digitales destinados a la
educacion, que se configuran con una finalidad pedagogica, por los que los elementos que los
constituyen buscan generar un aprendizaje y facilitar el acceso a la educacién a un mayor

numero de alumnos”. No solo tratan de traspasar las barreras espaciotemporales, sino que buscan
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romper las barreras socioecondmicas que frenan el aprendizaje en ciertos contextos Pantazis,
(2002).

La plataforma Moodle (Modular - Object - Oriented - Dynamic - Learning- Environment)
proviene de uno de los entornos virtuales y en comdn con otros entornos virtuales de ensefianza -
aprendizaje se basa en los principios educativos de la teoria del constructivismo. Segun Cubero
(2005)...”. El constructivismo como proceso social concibe a los alumnos como algo activo y la

construccion del conocimiento como algo social”.

La génesis del constructivismo fue con Piaget. Esta teoria psicologica ha tenido una gran
influencia en la educacion, pues en la concepcidn de la aprendizaje plantea que hay diversos
aspectos registrados en la memoria y que estos, aunque hayan sido en tiempos y espacios
diferentes, pueden converger para producir un nuevo conocimiento. Esto se realiza producto de
la razén y la ldgica, es decir, que el conocimiento y el aprendizaje son producto de la

construccidn personal.

Las palabras claves del constructivismo son produccion, sujeto activo, restructuracion, creacion e
interaccion. Piaget plantea que la idea central del constructivismo es que el desarrollo del
conocimiento y el aprendizaje son el resultado de una construccion propia del sujeto y que se
produce dia a dia, en lo cognitivo y en lo afectivo, es decir, que el sujeto realiza una organizacién

cognitiva en funcién de su aprendizaje. Farifias Ledn, Gloria (2005).

La plataforma Moodle posee un soporte suficientemente solido y consistente compuestos por
recursos y actividades tales como etiquetas, archivos, bancos de preguntas y tipologia de
examenes que facilitan el cumplimiento de los principios pedagdgicos en los que se basa el

pensamiento constructivista de Piaget, asi como su integracion a la teoria Vigotskiana.

Al respecto, Lev Vigotsky en su obra paradigmatica sobre la Teoria Historico — Social acerca del
desarrollo psiquico del hombre plantea que en el sujeto durante el proceso de socializacién se

manifiestan tres etapas:

e Zona de Desarrollo Potencial, que son las actitudes naturales para aprender.
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e Zona de Desarrollo Préximo, que se logra por si solo y con la ayuda de un adulto o
profesor en el proceso ensefianza — aprendizaje. Estas son las necesidades cognoscitivas

de cada sujeto.

e Zona de Desarrollo Real, que es la condicion basica para la educacion en todas las
disciplinas y es el resultado de las dos primeras. Vigotsky (1987).

Todo esto esta mediado por el proceso de comunicacion. En el caso del aprendizaje del idioma

inglés, se aprecia, porque los alumnos son elementos activos y participativos en el proceso

ensefianza — aprendizaje. Este es capaz de interactuar con las herramientas que la plataforma

Moodle ofrece tales como: lecciones, chats, recursos, glosarios, foros, wikis, entre otros.

Segun Vigotsky (1987)...”El proceder del hombre estd determinado, no por los estimulos
presentes sino por una situacidén psicoldgica nueva o distinta creada por el propio hombre”.
Farifias Leon (2005). Como decia Zinchenko (1990)...” Yo no interiorizo lo ajeno, sino lo mio y

esto lo debo generar”.

El alumno, a través de la plataforma Moodle va adquiriendo nuevos conocimientos, a partir de lo

conocido, pero a la vez va construyendo su propio aprendizaje.

Importante rol ocupa el profesor porque es el mediador o facilitador del aprendizaje. Al respecto,
Coll, Palacios y Marchesi (2002) toman en cuenta los principios didacticos virtuales al disefiar

los siguientes elementos:

e El papel mediador del profesor y el papel constructivo del alumno

e Los contenidos teniendo en cuenta el aprendizaje previo (Zona de desarrollo Potencial)
(Zona de Desarrollo Proximo) y (Zona de Desarrollo Real)

e El rol de profesor como guia y orientador

e Lainfluencia del profesor y su ayuda

e La influencia entre alumnos

e Lainfluencia de la institucion educativa

e Laevaluacién y la retroalimentacion
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En el caso del aprendizaje del idioma ingles en el Centro de Idiomas de la universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas los profesores realizan la docencia segun los programas de cada afio
academico. En la actualidad se estd implementado el programa del plan de estudios E, llamado
Face to Face programa novedoso y comunicativo, y de gran impacto en correspondencia con los

pardmetros linguisticos del Marco ComuUn Europeo de Referencias para las Lenguas.

En estos momentos, los alumnos se encuentran estudiando, buscando informacién, realizando

tareas, interactuando con sus propios comparieros.

Los profesores como facilitadores del aprendizaje han creado situaciones comunicativas que
contribuyen al desarrollo de habilidades y habitos de sus alumnos. Solo asi se logra que el mismo
amplie su zona de desarrollo préximo, pues lo logra por si solo y con la ayuda de sus compafieros

del aula y con la facilitacion del profesor.

Segun Palacios (2015)...El proceso ensefianza — aprendizaje es un proceso instructivo, de

comunicacion y de aprendizaje.

... “Con la aparicion de la web 2.0 se requiere de una didactica renovada que potencie las
posibilidades de aprendizaje mediante el uso del internet, es basico analizar en profundidad los
principios que soportan los nuevos entornos de aprendizaje apoyados en tecnologias. Mas en
concreto es necesario para la integracion didactica de las TIC- hasta ahora no fundamentada en
las teorias de aprendizaje” clasicas™: conductismo, cognitivismo y constructivismo”- debido a
que estas teorias fueron desarrolladas en un tiempo en que no existia el impacto de las
tecnologias, una relectura de la situacion a la luz de las potencialidades de las herramientas de

software social para nuestras aulas”...Sobrino Morrés (2014)

A partir del afio 2004 el destacado investigador George Siemens define el Conectivismo como
una teoria de aprendizaje para la era digital. Segun Siemens (2004) el Conectivismo define el
aprendizaje como un proceso continuo, complejo que ocurre en diferentes escenarios, incluyendo

comunidades de préactica y redes personales.

Siemens (2004) sintetiza el Conectivismo en el principio siguiente: La toma de decisiones es en

si un proceso de aprendizaje. Elegir qué aprender y cual es el significado de la informacion es
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mirar a través de la lente de una realidad cambiante. Aunque ahora mismo haya una respuesta
correcta, mafiana puede ser erronea debido a alteraciones en el contexto de la informacion que

afectan a la decision.

En el caso especifico de la Educacion Superior Cubana los docentes debemos tener en cuenta
este principio, ya que resulta fundamental que el estudiante al realizar busquedas en Internet sea
capaz de discernir la informacién valiosa de lo falso y lo banal. Al respecto Freire (1975)
plantea...” Conocer no es adivinar, la informaciéon es un momento fundamental en el acto del

conocimiento...”

Metodologia

En el desarrollo de la investigacion la metodologia empleada se sustenta en la dialéctica
materialista como método general de interpretacién de las ciencias, que estudia las leyes méas
generales del movimiento y desarrollo de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento en el
estudio utiliza métodos del nivel tedrico y del nivel empirico. Durante este proceso se
utilizaron métodos del nivel tedrico para cumplir una funcién gnoseologica en la
investigacion al permitir la interpretacion de los datos empiricos; que permitieron la
recopilacién, clasificacion y cuantificacion de los datos.

Métodos del nivel tedrico

Histdrico-Logico: se emplea para explicar el proceso evolutivo del proceso de ensefianza
aprendizaje de la lengua inglesa

Analitico-Sintético: para procesar la informacion obtenida y determinar la utilizable en el
desarrollo de la investigacion.

Inductivo-Deductivo: para orientar la l6gica adoptada en la investigacion y particularmente
en la determinacion de los contenidos que forman parte del conjunto de indicadores a
evaluar; encontrando sus nexos y relaciones.

Métodos del nivel empirico:

Permitieron la recogida de informacidon sobre el proceso investigativo, la caracterizacion del

objeto de investigacion y el diagndstico.
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Encuesta: elaborada con el objetivo de implementar los indicadores de estudio para
diagnosticar las fortalezas y debilidades de la Plataforma Moodle en el Centro de Idiomas

de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Se aplicard a profesores y
estudiantes a traves de la propia plataforma

Criterio de especialistas: aplicado a especialistas del Centro de Estudios de la Educacién y del

propio Centro de Idiomas.
Resultados y discusion

Al aplicar las técnicas de investigacion se pudo obtener un cumulo informativo que permitié
agrupar en Fortalezas y Debilidades lo acontecido en la implementacion del proceso de

ensefianza —aprendizaje virtual desarrollado por el Centro de Idiomas de la UCLV

Fortalezas y debilidades de la implementacion de la plataforma Moodle en la ensefianza-

aprendizaje del idioma inglés

La experiencia adquirida durante el disefio e implementacion de la plataforma Moodle evidencio

las siguientes fortalezas:
Plataforma:

- Simple y amigable. Los contenidos que se colocan estan al alcance de los alumnos para que

estos puedan navegar de forma sencilla.

- Cuenta con las herramientas para aprendizaje en el aula virtual. Todos los recursos y actividades
que se utilizan estdn encaminados a un correcto aprendizaje para lograr los objetivos propuestos.

Que va desde el contenido mas facil al mas dificil.
- Existen tutoriales para el uso del profesor.
Estructura curricular:

En nuestro contexto, los alumnos que estan en el plan E, se encuentran en diferentes niveles, el
Al, A2, Bl y B2. Los que estan por el plan D, por el libro At your Pace, también trascurren por
estos mismos niveles, pero de forma diferente, al culminar realizan el inglés especifico, segun las
carreras.
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- Los componentes de la estructura curricular (objetivos, contenidos, métodos, procedimientos y
medios) llevan una secuencia logica, que permite al alumno un aprendizaje secuencial. Esto esta

dado por los recursos y acciones didacticas que el profesor emplea para organizar el curso.

Es importante destacar que el profesor prevé en sus acciones didacticas, un grupo de influencias
que ¢l tiene en cuenta en su planificacion, orientacion y ejecucion en funcion del aprendizaje, en
una dimension en el tiempo. Este influye en lo instructivo, porque contribuye en la formacion de
(habitos, habilidades y capacidades) de determinado contenido; formativo, porque contribuye en
la formacion de (valores, aptitudes, actitudes y la conducta) y por Gltimo desarrollador, porque
contribuye a la formacion integral de la personalidad de los alumnos y de sus necesidades

cognoscitivas, que no es mas que el crecimiento de la zona potencial de desarrollo.

El profesor prevé el aspecto desarrollador, porque cada situacion comunicativa es una situacion
social de desarrollo, pues para que la educacion sea desarrolladora debe tener los siguientes

mecanismos: sincronizacion cognoscitiva, motivacional, emocional y habilidades comunicativas.
Comunicacion e interaccion:

- Disposicidn del profesor para la comunicacién con el alumno .Este aspecto es fundamental para

que el alumno se sienta acompafiado y a su vez evaluado.

- Flexibilidad de horarios para la comunicacién. EIl profesor puede establecer el momento que el

recurso o actividad esté disponible siempre de mutuo acuerdo con los alumnos.

- Herramientas de comunicacion favorecen la interaccion con el alumno. Se pueden utilizar otras
herramientas de comunicacion como son el correo electrénico o alguna red social que esté a

nuestra disposicion.
Sistema de evaluacion:

- Evaluacion sumativa. ElI docente debe tener en consideracion toda la gama de tipos de

evaluacion que nos brinda la plataforma Moodle para emitir una evaluacion final.
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- Flexibilidad para realizar su prueba cognitiva. Cuando se elaboran las pruebas para evaluar los
conocimientos adquiridos se tiene en cuenta todas las alternativas posibles para que sea asequible

a todos los alumnos.
Debilidades
Estructura curricular:

- El modelo educativo humanizado, afectivo e incluyente no se ve reflejado. Esto se refleja en
que no es posible tener relaciones humanas ni afeccion a través de la plataforma. Aunque el trato

a traveés de ella debe ser el mas correcto posible, con respeto al que aprende.

- Falta mejorar las herramientas de apoyo pedagogico. Debemos mejorar nuestras formas de corte

pedagdgico para poder disefiar los cursos de acuerdo a estos tiempos.

- Falta de calificacion del claustro en entornos virtuales. Nuestros profesores aun necesitan
superarse en cuanto al uso de los recursos que nos ofrece la plataforma y usarlos correctamente
desde el punto de vista didactico. No basta con un solo posgrado, pues nuestros profesores son de
la generacion del 50 o 60 donde no existian estos aprendizajes. Ellos se han ajustado a las nuevas

tecnologias, pero todavia queda mucho que aprender en este campo.

- Los criterios de evaluacion son ambiguos y con pocos indicadores de desempefio dentro de las
rubricas propuestas. Se debe trabajar didacticamente en colectivo para mejorar los criterios

evaluativos.
- No siempre hay coincidencia entre la actividad de aprendizaje y el aprendizaje esperado.
Plataforma:

- La administracién de la plataforma (soporte tecnoldgico insuficiente, ausencia de herramientas
pedagdgicas, administracion interna del software, herramientas subutilizadas). Los profesores no
administran la plataforma y no tienen un apoyo tecnolégico adecuado para llevar adelante su

encargo.
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- No todas las personas (profesores y alumnos) tienen acceso a una computadora e internet en su
casa 0 muy cerca de esta.

Comunicacion e interaccion:

- Interrupcion inesperada de la comunicacion. La mala conectividad le juega una mala pasada a

los profesores y alumnos en cuanto a la interactividad.

- Poca cultura de autoaprendizaje. Nuestros alumnos a pesar de haber nacido ya en la era digital,
Ilegan a la universidad con muy pocos habitos de concebir su propio aprendizaje de forma virtual

y cuando se enfrentan a esta nueva situacion lo encuentran muy dificil.

- Profesores poco preparados. Los profesores no tienen los conocimientos que se precisan para
lograr interactuar con los alumnos y para concebir cursos con buenos recursos y actividades que

sean atractivos.
Sistema de evaluacion:

- No se realiza una evaluacion diagnostica de conocimientos previos. Los alumnos matriculan los
cursos pero no se realizan diagnosticos para conocer qué nivel de idiomas traen para participar en

el aula virtual.

- No se evallan los materiales didacticos del curso. Los recursos y actividades que los profesores

usan para los cursos no tienen el visto bueno de los especialistas.
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Conclusiones
Con esta investigacion se arribé a las siguientes conclusiones:

1. La implementaciéon de la Plataforma Moodle, como Entorno Virtual de Aprendizaje y
parte de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es imprescindible en la
era digital y en momentos actuales de pandemia, para continuar el Proceso Ensefianza —
Aprendizaje en los alumnos, desde casa y asi evitar contagios de la enfermedad.

2. Las aportaciones del Conectivismo como teoria de aprendizaje para la era digital post-
constructivista han sido valiosas para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizajes,
como la plataforma moodle que implementamos en las universidades cubanas.

3. La implementacion de la plataforma en el Centro de Idiomas de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas ha presentado fortalezas y debilidades que deben ser
resueltas a corto, mediano o largo alcance.

4. Se hace urgente continuar perfeccionando la Plataforma Moodle en el colectivo del
Centro de Idiomas de la Universidad Central “Marta Abreu “de Las Villas, asi como la

preparacion de sus profesores.
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