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Resumen

En la actualidad el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen
herramientas diferentes para el desarrollo del proceso educativo. El estudio de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje como proceso sistematico, multidisciplinario y bilateral es
prioritario para el contexto educativo y el desarrollo integral de los estudiantes. La
investigacién intenciona la necesidad de proponer un programa de asesoria psicopedagdgica
dirigido a los docentes para contribuir al desarrollo de las competencias psicopedagdgicas en
los entornos virtuales a los docentes del Departamento de Formacion Pedagogica General de
la Escuela Pedagogica “Manuel Ascunce Domenech”. Los métodos empleados del nivel
empirico y matematico estadistico permitieron constatar el estado real de las competencias
virtuales de los docentes. En el desarrollo del programa se tuvo en cuenta algunas de las
formas del trabajo metodoldgico lo que facilita la apropiacién de vias para la adecuada
direccién de los entornos virtuales ElI programa estuvo dirigido a dos temas importantes
como las competencias docentes y las estrategias psicopedagogicas, también se intenciona la
interaccion armonica de las esferas inductiva, ejecutiva y volitiva de la personalidad en los
estudiantes en los escenarios de aislamiento social y en los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje. La aplicacion de la propuesta mostro resultados positivos, satisfactorios lo que

muestra su pertinencia y validez en la practica pedagogica. Se recomienda continuar
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profundizando en el tema y generalizar la experiencia en otros departamentos de la institucion

educativa.

Palabras Claves: Entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, Asesoria, Programa

Abstract

Currently, the use of information and communication technologies offers different tools for
the development of the educational process. The study of virtual teaching-learning
environments as a systematic, multidisciplinary and bilateral process is a priority for the
educational context and the integral development of students. The research addresses the
need to propose a psychopedagogical counseling program aimed at teachers to contribute to
the development of psychopedagogical competences in virtual environments for teachers of
the General Pedagogical Training Department of the "Manuel Ascunce Domenech”
Pedagogical School. The methods used at the empirical and mathematical statistical level
made it possible to verify the real state of the teachers' virtual competences. In the
development of the program, some of the forms of methodological work were taken into
account, which facilitates the appropriation of ways for the adequate management of virtual
environments. The program was aimed at two important topics such as teaching competencies
and psycho-pedagogical strategies. it intends the harmonic interaction of the inductive,
executive and volitional spheres of personality in students in social isolation scenarios and in
virtual teaching-learning environments. The application of the proposal showed positive and
satisfactory results, which shows its relevance and validity in pedagogical practice. It is
recommended to continue delving into the subject and generalize the experience in other
departments of the educational institution.

Keywords: Virtual teaching-learning environments, Counseling, Program

1. Introduccién

Los nuevos escenarios demandan un cambio en la concepcion metodoldgica y didactica de la
educacion presencial a traves del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
En este sentido es importante flexibilidad y apoyo a los estudiantes como centro del proceso
de ensefianza y aprendizaje lo que trae cambios en el rol del profesor quien pasa a ser

facilitador del aprendizaje y el alumno en gestor de su desarrollo.
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Es evidente que la educacién tiene nuevos retos en los actuales entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje (EVEA), lo que nos lleva a repensar en ¢;como preparar a los
profesores en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje?; ¢qué competencias deben
formarse en los profesores?; ¢cémo disefiar las asignaturas en los escenarios virtuales? y
¢como evaluar a los estudiantes con las plataformas virtuales?, se reconoce que los profesores
deben poseer un dominio de las herramientas tecnoldgicas.

Los estudios de ambientes virtuales de aprendizaje ofrecen varias interpretaciones en cuanto a
definirla como un espacio construido por el profesor o estar mediada por las TIC donde se
desarrolla un intenso proceso de ensefianza y aprendizaje, como referentes a estas ideas se
encuentran los investigadores Aguilar (2015); Esquivel y Canto (2018); Morado (2018);
Castillo, Tessio, Rezzdnico, Allende y Justiniano (2020) y Garay (2021).

Un analisis en profundidad sobre estas diferencias de los investigadores no es un objetivo de
este trabajo, sin embargo es importante reflexionar que en la actualidad se reconoce como un
hecho el papel que tiene los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA). En
correspondencia con el marco de la investigacion se asume como definicién de EVEA como
“una nueva forma de caracterizar diferentes componentes del sistema didactico como son los
conocimientos, los espacios, tiempos, medios, estrategias y evaluaciones” (Gonzélez y
Duque, 2021, p.8)

La educacion cubana ha entendido desde el inicio de las medidas de aislamiento social como
consecuencia de la pandemia por la covid-19 que la preparacion de los docentes constituye un
proceso necesario para enfrentar los actuales desafios de la educacion no presencial a traves
de los EVEA. En esta direccion, la conceptualizacion de asesoria como un proceso de ayuda
profesional es utilizada en el contexto educativo.

En nuestra opinion y atendiendo a las caracteristicas que presenta la asesoria psicopedagdgica
ampliamente discutida por los autores Del Risco, Garcia y Garcia (2017); Astudillo, M.
(2019) el proceso de asesoria que se desarrolla en la escuela se lleva a cabo por el
psicopedagogo a directivos y docentes de las instituciones para la atencion al trabajo
preventivo y una direccion adecuada del proceso educativo, mas aun en los actuales
escenarios virtuales de ensefianza aprendizaje.

En el proceso de asesoria se inicia con el diagnéstico de las necesidades en el contexto de

actuacion de los docentes que permite determinar las necesidades relacionadas con los

3
III Convencion Cientifica Internacional UCLV 2021
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
Programa de asesoria psicopedagégica para los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje



III Convencién Cientifica Internacional UCLV 2021
Universidad Central “"Marta Abreu” de Las Villas
Programa de asesoria psicopedagdgica para los entornos virtuales de enseifianza
aprendizaje

entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. Tambien con el disefio y sistematizacion de las
actividades en la elaboracion del programa de asesoria para los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje

La educacion tiene que concebir nuevas formas de enfoque y preparacion en los docentes, en
este sentido el objetivo de la investigacion es valorar los principales resultados de la
aplicacion de un programa de asesoramiento psicopedagdgico dirigido a los docentes del
Departamento de Formacion Pedagodgica de la Escuela Pedagdgica “Manuel Ascunce
Domenech” logrando la preparacion y desarrollo de las competencias en los entornos virtuales
de ensefianza aprendizaje.

2. Metodologia

El proceso de diagndstico inicio con la identificacion de las fuentes de dificultades originadas
en la préctica educativa en la Escuela Pedagdgica Manuel Ascunce Domenech en el curso
2019-2020 derivados de los resultados en las actividades metodolégicas y del impacto que
tiene la eliminacion de la educacion presencial en la formacion profesional de los estudiantes.
Las principales fuentes de dificultades son las siguientes:

+ Insuficiente virtualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje en la mayoria de las
especialidades en la formacion profesional pedagdgica en el nivel medio superior.

+ Necesidad del desarrollo de competencias docentes en el uso de gestores
bibliogréficos virtuales.

+ Necesidad de crear materiales didacticos para las asignaturas de las diversas
especialidades en la formacion profesional pedagogica, y utilizar herramientas
tecnoldgicas y recursos en ese sentido.

+ Necesidad de preparaciones y/o capacitaciones para el uso de los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje.

+  Extrapolacion de las metodologias expositivas del modelo educativo presencial a los
espacios virtuales por los docentes.

+ Insuficiente uso de técnicas y herramientas virtuales para realizar evaluaciones que
garantice que cada estudiante participa de manera consciente, responsable y reflejen si
el estudiante realizd un aprendizaje desarrollador.

La primera fase permitié identificar las competencias virtuales que tienen los 22 profesores

del Departamento de Formacion Pedagdgica de la Escuela Pedagogica “Manuel Ascunce
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Domenech” de Villa Clara. El tipo de investigacion que se aplicé en el presente estudio es de
tipo descriptiva pues refleja las regularidades de los entornos virtuales como nuevos
escenarios de ensefianza aprendizaje méas que en el analisis causal o explicativo del mismo.

3. Resultados y discusion

El cuestionario fue preparado con el objetivo de ilustrar la situacion real con respecto al uso
de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. Los resultados de cada pregunta se

muestran a continuacion.

Variable Sexo Titulos de Licenciados en

Educacion

Pedagogia -.. I
Defectologia N2

Especial NG

Primaria IO

012345678910

®E Hombres

B Mujeres

Gréfico 1y 2: Datos Generales del Departamento Formacién Pedagdgica General

Posgrados 2
fac 3
Master 11
Posgrados de
Maestria 6

Licenciados 27
= Computadora Tableta
2 6 10 14 18 22 = Teléfono celular
Gréfico 2: Superacién en el Departamento Gréfico 3: Acceso a Internet en el
Formacion Pedagodgica General Departamento Formacion Pedag6gica

Interpretacion: En los graficos se pueden observar que en el Departamento Formacion
PedagoOgica General existen una mayor cantidad de mujeres que de hombres, todos son
licenciados en educacion en correspondencia con las especialidades descritas, el nivel de
superacion es alto debido a que todos se encuentra en posgrados de superacion y seis docentes

se encuentran realizando la maestria en ciencias de la educacion. Tambien es significativo que
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todos los docentes tengan como via de acceso a internet el teléfono celular, aunque pocos
dispongan de una computadora en su hogar lo que facilitaria el desarrollo de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje.

Los resultados de la pregunta dos demuestran que la plataforma digital méas utilizada por los
docentes para orientar las actividades en linea es el WhatsApp y el correo electronico como
gmail y el nauta, también demuestra un desconocimiento y poco uso de las herramientas de
video conferencia como Zoom, Skype, Google Hangouts, Google Meeting, Google
Classroom, Webex, Microsoft Teams.

En este contexto se evidencia en las preguntas tres, cuatro y cinco que los docentes han
recibido una escasa formacion y capacitacion sobre los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje ya sea en el pregrado y en el posgrado. Estos elementos tienen como causa la
permanencia naturalizada del modelo de educacion presencial en las creencias, actitudes y
comportamientos en ellos, que se manifiesta en su situacién social el tener experiencias
regulares y malas de cursos virtuales, lo que dificulta la preparacion de los docentes.

Los docentes manifestaron que las ventajas de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje
son en el acceso y disponibilidad de materiales digitales como libros, revistas, videos,
actividades didacticas y que su mayor desventaja es el manejo y uso de las nuevas
plataformas tecnoldgicas para la ensefianza y aprendizaje y las dificultades en ofrecer
preparaciones metodoldgicas a los docentes. En este sentido también se demuestra que las
caracteristicas de la evaluacion de los estudiantes en entornos virtuales se encuentra
determinada porque no existe un tiempo flexible y no se aprovecha todas las diferentes formas
de evaluaciéon como (tareas integradoras, situaciones pedagdgicas, coevaluacion, lecturas de
libros, observacion a audiovisuales).

La aplicacion de la entrevista estuvo dirigida a profundizar los elementos identificados en el
cuestionario, tuvo como resultados que los profesores en pregunta 1, reflejaran en un
porciento elevado el mantenimiento del modelo de educacion presencial, tal como se
demuestra a continuacion.

Tabla 1. Formas de comunicacion de las asignaturas con los estudiantes antes de la pandemia.

Criterios Expresados en la Entrevista Cant | %

Uso de metodologias de la educacion presencial, realizacion del | 11 50 %
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proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) sin los entornos virtuales.
Combinacién del PEA apoyadas esporadicamente con algunos | 8 36 %
elementos de las TIC como uso de salas de informética, videos, aula
virtual, presentaciones en power point.

Utilizaba maés intensivamente elementos de la Ensefianza Virtual, entre | 3 14 %
ellos: el aula virtual, software educativo, aulas de computo, el correo
electronico institucional y el celular.

Los docentes manifestaron que con el inicio del semestre fue presentado a los estudiantes los
programas de sus correspondientes asignaturas en donde se tuvo en cuenta los ajustes
curriculares para los cumplimientos de los objetivos cognoscitivos. Es significativo que los
docentes expresaran que las formas de trabajo principales adoptadas continuaran siendo las
exposiciones presenciales como Unica via para lograr el aprendizaje de los estudiantes. Este
panorama, refleja que el desarrollo curricular de las asignaturas se apoya con la
infraestructura tecnologica existente, sin embargo el uso intensivo y frecuente de las TIC

constituye una tarea no suficientemente sistematizada.

En la pregunta 2. ;Qué vias utilizaba para la interaccion con los estudiantes durante la

pandemia?

Tabla 2. Formas de interaccion y comunicacién de los profesores con los estudiantes durante

la pandemia.
Criterios Expresados en la Entrevista Cant | %
Utilizaba el libro de texto como guia para el desarrollo de las | 18 82 %
actividades, ejercicios y trabajo independiente a través de la tutoria a
distancia.
Organizaba actividades en el aula virtual, subia materiales digitales de | 4 18%
apoyo, asignaba talleres y realizaba foros debates en WhatsApp vy
ciertas evaluaciones a contenidos desarrollados.

En este contexto, se evidencia que menos de un quinto de los profesores estaban
aprovechando las potencialidades de las TIC para potenciar su accion docente y estar a tono
con los desafios tecnoldgicos del siglo XXI y con la actual pandemia global.

.En la pregunta 3. ;Consideran prepararse metodologicamente en el manejo de los entornos

virtuales de ensefianza aprendizaje para implementarlas en sus asignaturas? La respuesta a la
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pregunta estuvo marcada por enfoques que aun prevalecen sobre la educacion presencial, sin
embargo en el debate que se realiz6 en el grupo focal con los miembros del Departamento de
Formacion PedagoOgica tuvieron un consenso sobre la necesidad de prepararse
metodologicamente en el uso de las herramientas virtuales y utilizarlas en el desarrollo
curricular de las asignaturas.

La mayoria de los considera importante los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, pero
como regularidad y caracteristicas en los miembros del grupo focal muchos de sus miembros
con una experiencia laboral extensa en educacion presentan resistencias al cambio asociados a
escenarios de poca preparacion, poco dominio de las tecnologias, infraestructura adecuada e
insuficiente exigencia por parte de los directivos del sistema educativo.

En contraste los docentes mas jovenes del Departamento de Formacion Pedagdgica
consideran que si es posible utilizar los EVEA en los procesos académicos e investigativos
con todas las ventajas que brinda para sus usuarios. EI panorama lejos de constituir un abismo
digital y virtual entre varias generaciones de docentes nos demuestra cierta disposicion hacia
la apropiacion y uso de los EVEA, camino que debemos recorrer todos nosotros para
enfrentar los nuevos desafios en la educacion.

En la pregunta 4. ;Qué competencias virtuales son necesarias que posea para desarrollar las
asignaturas en los escenarios virtuales ensefianza aprendizajes? Los docentes del grupo focal
poseen un bajo nivel de competencias virtuales para orientar sus clases virtuales al inicio y
durante la pandemia; de alli la necesidad de haber iniciado preparaciones metodoldgicas en el
manejo de recursos virtuales y estrategias didacticas propias de los entornos virtuales.

En este escenario solo 7 profesores habian usado recursos virtuales como la plataforma
Moodle como parte del componente investigativo desarrollado en los posgrados y no como un
espacio para el trabajo con los estudiantes debido a la poca infraestructura tecnoldgica con
gue cuenta la institucion educativa.

En contraste un namero significativo de docentes habia implementado estrategias didacticas
propias de los EVEA tales como, el trabajo colaborativo, los foros de discusion, el chat, el uso
de presentaciones sincronicas y objetos virtuales de aprendizaje, videoconferencias, trabajo
independiente asincronico, solo por mencionar algunas. En estas circunstancias, un alto

porcentaje de los profesores no estaba preparado para asumir los entornos virtuales de
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ensefianza aprendizaje digase por una infraestructura adecuada y por poca preparacion en el
manejo y uso de las TIC.
Tabla 3. Asociacion entre los niveles de competencia virtual y la experiencia de los docentes

Experiencia de los | Cant. % Nivel de Competencia Total
Docentes Bajo | Medio | Alto
Mas de 20 afios 11 9 1 1 11

% de total 80% 10% 10% 50%
De 5 a 10 afios 8 4 1 3 8

% de total 50% 12% 38% 36%
Menos de 5 afios 3 0 0 3 3

% de total 100% 14%
Total 22 13 2 7 22

% de total 59% 10% 31% 100%

Estos resultados evidencian que a medida que los profesores avanzan
en la edad se disminuye su habilidad digital docente, quiza atribuible al rapido avance
tecnoldgico, esto nos permitio ratificar que, existe una asociacion moderada e inversa entre la
competencia digital del profesor y su experiencia profesional.

En la pregunta 5. ¢Cuales fueron las principales estrategias didacticas para orientacion del
contenido de las asignaturas?

Los docentes mencionan que, tuvieron gque contactar a sus estudiantes por diferentes medios
(celular, correo electronico y WhatsApp). Se han elaborado documentos digitalizados en
herramientas como video, presentaciones, videoconferencias, entre otros, destinados a
socializar los contenidos de cada una de las asignaturas. Sin embargo, el 50% de los docentes
indica que a pesar de recibir las orientaciones continuaron teniendo dificultades y han
requerido de la colaboracion de colegas con conocimientos en herramientas virtuales,
asimismo han tratado de reproducir sus estrategias didacticas tradicionales a través de los
medios virtuales; es decir no han logrado asumir completamente su nuevo rol como docentes
virtuales.

En la pregunta 7. ;Queé formas de evaluacion fueron utilizadas para valorar el aprendizaje de
los estudiantiles?

Los integrantes del grupo focal de estudio dijeron que utilizaron con mayor frecuencia,
actividades tanto de preguntas cerradas como abiertas a través de del correo electrénico

institucional y los grupos de WhatsApp para lograr la interaccion durante las sesiones en el
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trabajo individual y colaborativo de los estudiantes. Se elaboraron formas de evaluacion a
través de trabajos integradores por asignaturas y tematicas con un enfoque profesional y
practico atendiendo a las circunstancias actuales, se realizaron procesos de evaluacion
formativa y continua, se tuvieron presentes la heteroevaluacion, la coevaluaciéon y la
autoevaluacion en los estudiantes.

Sin embargo, hay consenso entre los docentes que la evaluacion resultd un tanto subjetiva, en
el sentido de que era casi imposible monitorear las acciones estudiantiles al momento de
responder las actividades orientadas tras su monitor, celular o el correo electronico como una
red virtual alternativa de aprendizaje.

Fase de Disefio del Programa de Asesoria Psicopedagogica

El programa se ajusta a las necesidades de los docentes del Departamento Formacion
Pedagogica General porque permite identificar aquellos componentes de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje que son criticos para el alcance de los objetivos de la
preparacion metodologica. Tambien permite la toma de decisiones por parte de los docentes
para elevar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en su modalidad virtual.
El programa adopta diferentes formas organizativas dentro de la preparacion metodologica,
con un caracter consecutivo y ciclico, en tanto va de lo general a lo particular, de la teoria a la
préactica. Las formas organizativas se conciben por la resolucién No. 200 del 2014 con énfasis
en el taller metodoldgico, la auto preparacion, la clase metodoldgica y su demostracion en los
entornos virtuales.
Tema: El papel del docente en los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.
Misidn: Facilitar ayuda a los docentes en la comprension tecnolégica y psicopedagdgica de
los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.
Objetivo General del Programa: Asesorar a los docentes del Departamento de Formacion
Pedagdgica General de la Escuela Pedagdgica Manuel Ascunce Domenech desde una
concepcidn tecnologica y psicopedagogica en el uso de los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje.
Objetivos especificos
1. Orientar a docentes desde una concepcion psicopedagogica en el desarrollo de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje.
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2. Demostrar las caracteristicas del trabajo tedrico metodoldgico en la preparacion de los
docentes.

3. Contribuir con el desarrollo de actividades psicopedagdgicas relacionadas con el desarrollo
de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en la labor del docente.

Destinatarios: Docentes del Departamento de Formacién Pedagogica General.

El programa de asesoria aporta al desarrollo de dos competencias importantes que fortalecen
tres dominios del programa que dan origen a las dos unidades de aprendizaje que lo
conforman. Las competencias que se promueve son valoracion de los diferentes saberes
involucrados en los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje y valoracion desde lo
pedagogico, tecnoldgico y didactico, el disefio, la implementacion y la evaluacion de los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.

En dominio del programa el docente asume el rol de competente en el uso en los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje; disefia, desarrolla y ejecuta el proceso en los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje y estructura estrategias didacticas para los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje. EI programa se desarrolla en dos unidades tematicas:

Unidad: 1 Competencias docentes en los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje [Cronograma (3 semanas)]

Forma de organizacion Titulo

Taller metodoldgico Definicion, funciones y componentes de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje

Taller metodoldgico Herramientas virtuales en la ensefianza y aprendizaje

Taller metodoldgico: Papel del profesor y alumno en los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje

Taller metodoldgico Tendencias educativas. Modelo de ensefianza presencial y
virtual.

Unidad: 2 Estrategias psicopedagdgicas en los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje  [Cronograma (3 semanas)]

Forma de organizacién | Titulo

Taller metodoldgico Psicologia educativa en tiempos de covid-19 y post
confinamiento

Taller metodoldgico Los estilos de aprendizaje de los estudiantes en los
entornos virtuales

Taller metodoldgico Las estrategias de aprendizaje en los entornos virtuales

Taller metodoldgico El desarrollo de inteligencias multiples en el uso de los
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‘ entornos virtuales

Unidad: 1 Competencias docentes en los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

La primera unidad se centra en dar claridad tedrica y practica sobre lo que son los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje y su impacto en las actuales circunstancias por la que
atraviesa la educacion. Para esto, se desarrollan tematicas relacionadas con el concepto de
EVEA, los modelos didacticos en los EVEA 'y casos de aplicacion del contexto nacional e
internacional donde se utilizan diferentes tipos de EVEA.

En el perfil del docente en la Escuela Pedagdgica en los EVEA se debe profundizar en los
conocimientos, habilidades y competencias para dirigir las intervenciones de los estudiantes
que como caracteristica se encuentran en una formacion pedagégica via no presencial y
virtual. Es necesario el desarrollo de competencias docentes en el EVEA para la constante
capacitacion profesional pedagogica.

Unidad: 2 Estrategias psicopedagogicas en los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje

En la segunda unidad se precisa el proceso de disefio, desarrollo y ejecucion de estrategias
psicopedagdgicas dirigidas a los estudiantes en los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje. También se aborda las actividades que se pudieran desarrollar y presentar a los
estudiantes atendiendo a la situacién social de desarrollo y las posibilidades de obtener
resultados satisfactorios en la evaluacién del aprendizaje virtual y no presencial.

En las estrategias e instrumentos de evaluacion se debe precisar la importancia de los diversos
tipos de conocimientos, tipos de inteligencia, ritmos, estilos de aprendizaje, modos y formas
de representar el conocimiento. Tambien se debe desarrollar el uso de varias técnicas o
instrumentos de evaluacién mas formativas y participativas en los estudiantes.

Al abordar el estudio de las evaluaciones en los EVEA, se apoyara en la importancia de seguir
aprendiendo a lo largo de la vida, adicionalmente, promover en los profesores que empleen
coevaluacion en los estudiantes y logren la cohesion los miembros del grupo. Tambien se
debe precisar el disefio de pruebas sencillas y retroalimentacion automatica, que motiven a los
alumnos a continuar su proceso de formacion y a autoevaluarse permanentemente.

Medios: libros de textos, cuadernos de trabajo, software educativo, video clases, videos

metodologicos, mapas, laminarios, computadora, etc.
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Vias del trabajo docente-metodoldgico: Talleres metodoldgicos
Estas sesiones deben contribuir a despertar el interés por la superacion constante de los
docentes como exponente clave de la estrecha relacion que se establece entre el trabajo
metodoldgico y la superacion.
Fase de Aplicacion del Programa de Asesoria Psicopedagogica
Las actividades metodologicas de la asesoria se realizaron de forma integrada con los
conocimientos del psicopedagogo con énfasis en la orientacion educativa, comunitaria, la
psicologia de los grupos, de la personalidad y la direccion cientifica en uso de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje. En la realizacion del programa de asesoria se tuvo en
cuenta una serie de recomendaciones como:
1) Desarrollo de las actividades metodologicas con diferentes medios creativos.
2) Atender las necesidades, el desarrollo de los motivos y los intereses en los agentes
implicados durante la asesoria.
3) Crear las condiciones de trabajo para el desarrollo de las sesiones con el empleo de las
tecnologias de informacion y la comunicacion.
4) Desarrollo practico de estrategias psicopedagogicas dirigida a los estudiantes en los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.
En la fase se aplicaron los ajustes segun los avances y las transformaciones que se logran en
el desarrollo del programa de la asesoria. En la fase se trabajé insistentemente con los
docentes para suplir las necesidades que ellos presentan y brindarle las herramientas y vias
necesarias para que los mismos trabajen con los estudiantes.
Fase de Evaluacion del Programa de Asesoria Psicopedagdgica
La efectividad de los talleres metodoldgicos tuvo en cuenta la calidad del analisis, valoracion
o debate del contenido metodoldgico en cuestion. La participacion y calidad de la preparacion
de los colectivos pedagdgicos involucrados, teniendo en cuenta las fuentes bibliograficas
utilizadas. También la proyeccion metodoldgica para la proxima etapa y de los acuerdos
adoptados.
El programa de asesoria psicopedagdgica con una concepcion tecnoldgica y psicopedagogica
en el uso de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje tuvo una asistencia del 100% de

los docentes. En dichas actividades los docentes se mostraron interesados por los temas que se
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trataron, se dio espacio al dialogo, al debate, se le aclararon dudas y se realiz6 una intensa
preparacion.

El debate fue provechoso en todo momento demostraron estar abiertos a los nuevos
conocimientos y la socializacion de las experiencias de la practica pedagdgica en relacion a
los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. Se les demostrdé como se debe realizar las
estrategias psicopedagogicas y el disefio didactico de las actividades en los entornos virtuales
de ensefianza aprendizaje.

En la actividad final de cierre del grupo de sesiones de trabajo metodologicas realizadas se
aplico la técnica “La palabra clave” en dicha técnica participaron todos los docentes del
centro con un 100% de asistencia y participacion. La actividad se desarrollé con facilidad,
disposicion, hubo oportunidad para el didlogo, la conversacién y el debate abierto en las
diversas sesiones de trabajo metodoldgico.

Los participantes demostraron una implicacién personal en la discusion de la tematica debido
a la presencia de las relaciones interpersonales sustentadas en la compatibilidad psicoldgica
en la semejanza de valoraciones y opiniones con libertad de expresion y el estricto
cumplimiento del encuadre grupal. El clima psicologico fue satisfactorio en la dinamica de
ambos grupos focales se manifestaron sentimientos, ideas y opiniones sobre la temética.

Los miembros se desempefiaron satisfactoriamente no presentaron resistencias al facilitador a
su presencia 0 a su funcién, tuvieron una disposicion positiva hacia el taller, un clima de
confianza y seguridad; asi como la liberacién de las emociones y sentimientos a la hora de
hablar sobre el tema. La aclaracion precisa y directa de las caracteristicas del taller permitio
un desarrollo exitoso de la discusion de la temética.

4. Conclusiones

Los entornos virtuales como nuevos escenarios de ensefianza aprendizaje se caracterizan por
la construccion de conocimientos, la participacion activa de los estudiantes en su aprendizaje

y el desarrollo del trabajo colaborativo y la comunicacion asertiva.

El programa de asesoria psicopedagdgica brind6 las herramientas y vias necesarias para el
desarrollo de las competencias docentes en el uso de los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje lo que ha facilitado una interaccion abierta entre el educando y el educador,

permitiendo de esta forma que se dinamice la ensefianza.
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