U

Taller Universidad - Empresa (Red TIC VLIR)

Universidad Simposio Transferencia de Conocimiento en
de Holguin Tecnologias de la Informacion

Convencion Cientifica Internacional UCLV 2021

“Aplicacion de las TICs a procesos
empresariales en la Universidad de

Holguin”






‘ U-I‘-’| OBJETIVO GENERAL

Favorecer la gestion de la informacion relativa a los procesos
empresariales, mediante la aplicacion de las TICs, para apoyar el proceso
productivo con una mayor organizacion, eficacia y eficiencia en el desarrollo

de sus procesos y servicios y facilitar la toma de decisiones.



U+° La universidad trabaja en funcién de:

Desarrollar sistemas informaticos de gestion de informacion de
procesos empresariales.

Aplicar tecnicas de Inteligencia de Negocio para el apoyo a la toma
de decisiones.

Favorecer la gestion empresarial a través del uso de las TIC.

Brindar servicios de mantenimiento a sistemas informaticos
desarrollados.

Brindar asesoramiento cientifico técnico en el area de las TIC.

Diagnosticar y presentar soluciones que permitan mejorar los
sistemas de comunicacion.

Proveer superacion profesional.
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U4%; LINEAS DE TRABAJO

Gestion organizacional

Administracion de redes

Base de datos

Ingenieria de software

Ciencias econdmicas

Inteligencia artificial

~

Otras de la rama de la Informatica, Ciencias Administrativas y/o Econdmica
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‘ U-Igl Vinculos

Empresa de Ingenieria y Proyectos (Ceproniquel)
Empresa de Ceramica Blanca

Empresa de Transporte Provincial de Holguin (THG)

S

Empresa Comercializadora Y Distribuidora de Medicamentos
(EMCOMED)

Empresa de Plasticos Holguin (Holplast)
Empresa Cubana de Navegacion Aérea (ECNA). UEB Holguin
Empresa de Cigarros “Lazaro Pena” Holguin

Empresa Agroindustral Azucarera “Cristino Naranjo”
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‘ U+ | OBJETOS DE CONTRATO

« Diagndstico técnico-productivo del hardware y software que posee la

empresa.
 Informatizacion de procesos (softwares a la medida)

» Capacitacion al personal vinculado a los modulos desarrollados

« Capacitacion en temas informaticos especificos solicitados o propuestos

* Formacion de profesionales de pregrado y postgrado.



‘ U+ | PRINCIPALES RESULTADOS
gm CerémicaBlanca ...

e Sistema para la gestidon de informacion de la elaboracidn
de muebles sanitaros y azulejos

mmm Transporte Holguin

e Sistema informatico para la gestion de las operaciones en
UEB Omnibus Holguin
e Simulacion de rutas de transporte urbano en Holguin

= Ceproniquel

e Portal Corporativo
e Intranet Empresarial

mm ECNA

e Sistema para la tramitacion de interrupciones

mam Holplast

e Cuadro de mando integral




‘ U+ | SISTEMA UEB OMNIBUS HOLGUIN

Contribucion a los procesos de planificacion y control

Prondstico a corto y mediano
plazo de la recaudacion
anual del afno 2018,

It e deysiie Dredarioleiles determinado a partir del
dataset de las recaudaciones
entre 2015 -2018 y la
ecuacion de prondstico.
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::::: Marzo Abeil Mayo Junio
$959.01 mil $ 898.69 mil $ 105410 mil $973.53 mil $ 1061.69 mil $1038.92 mil
Agosto Septiembee Octubre Noviembre Dwciembre

969.03 mil $870.17 mil $ 768.80 mil $851.13 mil $ 809.15 mil $818.50 mil

Pronéstico anual




‘ U+ | SISTEMA UEB OMNIBUS HOLGUIN

Plan de combustible generado automaticamente por el sistema y la planificacion
diaria que permite generar el calculo automaticamente

UEB OMNIBUS !@!ﬁm e

Plan de combustible

Servicio Distancia Kms Cantidad viajes promedio Tipo émnibus  [ndice de consumo
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‘ U+ | PORTAL CEPRONIQUEL
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CEPRONIQUEL  ;Quiénes Somos?  Misiony Vision  Servicios y Clientes  Comentar  Enlaces de interés  Noticias  Solicitar servicio

Ce p ro n I’q u el INGENIERIA para el FUTURO




Direccion Técnico Productivo

Direccion de economia

Direccion de Rec. Humanos

Division de ingenieria

Division de minas
Divisidn de construcciones

Unidad Asegur. Empr.

A& Inicic ™ Manual

¢Quienes Somos?

éQuiénes Somos? CEPRONIQUEL es la Empresa de Ingenieria y Proyecto del Grupo Empresarial Cubaniquel, creada para prestar Servicios de Ingenieria,
Consultoria y Direccion Integrada de Proyectos para la industria del Niquel y el Cobalto, y su infraestructura asociada, fundada el 15 de octubre de 1985.
Esta empresa se encuentra ubicada en el Municipio Minero Metalirgico de Moa, Provincia Holguin. Pertenece a la Organizacion Cubaniquel, del MINEM,
siendo la Unica de su tipo en la Organizacion, creada para brindar los Servicios Técnicos de Ingenieria y Proyecto para toda la Industria del Niquel y todas
sus dependencias, que incluye su infraestructura asociada, la comunidad y la realizacion de servicios a otras entidades tanto dentro como fuera de
nuestro ministerio.

- L 4
Mision
Ayudar a nuestros clientes a encontrar las mejores soluciones a sus
necesidades de ingenieria, disefio, desarrollo y gestion de proyectos en la
Industria Minero- Metallirgica y otros proporcionande un desarrollo
sustentable, garantizando la salud y la seguridad del personal y otras

- -
Vision
Ser empresa lider en los servicios de ingenieria, disefio, desarrollo y
gestion de proyectos en la Industria Minero- Metaldrgica y otros
proporcionando un desarrollo sustentable, garantizando la salud y la
seguridad del personal y otras partes interesadas.

partes interesadas.

éPor qué la intranet?

Intranet es una red privada que esta contenida dentro de una empresa, organizacion o institucion. Puede consistir en varias redes de area local
interconectadas que utilizan una linea para acceder a una red de area amplia. El objetivo principal de una intranet es compartir informacion de la
empresa y los recursos informaticos entre los empleados. Una intranet también se puede utilizar para facilitar el trabajo en grupo y para
teleconferencias. Las redes internas corporativas son potentes herramientas que facilitan la produccion de los miembros de la organizacion. Ademas de
ser un importante medio de difusién de informacion interna. Dependiendo de los niveles de acceso a la red, un usuario puede realizar la captura de
informacion, emision de reportes y/o consultas, compartir aplicaciones. La Intranet proporciona una plataforma excelente para poner en manos de los
usuarios toda la informacion que se necesita. La Intranet fue creada para aumentar la seguridad permitiendo compartir archivos, carpetas y recursos. Es
una excelente opcién de bajo costo para las empresas, hoy en dia es muy dificil encontrar una empresa que no cuente con una intranet
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@ Indicadores

O Listado

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
HOLPLAST

Dashboard / Indicadores

Listado de indicadores

Mostrar 10 v Entradas

Nombre 1

Cumplimiento del Ciclo de cobro*
Cumplimiento del Ciclo de cuentas por pagar®

Cumplimiento del plan de correlacién Salario
Medio / Productividad

Cumplimiento del Plan de Productividad
Cumplimiento del Plan de Utilidades
Cumplimiento del Plan de Valor Agregado
Cumplimiento del Plan de Ventas
Cumplimiento del indice de liquidez

Gastos por peso de ventas

@ Indicadores 2019

Buscar:

Descripcion

Cumplimiento del Ciclo de cobro m (# Editar
Cumplimiento del Ciclo de cuentas por pagar ® Ver (# Editar
Cumplimiento del plan de correlacién Salario @ Ver (# Editar
Medio / Productividad

Cumplimiento del Plan de Productividad @ Ver [ Editar
Cumplimiento del Plan de Utilidades # Editar
Cumplimiento del Plan de Valor Agregado @ Ver # Editar
Cumplimiento del Plan de Ventas @® Ver (Z Editar
Cumplimiento del indice de liquidez (Z Editar
Gastos por peso de ventas [ Editar

@ Ver
v

0o

@ Planificacion

Indicador

la Reportes

O Acumulado

Cumeplimiento del Plan de Ventas
Cumplimiento del Plan de Utilidades
Cumplimiento del Plan de Valor Agregado
Cumplimiento del Plan de Productividad
Ingresos Totales

pueba porciento

Productividad

Solvencia

Cumplimiento del indice de liquidez
Rentabilidad econémica
Cumplimiento del Ciclo de cobro*

Cumeplimiento del Ciclo de cuentas por pagar®

Cumplimiento del plan de correlacién Salario Medio /

E FMAMJ J A S O N D Acumulado Plan
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o PORTAL CORPORATIVO EMPRESA
AGROINDUSTRIAL AZUCARERA

Iniciar Sesion

"AZC U B/\ Inicio v Area Agricola v F. Productivo v C.Informacion D. Econémico v

. 24465053

"Alc U B/\ Inicio v Area Agricola v F. Productivo v C.Informacion D. Econémico v
GRUPO AZUCARERO

Inicio | Cristalizacion

Cristalizacion

Con la utiizacion de técnicas y tecnologias de internet
en tales sistemas informéticos como servidores y
navegadores web, permitiendo conformar un acceso
a informacion de clientes, proveedores,

Con la utiizacion de técnicas y tecnologias de Internet
en tales sistemas informaticos como servidores y
navegadores web, permtiendo conformar un acceso
estandar a informacion de clentes, proveedores, estandar
distribuidores, productos, almacenada distribuidores, productos, almacenada

Con la utiizacion de técnicas y tecnologias de Internet
en tales sistemas informaticos como servidores y
navegadores web, permitiendo conformar un acceso
informacién de clientes, proveedores,

Con la uiizacion de técnicas y tecnologias de internet
en tales sistemas informéticos como servidores y
navegadores web, permitiendo conformar un acceso
estandar a informacion de clientes, proveedores, estindar a
distribuidores, productos, almacenada

o
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distribuidores, productos, almacenada
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Tramitacion de las Interrupciones en los Sistemas de Informatica y Comunicaciones

TRAMITACION DE INTERRUPCIONES
V.1

Inicio de sesidn

Usuario: |

Contrasefia: |

|A|:Eptar | | Cancelar |

BIENVENIDO

WWW.

i

El Sistema automatizado para la Tramitacién de las Interrupciones en los
Sistemas de Informatica v Comunicaciones.

Nuewva sesion de cliente
Olvidé mi contraseria

Pasos para tramitar la interrupcion

Si UD. tiene algun servicio interrumpide o egquipo averiado, por favor:
1.- Inicie sessidn. (5| es necesaric cree su Nueva sesion de cliente)
2.- Confeccione una Nueva gqueja de servicio interrumpido o equipo averiado.

2.- Mantenga un seguimiento pericdico a su queja a través de nuestro sistema.

Muchas Gracias

Su servicio sera restablecido con Calidad v con la mayor prontitud posibla.

UT Servicio

[Intranet HOG] [Aeronav] [Mivel Central ECASA] [IACC]

os. Zona Oriente Norte. BECASA, 5A
= los derechos reservados @

<lUsuario:Vacio>

Inicio| Desconectarse | Contactenos| Ayuda

.hog.ecasa.avianet.cu




U2 TRAMITACION DE INTERRUPCIONES
V.2. PARA SISTEMA NACIONAL

(admin) Salir

Inicio Unidades

# Inicio U nldades

Crear Unidad

Mostrando 1-8 de 8 elementos.

™ Nomencladores

Nombre

UEB HABANA &/
UEB VARADERO &/
UEB SANTA CLARA &/
UEB CAYO COCO &/
UEB CAMAGUEY &/
HER WAL Rk W



‘ U+ | OTROS RESULTADOS

« Construccion inteligente de modelos de prediccion para la
mejora de indicadores de gestion. Aplicacion en proyectos
mineros

* Procedimiento para la gestion de la informacion de los
sistemas de video-vigilancia

« Sistemas informaticos para la gestion de indicadores
ambientales aplicados a entidades del turismo y en
proyectos agropecuarios.




‘ U+ | COLABORACION DE TRABAJO

Presentar
intereses
por parte de
la empresa o

P e Definir las
Analisis de . .
tareas, tiempo Firma de las
por parte de o :
los de duracidony formalidade
Realiza un o pago por los S y comienzo
: o especialistas o :
diagndstico servicios a del trabajo
de todos los contratar
procesos de

la entidad

del proyecto
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