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Resumen:Actualmenteesasumidoconrelevanteimportanciaeldesempeñode

las organizaciones políticas ygubernamentales en cuestiones relativas al

liderazgo,laimagenpública,lasocializaciónyelintercambiodiscursivoentre

todoslosactoresqueintervienenenlosprocesosdeadministraciónpública.En

elcasoespecíficodelasorganizacionesgubernamentales,elusosistemático

delacomunicaciónsevinculadirectamenteconsulegitimaciónenelejercicio

político,asícomolaconstanterendicióndecuentasylafiscalizacióndesu

gestión porpartedela ciudadanía.Sin embargo,elejercicio degobierno

imponeenlasociedadcontemporánealabúsquedadelasdimensionesdonde

serelacionanlaaccióngubernamentalylaaccióncomunicativa.Partiendode

esepropósitosepretendedefinirlacomunicacióngubernamentaldesdeuna

perspectivaintegral,ydelinearlasprácticascomunicativasendiversosámbitos

gubernamentalesenelcontextocubano.Lapresenteinvestigaciónpersigue

como objetivo diagnosticarelestado de la comunicación en elGobierno

ProvincialdelPoder Popular en Villa Clara.Desde elpunto de vista

metodológicolainvestigaciónesdetipoexploratoria,desarrolladadesdeuna

perspectivametodológicamixta,conundiseñosecuencialyconlautilización

demétodosytécnicaspropiosdedichaalternativadeinvestigación.Seobtiene



IVConvenciónCientíficaInternacionalUCLV2023
UniversidadCentral“MartaAbreu”deLasVillas

“Lagestióndecomunicación:unimperativoparaelgobiernolocalenCuba”

2
IVConvenciónCientíficaInternacionalUCLV2023

UniversidadCentral“MartaAbreu”deLasVillas

“Lagestióndecomunicación:unimperativoparaelgobiernolocalenCuba”

comoprincipalresultadolaidentificacióndeunescenariocomunicacionalen

formación,sinladisposicióndeunsistemadecomunicaciónorganizadoque

permita gestarun actuarestratégico,y consecuentemente,efectivo.Se

evidenciaunamarcadatendenciahaciaelrecursoinformacionaldesplazando

losprocesosdegestiónaprácticasaleatorias.

Abstract: Currently, the performance of political and governmental

organizations is assumed with relevantimportance in matters related to

leadership,publicimage,socializationanddiscursiveexchangeamongallthe

actorsinvolved inpublicadministrationprocesses.Inthespecificcaseof

governmentalorganizations,thesystematicuseofcommunicationisdirectly

linkedtotheirlegitimizationinthepoliticalexercise,aswellastheconstant

accountabilityandoversightoftheirmanagementbythecitizenry.However,the

exerciseofgovernmentimposesincontemporarysocietythesearchforthe

dimensionswheregovernmentalactionandcommunicativeactionarerelated.

Basedonthispurpose,theaim istodefinegovernmentalcommunicationfrom

an integralperspective,and to delineate the communicative practices in

differentgovernmentalspheresintheCubancontext.Theobjectiveofthis

research is to diagnose the state of communication in the Provincial

GovernmentofPeople'sPowerinVillaClara.From themethodologicalpointof

view,the research is ofan exploratory type,developed from a mixed

methodologicalperspective,withasequentialdesignandtheuseofmethods

and techniquestypicalofthisresearchalternative.Themainresultisthe

identification of a communicationalscenario in formation,without the

disposition ofan organized communication system thatwould allow the

developmentofa strategic and,consequently,effective action.A marked

tendency towards the informationalresource is evidenced,displacing the

managementprocessestorandom practices.

PalabrasClave:Diagnóstico;Comunicación;Gobiernos
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1.Introducción

Lagestióndelaactividaddelasorganizacionesgubernamentalesrequiereun

usosistemáticodeinformación,asícomocanalesymensajesdecomunicación

quefacilitenypropicienlosprocesosdetomadedecisiones.Actualmentees

asumido con relevante importancia eldesempeño de las organizaciones

políticasygubernamentalesencuestionesrelativasalliderazgo,laimagen

pública,lasocializaciónyelintercambiodiscursivoentretodoslosactoresque

intervienenenlosprocesosdeadministraciónpública.

Elusosistemáticodecomunicaciónesunrecursonecesarioparacualquier

organización,enelcasoparticulardelasinstanciasgubernamentales,significa

unaproyección sobresu legitimación en elejercicio político,asícomo la

constanterendicióndecuentasylafiscalizacióndesugestiónporpartedela

ciudadanía.

Elcontextocubanohasidoobjetodeunreordenamientodelossistemasde

gestiónydesarrollodelosgobiernosadistintosniveles(nacional,provincialy

municipal),quehaestadonormadoporlaConstitucióndelaRepúblicadeCuba

(2019),laPolíticadeComunicacióndelEstadoyelGobiernoCubanos(2018),

Ley132deOrganizaciónyFuncionamientodelasAsambleasMunicipalesdel

PoderPopularydelosConsejosPopulares(2020),laResolucióndelOctavo

CongresodelPartido(PCC)sobrelaActualizacióndelaConceptualizacióndel

ModeloEconómicoySocialCubanodeDesarrolloSocialista(ComitéCentral

delPartidoComunistadeCuba2021),laGestióndeGobiernoorientadoala

Innovación(2021),ylaLeydeComunicaciónSocial(2023).

Alafrontarestastrasformacionesnormativas,esnecesarioanalizarlaactividad

comunicacionalysudesempeñocomoejeestratégico.

Se asumen pues,temas claves como los sistemas de comunicación,los

espacios de diálogo entre los actores políticos, las estructuras

gubernamentales y los procesos de toma de decisiones,la participación

ciudadana.asícomo eldiseño yacompañamiento comunicacionalde las
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políticaspúblicas,loscualessonelementosestratégicosdentrodelescenario

gubernamental.

Elejerciciodelgobiernoenlasociedadcontemporáneaimplicalabúsquedade

lasdimensionesdondeserelacionanlaaccióngubernamentalylaacción

comunicativa.Partiendodeesepropósitosepretendedefinirlacomunicación

gubernamentaldesde una perspectiva integral,y delinear las prácticas

comunicativasendiversosámbitosgubernamentalesenelcontextocubano.

Paraestosehaceunanálisispartiendodelasdiversasaproximacionesen

torno a la comunicación de gobierno.Una vez establecidas las bases

conceptualesseprocedeadiagnosticarelestadodelacomunicaciónenel

GobiernoProvincialdelPoderPopularenVillaClara.

Estapremisasedesarrollaapartirdelestablecimientodeobjetivosespecíficos,

entreellos,definirelmapadepúblicos,caracterizarlaorganizacióndela

comunicación,describirelproceso de construcción ytransmisión de los

mensajesdelGobiernoProvincialdelPoderPopularenVillaClaraeidentificar

loscomponentesestratégicosdelacomunicación

Laimportanciadelestudioradica,precisamente,enofrecerunavisiónobjetiva

acercadelasposiblesdebilidadesyfortalezasdelainstituciónenmateriade

comunicación y delimitar la ruta para la realización de un quehacer

comunicativo planificado,coherente yeficazmente gestionado,en pos de

generarprocesosdedesarrollolocaldeimportanciaestratégicaydemarcado

protagonismoenlasagendasdelosgobiernosmunicipalesylocalescubanos.

Lo anteriorimplica comprenderla comunicación no solo como un medio

instrumentalparaellogro deobjetivos,sino como unejeestratégico que

intermedialasdinámicasdelpoder,elconflicto,lacolaboración,eldiálogoyla

participación,dentroyfueradelasorganizacionesgubernamentales.

1.2.Aproximacionesalacomunicacióndegobiernoysuanálisis

La actividad política se fundamenta, necesariamente en la actividad

comunicativa,encaminada principalmente a informar,mediarintereses e

interpretar.̈Paraunhombredeestado,actuarycomunicarsondoscarasde
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unamismarealidad̈ (Reyeset.al,2010,p.88).Lacomunicaciónylapolítica

constituyenelementosfundamentalesparaeldesarrollohumano,ambashan

contribuidoalaorganizacióndelEstadoyaldesarrollodesuspotencialidades

deíndolepolítico,socialyeconómico,yhanestadovinculadasinherentemente

aldesarrollodelahumanidad.

Conelpasodeltiempoylaaparicióndenumerosasinvestigacionesdentrode

estecampo,lacomunicacióncomorecursodelapolítica,fuetomandootro

matiz y comenzaron a introducirse herramientas metodológicas más

elaboradasparaelestudiodedichofenómeno.Reyes(et.al,2010,pp.88-91)

estableceunaevoluciónencuantoalasconcepcionesdelacomunicación

política,situandoelpuntodepartidaenelentendimientodeéstadesdeel

estudiodelpoderdeinfluenciadelosmediossobresusaudiencias(1940),

transitandoporelpapeldelatelevisiónenlosprocesoselectorales(1960),el

discurso político y la relación de los medios,la opinión pública y las

instituciones de gobierno (1970 y1980);hasta elotorgamiento de cierto

reconocimiento altérmino (1973)cuando la Asociación Internacionalde

Comunicación crea la división de estudios en comunicación política,que

supone un importante paso de avance en este ámbito y desencadena

numerosas investigaciones posteriores que impulsan eldesarrollo y la

ampliacióndedichaconcepción.

Sinembargo,lacomunicacióngubernamentalocomunicacióndegobiernose

haconstituidocomounáreadentrodelacomunicaciónpolítica.

Losgobiernosseconstituyencomoorganizaciones,ycomotalrequierendela

comunicaciónparadesarrollarsuobjetosocial.Paraellolacomunicacióndebe

concebirsecomounejercicioprofesional,planificado,estratégicoygestionado.

De igualmanera,desde la literatura reciente en comunicación política es

evidentelaimportanciaqueprogresivamentevaadquiriendolacomunicación

enlosprocesosdelegitimacióndelosgobiernosylíderespolíticos.Muestrade

esosonaportescomo“Gobiernobien,perocomunicomal”(Riorda,2008),“La

construccióndelconsenso:gestióndelacomunicacióngubernamental”(Riorda,

Elizalde, Fernández 2006) y “Comunicación gubernamental en acción:
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Narrativaspresidencialesymitosdegobierno”(Riorda,yRincón,[ed.](2016),

entreotros.

María Canel y Karen Sanders (2010) precisan que la comunicación

gubernamentalhacereferenciaa l̈acomunicacióndelosaltoscargosysus

instituciones,incluidoslosniveleslocalyregional,entendiéndolacomo l̈a

comunicaciónqueimplicaeldesarrolloyactuacióndeunainstituciónpolítica

confunciónejecutivä,esdecir,lacomunicaciónencaminadaapropiciarque

lasinstitucionesdegobiernocumplan,enelámbitodesu competencia,las

atribucionesderectoría,planificación,ejecuciónyevaluacióndelaspolíticas

públicasylosplanesparaejecutarlas.

Elizalde(2006,citadoporCárdenas,2013,p.4)ladefinecomo ünesfuerzo,

máso menossistemático,porconseguirlasmejorescondicionesparala

realizacióndelasdiferentespolíticaspúblicasquellevaadelanteungobiernö,

unconceptoqueresultasimilaralpropuestoporCanelySanders(2010),al

situaralacomunicacióncomoelementocentraldesumaimportanciaenel

desarrollodelaactividadgubernamental.Noguera(2005,citadoporAmadeo,

2016,p.156)hacereferenciaaltérminodesdeunavisiónqueseenfocaenla

gestión,esdecir,̈lacomunicaciónmássostenidaymenosespasmódicä que

seconstituyecomounconjuntodeactividadesyprocedimientosquesellevan

acabo,desdelasinstanciasdegobierno,paralaconsecucióndeobjetivos

determinados,acorto,medianoylargoplazo.

Codina (et.al,2013,pp.309-310,citado porBallester,2019,p.40)la

conceptualizancomo untipo decomunicacióninstitucionalencaminadaal

establecimientoderelacionesdecalidadentreelgobierno,losciudadanosy

otras entidades con la finalidad de promover la identidad y misión

institucionales para obtener un reconocimiento positivo de la gestión

gubernamental.Resulta inevitable,desde la definición de estos autores,

entenderalacomunicacióncomounaherramientaimprescindiblequetienen

losgobiernosparagarantizareléxitodesuejercicio;dotardelegitimidad,

erigidasobrelapermanenciadeldiálogo,asusaccionesenuncontextosocial

sumamentecomplejodesobreexposiciónpública;construirunadeterminada
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culturapolíticaygarantizarlagobernabilidaddesdeelconsenso.

Consensoentendidocomolabúsquedadeacuerdospolíticamenteoperantes

centradosenlaideadeque,sibienpuedehaber(ydehechoprobablemente

siempreexistan)gruposenlosmárgenesdelconsenso,obienfueradeeste,

laspolíticasdeungobiernodebenseraceptadassocialmenteporlamayor

cantidaddepersonas.(Riorda,s.f.,p.98)

Lacomunicacióngubernamentaldebeconstituirsecomoelrecursoparalograr

generarescenariosparalaconstruccióndeeseconsensocomogarantíadela

legitimidadylagobernabilidad.Lacomunicación,desdeestaperspectiva,debe

permitirlagestión,laplanificaciónylacoordinacióndetodaslasáreasenpos

deconstruirunarepresentaciónsocialpositivadelgobierno,entendidacomo

mitodegobierno.Elmitodegobiernoes,encomunicaciónpolítica,unelemento

unificadorque simboliza la dirección,la voluntad yla justificación de las

políticas̈ (Riorda,2008).Esunaherramientaquepermitelaconstrucciónde

sentido yse convierte en una fuente generadora de consensos,en tanto

estableceunavinculaciónentreelgobiernoylosciudadanos.

Sepuedehablarindistintamentedevisióngeneral,proyectogeneraldegobierno,

norte estratégico,rumbo de gobierno,grandes lineamientos,orientación

estratégica,aludiendoexactamentealomismo.Sinembargo,elconceptode

mitolosincluyeymásaún,trasciendeestosconceptos,entantorepresenta

exactamente lo mismo que lossinónimosdescriptos,sólo que incluye la

condicióndeapropiacióndesdelaciudadanía.(Riorda,(s.f.),p.14)

Lacomunicacióngubernamentaldebepensarse,comosugierenEchevarríay

Maurizini(2013)como ëspaciodeencuentro,debateyco-construccióndelos

temasdelasdistintasagendaspúblicas,atribuyéndoleunpapeldeterminantea

la integración delciudadanö.Debe,entonces,a decirde Reaño (2019)

desarrollarlaconstruccióndeunperfilgubernamentalqueseadecúealos

requerimientossociales,sinabandonarlaideologíayprincipios,muyporel

contrario,reforzándolos,ylograrinstalaralosfuncionariosyasugestión,

mediante mecanismos yestrategias acordes a la realidad socialya las

preferenciasynecesidadesdelosciudadanos.
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Sinembargo,esimportantedejarclaroquelacomunicaciónenarasdeun

gobierno,nosustituyealaorganizaciónnialagestióndelasactividades

gubernamentales,noconstituyeunaherramientamilagrosaquesalveaun

gobiernoquedesarrollamalsusfunciones.Gobernaresgobernarycomunicar

escomunicar.Gobernarimplicacomunicar,peronoeslomismo.Unagestión

necesitaunabuenacomunicación,perolabuenacomunicaciónnoreemplazaa

unamalagestión.Lacomunicaciónnoeslagestiónensímisma,másalláde

losaportesqueaquellalepuedagenerarcomovaloragregadoalapercepción

socialsobreungobierno.(Fara,2008,citadoporReaño,2019,p.36)

Lagestióndelacomunicación,sibienconstituyeunfactordeterminanteenel

logrodelosobjetivos,debeiracompañadadeunabuenalaborporpartedel

gobierno.No puede generarse una percepción socialpositiva desde la

comunicación,siobjetivamente existen elementos que revelan una mala

gestióngubernamental.Portanto,lacomunicaciónenlasinstitucionesde

gobierno,yorganizacionesdetodotipo,debecontribuirapromoveryproyectar

unaccionaryunagestiónorganizacionalpositiva,odelocontrario,nose

obtendránlosresultadosesperados.

Hastaahora,lagestióndelacomunicaciónenelsectorpúblicosehadefinido

enlaprácticacomoun“áreadeapoyo”alasáreascentralesdedecisiónyde

acción.Sinembargo,desdehaceuntiempoesevidentequelasdecisionesde

gestión no pueden hacersesin unaadecuadacomunicación yen algunas

oportunidades,lagestiónsehacesólooprincipalmentepara“comunicaralgo”.

Estonosignificaquelacomunicaciónesmásimportantequelagestión.Sino

quelagestiónestambiéncomunicación.Significaquecadavezqueapareceun

hechopolítico,aparecenecesariamenteunhechocomunicacional.Yestocobra

muchamásimportanciaenunentornodealtísimavelocidaddedecisión,con

tantosmediosdecomunicacióndiferentes,contiempossocialestancortosy

conprocesosdedisensoydecontroversiacadavezmásactivos.(Elizaldey

Riorda,2013,p.7)

Felipe Noguera (2005,citado por Reaño,2019,p. 41) sintetiza tres

clasificacionesdelacomunicaciónenfuncióndelosgobiernosdeacuerdocon
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circunstanciasdiferentes:

1.Comunicaciónreactiva,dondeelgobiernoreaccionaanteloshechosquese

suceden,previstaoimprevistamente,ydebecomunicar.

2.Comunicación proactiva,donde parte de una iniciativa que se usa

estratégicamenteparaadelantarlaagendadelgobierno.

3.Comunicacióncontable,quetratadeasentarenlamentedelospúblicoslos

logrosdelgobierno.

Lagestióndelacomunicacióndebeacompañaralagestióngubernamentalen

cadaetapaocircunstanciayadaptarsealoscambios,laspolíticas,lasagendas

ylosobjetivosdelgobiernoencadamomentoyescenariodeactuación.

A la hora de evaluarlos planes de comunicación gubernamentaldebe

analizarseeldiagnósticoinicialdelqueparten,losobjetivosplanteados,la

estrategiapropuesta,losmensajesypúblicosobjetivosdefinidos,elcalendario

ycronogramadeactividadesprevistasylosmediosdecontrolyevaluación

establecidosparamedirlaeficaciadelplan(Minutella,2010).

Undiagnósticodecomunicaciónenunaorganizaciónoinstituciónseconforma

comounanálisiscuyafinalidadesexaminarymejorarlasprácticas,sistemasy

productoscomunicacionales,tantoanivelesinternoscomoexternos(Bernal,

2011,p.16).

Porotra parte,autores como JavierCárdenas adoptan la Teoría de los

Sistemascomoparadigmateóricoquefundamentasuaproximaciónalmodelo

análisisdelacomunicacióngubernamental.Enesteescenario,tenerunpunto

departidateóricopuedeserdegranayudaparalograrsistematizarunmodelo

dediagnóstico/análisisdelacomunicaciónpolíticagubernamental.LaTeoría

deSistemaspermite,adaptándolaalproceso comunicativo gubernamental,

entenderladinámicapolíticaqueinevitablementeesasuvezunagestión

comunicativaqueimplicalaexistenciadeuncicloconunosobjetivosmuy

claros:legitimidadygobernabilidad(Cárdenas,J.D.2013,p.20).

Esdecir,elmodelopropuestoseestructuradeacuerdoconalgunoselementos

esenciales:elgobiernorecibedemandasoapoyos(insumos)delambiente

(públicosobjetivos),alosquedebereaccionarydarunarespuestarápida,
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garantizandounprocesoderetroalimentaciónqueasegure,entonces,unmayor

gradodeconsenso,legitimidadygobernabilidad.Entérminosdedichomodelo,

ëlgobiernodebetenerunaestrategiadecomunicacióngubernamentalquele

permitadartránsitoalasdemandasycomunicarsugestiónentérminosde

decisionespolíticasquecomunicativamentegenerenuncontextoendondelas

demandasseconviertanenapoyosalsistemä (Cárdenaset.al,2012).

Lasdimensionesdesumodeloasumenpues:

 Laorganizacióndelacomunicación

 Laconstruccióndelmapadepúblicos

 Laconstrucciónytransmisióndelmensaje

 Componentesestratégicosdelacomunicación

Las maneras en que se integran cada una de estas dimensiones y la

composicióndeindicadoresparticularesquefundamentencadaunadeellas,

establece una propuesta interesante, aplicada a varios escenarios

institucionales públicos a nivellocaly nacionalen América Latina.La

importancia de seguirprofundizando en este tipo de visiones y seguir

fortaleciendoelmodelodeanálisisradicaenlaposibilidaddecontribuiral

mejoramientodelosprocesosdecomunicaciónpolíticagubernamental.

Esunmodeloqueprecisaelementosindispensablesquedebentenerseen

cuenta en elestudio y análisis de los procesos comunicativos que se

desarrollan desde las instituciones gubernamentales. A partir de la

sistematizaciónasumidaporlosautoresyenfuncióndeestructurarelreferido

modelodecomunicacióngubernamentalsetomancomoreferentesalgunos

elementos constitutivos de la comunicación a priorizaren función de la

aplicacióndeundiagnósticoquepermitaoptimizarelanálisisdelestadodela

mismaenlainstituciónobjetodeestudio.

2.Metodología

Enlainvestigaciónseempleaunaalternativametodológicamixtaquepermite

recolectar,analizaryvinculardatoscualitativosycuantitativosparaunmismo

objetodeinvestigación.Seutilizanmétodosdeambosenfoques,mezclandola
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lógicainductivaydeductivadesdeladefinicióndelproblemadeinvestigación,

larecoleccióndelosdatosyelanálisisdelosresultados,atravésdelproceso

detriangulaciónmetodológica.Seempleaundiseñodetiposecuencialque

posibilita desarrollar una investigación por etapas. Ën los diseños

secuenciales,losdatosrecolectadosyanalizadosenunafasedelestudio

(CUAN oCUAL)seutilizanparainformaralaotrafase(CUALoCUAN)¨

(Hernández-Sampieri,2014,p.548).Como diseño específico seadoptaun

diseño de tipo explicativo secuencial(DEXPLIS)que se desarrolla en dos

etapas,enunaprimeraetapaserecabanyanalizanlosdatoscuantitativosyen

unasegundaetapaserecabanyanalizanlosdatoscualitativos,ylosresultados

semezclan,serealizaunainterpretacióndelanálisiscompletoeintegralyse

elaboraelreportedelestudio.Lasegundafaseseconstruyeapartirdelos

resultadosobtenidosen la primera.De acuerdo con lospropósitosde la

investigaciónyconlametodologíaempleadaseaplicancomo métodosy

técnicas:larevisiónbibliográficaydocumental,laentrevistaenprofundidad,la

observaciónnoparticipanteyelcuestionario.Eldesarrollodelainvestigación

transitó porvarios pasos:en primerlugarelposicionamiento teórico y

metodológicodelestudio,esdecir,ladefinicióndelosprincipalespostuladosy

presupuestosteóricosymetodológicosqueguíanlainvestigaciónylesirvende

antecedentes;elanálisisdocumental;luegolaaplicacióndelosinstrumentos

de investigación y finalmente elprocesamiento y análisis de los datos

obtenidos.

3.Resultadosydiscusión

Elanálisis de los resultados se desarrolla desde la comprensión de los

indicadores y subindicadores que propone elModelo Sistémico de la

ComunicaciónGubernamental(Figure1)yloselementosqueoperacionalizanla

variabledeinvestigación.Losdiferentesmétodosytécnicasempleadosarrojan

información relevante que es estudiada yprocesada de acuerdo con los

postulados ylos factores considerados pordicho modelo en relación al

sistemadecomunicacióngubernamental,adaptadoalescenariodelGobierno
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ProvincialdelPoderPopularenVillaClara.

Elmodelo socioeconómico en Cuba en las últimas décadas identifica el

espaciolocalcomounnivelimportanteeneldesarrolloylaexperimentaciónde

nuevasformasdegestiónyproyecciónsocial.Cubaapuestaporeldesarrollo

localcomo dimensión centralen elmodelo degobierno como campo de

actuacióngubernamental.Lastransformacionesmássignificativasocurridas

enlasinstitucionesprovincialesymunicipalesseasocianaloscambiosy

readecuacionesapartirdelaentradaenvigordelaConstituciónde2019.

Losgobiernoslocalesrequierendelacomunicaciónparaconcebiryejecutar

susestrategias,asícomoparaarticularpolíticasdedesarrolloenespacios

públicosdondemedieelejerciciodeparticipación,porloquedebeseruna

prioridaddesarrollarunacomunicaciónorganizada,estratégicaycoherente.

Enlaactualidad,losgobiernoslocalesconstituyenunadelasadministraciones

másdinámicaseinnovadorasdetodoelsectorpúblico.Lasadministraciones

delPoderPopularlocalesseenfrentancadadíaalretodegestionareimplantar

bienes,servicios e infraestructuras públicas.Varios especialistas abordan

como aspectos de relevancia,la planificación política,los programas de

gobierno,la comunicación e información municipal,las habilidades o los

principios más relevantes en elfuncionamiento de las principales áreas

municipales.Unaefectivagestióndelgobiernolocalrequiereeldesarrollode

capacidadesparagestionarlainterrelacióneintegracióndeunsistemade

comunicaciónquecontemplealosdiversosactoreslocales.

Desdelanormaylaslegislacionesseempiezaaevidenciarunavoluntad

políticaporconcebirlagestióndelacomunicaciónenunsentidomásamplioy

estratégico,para posicionarla como un eje transversalde la gestión

gubernamental.Deigualmanera,desdelaliteraturarecienteencomunicación

política esevidentela importancia queprogresivamenteva adquiriendo la

comunicaciónenlosprocesosdelegitimacióndelosgobiernos.

Loqueremitearetosimportantesparaelcontextocubano,fundamentalmente

enlainsercióndelasadministracionesdelPoderPopularenlosterrenosdela

comunicación.Así,seasumenlasdemandascrecientesdeinformaciónenun
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contextointernodondeemergenactoreseconómicosalmargendelsector

estatalydondeseasomaunasociedadcadavezmásdiversa.Todoellose

enmarca en un contexto permeado porla situación dela pandemia yun

recrudecimientodelaspolíticaseconómicasycomunicacionaleshostilesde

losEstadosUnidoscontraCuba.

Sinembargo,cabeindagarsiexisteunatomadeconcienciaporpartedelos

gobernantesysusequipos,delaimportanciadelacomunicación,ymásaún,si

se vienen adoptando directrices estratégicas para el manejo de la

comunicacióngubernamental,osicomo,enefecto,enesenuevoentorno

dinámico ycambiante,endondeelgobierno ejercesuactividad,seestán

desarrollando prácticas que trazan objetivos estratégicos en términos de

comunicaciónyloobligaaactuardemaneracoyuntural.

Apartirdelarealizacióndelanálisisdelosresultadosobtenidosmedianteel

proceso de recolección de datos,a través de métodos y técnicas de

investigacióndeterminados,enconsideraciónconcadaindicadorespecífico

propuestoporelModeloSistémicodelaComunicaciónGubernamental,sus

subindicadoresyloselementosqueoperacionalizanlavariabledeinvestigación,

seprocede,entonces,adetallardeformaintegrallosprincipaleshallazgosdela

investigación.

Lacomunicación,suorganizaciónygestión,constituyeunámbitodedesarrollo

incipientedentrodelGobiernoProvincialdelPoderPopularenVillaClara.Se

parte de un reconocimiento,porparte de la dirección institucional,de la

comunicacióncomoáreadeactuacióndesumaimportancia,reconocimiento,

heredado de instancias u organismos superiores,poco interiorizado por

algunossujetosodecisoresclavesdentrodelaorganizaciónpolítica.

Desdelaestructurainstitucional,eláreaosectorqueseencargadelagestión

delosprocesoscomunicativos,noexiste,esdecir,noseencuentraregistrado

desdeelorganigramay,consecuentemente,tampocoestotalmentereconocido

porlospúblicosobjetivosdelaorganización,niinternos,niexternos.Funciona,

entonces,comounDepartamento,queseconfiguraapartirdenecesidades

institucionalesconcretas,integradoporungrupopequeñodeprofesionalesde
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esta materia, que disponen de recursos materiales limitados para

desencadenarsuactividad,loquesetraduceenunasobrecargalaboraly

menordisponibilidad,en términos de tiempo y recursos humanos;para

desarrollardeterminadosprocesosoacciones.

Sepreveeunareestructuracióninstitucionalparaincorporaralacomunicación

como un área estratégica y se realiza una propuesta para la futura

conformacióndeunaDireccióndeInformaciónyComunicaciónSocialenla

organización.Dicho cambio de estructura se planteó como uno de los

postuladosoaccionesdelaPolíticadeComunicaciónSocialdelGobiernoyel

Estadocubanos,aprobadaen2019,3añosatrásconreferenciaalafechaenla

quesedesarrollalapresenteinvestigación.

Lacomunicación,enunaorganizaciónpolíticagubernamental,noesunrecurso

postergable,unadelasfuncionesesencialesdelasinstitucionesdeestetipo

esarticularsecomorepresentantepúblicodelosciudadanos,yeso,solose

logra,a través de una actuación comunicacionaleficaz,que conduzca,

necesariamente,a procesos de diálogo y participación para generarel

consenso, además de que constituye un recurso que facilitaría dar

cumplimientoalrestodefuncionesdelainstitución.Lacomunicaciónesuna

herramientanecesariaparalasorganizaciones,independientementedesutipo

omisión,peroenlasinstanciasdegobiernoesvitalygarantizapotencialmente,

siesgestionadademaneraefectivayacompañadadeunabuenagestión

gubernamental,elcumplimientodelasfunciones,metasyobjetivosdeestas

organizaciones.

Consecuentementeconloanterior,enelGobiernoProvincialdelPoderPopular

enVillaClara,lacomunicaciónnosearticulaestratégicamente.Laactuaciónen

estaesferanoesreguladaporplanesomanuales,porquelaorganizaciónno

disponedelosmismos.Lasaccionessedesencadenan,portanto,demanera

improvisadayespontánea,noexistendocumentosnormativosqueorganicenla

actividadcomunicacionalpropiamente.

Nosesigueuncicloestratégicodeplanificación,implementaciónyevaluación,

sinoquelosprocesossedesarrollanenelacto,anteunacircunstanciao
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situaciónobjetivaunarespuestacomunicacionalnoprevistaconanterioridad,

loqueaumentaelnivelderiesgoainvertirrecursoshumanosymaterialesenel

desarrollodeprocesosdecomunicaciónqueterminenporresultarnoefectivos

ymotivaunaactuaciónconmiradasoresultadosacortoplazo.

Internamente, el funcionamiento de la organización en términos de

comunicaciónesadecuado.Desdeelanálisisdelosresultadosobtenidosenel

procesodeinvestigación,conrelaciónalámbitocomunicacionalinstitucional

interno,seevidenciaunpanoramafavorable.

Separtedelaexistenciadebuenascondicionesmaterialesdetrabajoque

facilitanlarealizacióndelasactividades.Elniveldesatisfaccióndelpúblico

interno con aspectos relacionados con elambiente o clima laboral,las

relacionesdirectivos-subordinadosylaparticipaciónenlosprocesosdetoma

dedecisiones,esrelativamentealto(Table1).

Se manifiesta,además,eluso y aprovechamiento de las ventajas y

potencialidadesdelosdiferentescanalesdecomunicaciónparalatransmisión

demensajesinternosdediferentetipología.Seevidencian,enlamayoríadelos

trabajadores,valoreshumanosesencialesparagarantizarunfuncionamiento

institucionaladecuado,entreellos:elsentidodepertenenciayelcompromiso

conlaorganización,lasolidaridadylaresponsabilidadindividualanteeltrabajo.

Externamente,elestadodelacomunicaciónreflejalanoexistenciadeuna

estructura organizacional suficientemente organizada. Se evidencian

diferenciasimportantesencuantoalosresultadosobtenidosconlaaplicación

delosmétodosytécnicasdeinvestigaciónalosdiferentessegmentosde

públicosexternos.Lossectoresdepúblicosqueestablecenunarelaciónde

interdependenciaconlaorganización,esdecirunarelacióndedependencia

recíproca (medios provinciales de comunicación masiva y presidentes,

vicepresidentes e intendentes municipales), manifiestan un grado de

satisfacciónalto,traducidoenporcentajes,conreferenciaalosprocesosde

retroalimentación que se desarrollan desde elGobierno Provincialya la

utilización de uno u otro canalde comunicación,de acuerdo con sus

potencialidadesofortalezas.
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Con referencia alsegmento de público externo ciudadanía se evidencian

resultadosopuestosalosobtenidosconlamuestradepúblicosanteriores.Los

ciudadanossemuestran,ensumayoría,insatisfechosconlosprocesosde

respuestainstitucional,ylasprincipalesdebilidadesreflejadasencuantoal

funcionamiento de la comunicación que desarrolla elGobierno Provincial,

desde las consideraciones de este segmento de público,se relacionan,

fundamentalmente,alanorespuesta,olanorespuestaesperadaantelos

planteamientosylanosoluciónalasproblemáticasexpuestas,loquepudiera

traducirse en un malfuncionamiento de los mecanismos o procesos de

retroalimentación organizacionalcon este grupo externo.Los ciudadanos

encuestados,revelan,enmayorgrado,noconsideranqueexistaunarelaciónde

comunicaciónbidireccionalinstitución-ciudadanía,nosesienten,partedelos

procesosdetomadedecisionespolíticasque,evidentemente,lesafectan,y,en

consecuencia,semanifiestaninsatisfechosconlagestióncomunicacionalque

realizalaorganización,independientementedequereconocenlaexistenciade

numerososcanales,que,desdesusconsideraciones,resultanpocoefectivos

(Table2).

Resultanecesario organizarydesencadenarprocesosymecanismospara

evaluarlos resultados de la actividad comunicacionalde la institución,

principalmente,laquesedesarrollaencaminadaaestesegmentodepúblico,

paraconocersiestásiendorealmenteefectiva,siseestánobteniendolos

resultadosesperados,siseestásatisfaciendounadeterminadanecesidad,osi,

porelcontrario,seestánestágenerandoefectosnoprevistosonodeseados.

Existenloscanalesdecomunicación,lospúblicosexternoslosreconoceny

muestran su preferencia porunos u otros,aunque le otorgan especial

importanciaalacomunicacióndirecta(Table3),sindejardereconocerlas

ventajasyfortalezasdelresto de formasde transmisión delmensaje;la

efectividadofuncionalidaddeestoscanales,almenosconlaciudadanía,es

cuestionable.Se hace necesario valorar,evaluary reestructurar,de ser

necesario,lasmanerasdeorganizacióndelacomunicaciónexterna.Resulta

imprescindiblequelainstituciónconozcasupanoramacomunicacionalreal,
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tantoenelámbitointernocomoexterno,yque,apartirdeeseconocimiento,

redireccionesuactuarenposdelograrcumplirconsusfuncionesyobjetivos.

EntérminosdelmodeloSistémicodelaComunicaciónGubernamental,alcual

se adscribe elpresente estudio para la realización deldiagnóstico de

comunicación,puedesintetizarsequeelGobiernoProvincialdelPoderPopular

enVillaClaranodisponedeunsistemadecomunicaciónarticulado,organizado,

yportanto,efectivo,que le permita gestionar,de manera adecuada,los

procesos comunicativos,desde elestablecimiento de criterios para la

segmentacióndelospúblicos,laconsideraciónyvaloracióndelosmediospara

transmitirelmensaje organizacionaly la articulación estratégica de los

procesos.Enconsecuencia,leresultasumamentecomplejohacerfrentea

demandas o ïnsumos̈ (Easton,2007,citado porCárdenas et.al,2012)

procedentes de públicos o ambientes diversos y tramitarlas de manera

oportuna yeficazpara generaruna respuesta,ycon ella,un proceso de

retroalimentación que le permita convertiresas demandas en apoyos al

sistema,apoyostraducidosengarantíadeconsenso,legitimidadpolíticay

gobernabilidad

Elescenario comunicacionaldesdela gestión delgobierno localen Cuba

contribuyeaunaccionarefectivoenlosdiferentesámbitosdeinteracción

social.Atravésdelosañossehanestablecidoparámetrosysehanrealizado

inversionesparadarunamejoraalosserviciosquetienenqueverconesta

áreatecnológica(fundamentalmentedesdelasPlataformadelosgobiernos

electrónicos)comopartedelaPolíticadeInformatizacióndelpaís.

Sin embargo,elreto de la comunicación gubernamentalva más allá del

ejercicio de transmisión de información o de la utilización de recursos

tecnológicos.Estedebepotenciarlarendicióndecuentasdelosservidores

públicos,estimularpolíticasdetransparencia,lograrprocesosdeparticipación

realyarticularunacorrelaciónenelejerciciodegobiernoentreelEstadoyla

ciudadaníaenlagestióndeldesarrollo.

No se focalizan metodologíasde trabajo que estipulen lasfunciones,los

objetivosylaspremisasdetrabajodelacomunicación.Existeunaorientación
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centralizada en los órganos superiores de Gobierno que precisa de una

estructuraacargo delacomunicación.Igualmente,no existen suficientes

aproximacionesdeestatemáticaenelpaís,anoserdesdelosreferentes

tecnológicos (gobierno electrónico) marcada por una producción

instrumentalistademanualesparalaejecuciónpráctica.

4.Conclusiones

Entrelasprincipalesconsideracionesfinalesobtenidasdela investigación

están:

ElGobiernoProvincialdelPoderPopularenVillaClaranodisponedecriterios

elaboradosquepermitanlaidentificación,caracterizaciónysegmentaciónde

suspúblicosobjetivos,enconsecuencia,nocuentaconunmapadepúblicos

estructurado.

Lainstituciónnodisponedeunaestructuracomunicacionalorganizaday

reconocidaqueposibilitegestarunactuarefectivo.Noobstante,cuentaconun

núcleointernosólido,convaloreshumanosnecesarios,quefacilitan,encierto

sentido,elfuncionamientodedeterminadosprocesosorganizacionales,y,por

ende,laactividadinstitucionalpropiamente.

Existennumerosasformasdetransmisióndelmensajearticuladasdesdela

organización.Internamente,seevidenciaunequilibrioyunaprovechamientode

los mismos para la transmisión de mensajes de diferente tipología

encaminadosagarantizarelfuncionamientoorganizacional.Externamente,se

manifiestancriteriossignificativamentediversosentrelospúblicosenrelación

a estos elementos.Resulta relevante la insatisfacción ciudadana con los

procesos ymecanismos de respuesta o retroalimentación establecidos y

desarrolladosdesdelaorganización.

ElGobiernoProvincialdelPoderPopularenVillaClaranodisponedeun

procesobásicodegestiónestratégicadesucomunicaciónquelepermitala

planificación,implementaciónyevaluacióndelasaccionesquedesarrollen.

Demanerageneral,lalegitimidaddelmodelopolíticocubanorequieredeun

cambiodelasinstitucionesgubernamentaleshaciaunaconstanterendiciónde
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cuentasylafiscalizacióndesugestiónporpartedelaciudadanía.Apartirde

ahísesustentanloquedesdelanormasearticulaentornoalaparticipación

ciudadana,latrasparenciadelainformaciónylagestióndeunsistemade

comunicaciónquepartadesdeunaconcepciónintegrada.

Lofundamentalsesustentaenlasformasenlaquesearticulalacomunicación

transversala los procesos en función de esa proyección que,desde las

políticas,se articula como escenario deldesarrollo local.Por ello se

recomiendaparalaarticulacióndefuturosescenariosdegestiónyplaneación

estratégicadelacomunicacióngubernamental.
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5.Anexos

Figure1:ModeloSistémicodelaComunicaciónGubernamental

Table1:Ambienteoclimalaboral
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Table2:Funcionamientodelosespaciosderetroalimentaciónciudadana

Table3:Canalesdecomunicaciónexterna


