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Resumen: El Proyecto de Desarrollo Local “Comunidades en Innovación” (COMINN) es uno de los que utiliza la comunicación para alcanzar sus objetivos.  La presente investigación enfocada en la comunidad Subplanta responde a los intereses de dicho proyecto. Busca contribuir con el proyecto a mejorar la calidad de vida en la comunidad a través de productos comunicativos. Se plantea como objetivo general proponer un plan de acciones para la creación de dichos productos, a partir de caracterizar la comunidad, diagnosticar el consumo de medios de comunicación en la Subplanta y diseñar la propuesta de acciones comunicativas. 
A través de la alternativa mixta con un diseño de triangulación concurrente se logra caracterizar la comunidad, la cual está enmarcada en una zona de riesgo, posee una población envejecida, un alto índice de reclusos y exreclusos, muchos jóvenes desvinculados; un entorno urbano y un fondo habitacional deteriorado, un alto nivel de contaminación ambiental y escases de servicios; cualidades que permiten comprender su condición como vulnerable y marginada. Las particularidades de la zona en cuanto a comunicación y el diagnóstico del consumo de los medios permiten segmentar el público y definir los mensajes y las acciones en la comunidad, en los medios locales y en las redes sociales. Muchos de los problemas diagnosticados pueden ser abordados dentro de las acciones de comunicación del proyecto COMINN, y tienen en cuenta a la totalidad de los públicos.

Abstract: The Local Development Project “Communities in Innovation” (COMINN) is one of those that uses communication to achieve its objectives. This research focused on the Subplanta community responds to the interests of said project. The project seeks to contribute to improving the quality of life in the community through communicative products. The general objective is to propose an action plan for the creation of said products, based on characterizing the community, diagnosing media consumption in the Subplant and designing the proposal for communicative actions.
Through the mixed alternative with a concurrent triangulation design, it is possible to characterize the community, which is located in a risk area, has an aging population, a high rate of inmates and ex-inmates, and many disengaged young people; a deteriorated urban environment and housing stock, a high level of environmental pollution and a shortage of services; qualities that allow us to understand their condition as vulnerable and marginalized. The particularities of the area in terms of communication and the diagnosis of media consumption allow the public to be segmented and define messages and actions in the community, in local media and on social networks. Many of the diagnosed problems can be addressed within the communication actions of the COMINN project, and take into account all audiences.
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1. Introducción
La comunicación social, es un recurso estratégico de dirección del Estado que se pone al servicio de la participación (incluido el debate público). La información, la comunicación y el conocimiento constituyen bienes públicos y derechos ciudadanos que deben ser ejercidos de forma responsable. Para el trabajo comunitario integrado constituye una de las formas importantes de participación. (Acuerdo No. 518)
[bookmark: _Hlk145160115]La Comunicación para el Desarrollo se enfoca en potenciar el papel protagónico de los individuos en la superación personal y colectiva, pero existe un precario trabajo comunicativo estratégico en las labores comunitarias. La dirección del Estado se esfuerza por superar estos problemas y surgen proyectos comunitarios que incorporan la comunicación transversalmente. El Proyecto de Desarrollo Local “Comunidades en Innovación”, que atiende seis comunidades vulnerables en Santa Clara con intenciones transformadoras, es uno de los que utiliza la comunicación para alcanzar sus metas.  La presente investigación responde a los intereses de dicho proyecto, y se centra en la comunidad Subplanta, para que a partir de las experiencias que se vayan acumulando se puedan extender estas prácticas a todas las comunidades involucradas. 
A partir del abordaje de conceptos como vulnerabilidad, desarrollo, calidad de vida comienza un acercamiento a cuestiones básicas que permiten comprender las características de la comunidad en cuestión, así como los temas de interés para sus habitantes y los medios más efectivos.
[bookmark: _Hlk145160133]La presente investigación busca con sus actividades dar solución al siguiente problema científico: ¿Cómo contribuir con el PDL “Comunidades en innovación” a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad vulnerable Subplanta, a través de productos comunicativos? 
[bookmark: _Hlk145160163]Para la solución de este problema se plantea el siguiente objetivo general:
· Diseñar un plan de acciones para la creación de productos comunicativos sobre la calidad de vida en la Subplanta.
Objetivos Específicos
· Caracterizar la comunidad Subplanta.
· Diagnosticar el consumo de medios de comunicación de la población de la Subplanta.
· Diseñar la propuesta de acciones comunicativas. 

2. Metodología
[bookmark: _Hlk145160236]La alternativa metodológica que se utilizó en el estudio responde al enfoque mixto. La utilización de métodos y técnicas de uno y otro enfoque en una misma indagación se realizará a partir del diseño de triangulación concurrente. 
El propósito de este estudio mixto concurrente es diseñar un plan de acciones comunicativas sobre calidad de vida, para los habitantes de la comunidad vulnerable Subplanta. Para la rama cuantitativa se pretende diagnosticar el acceso a los medios de comunicación de los habitantes de la Subplanta, mediante la recolección y el análisis de  datos  utilizando encuestas  para la cual se realizó un muestreo por diferentes métodos en dicha comunidad. Para la rama cualitativa se pretende caracterizar la comunidad, mediante  recolección  y análisis de  datos sobre las condiciones de vida que se obtendrán mediante la observación y entrevistas con voluntarios e informantes claves.
En la presente investigación se escogió como población a todos los habitantes de la comunidad de la Subplanta, principales actores y beneficiarios de la investigación.   Mientras que la muestra varía en cada instrumento según los objetivos de estos, se trabajó con voluntarios e informantes claves. 

3. Resultados y discusión
3.1 Investigación y descripción del contexto. Diagnóstico de comunicación para el desarrollo en el medio, comunidad o entidad
La circunscripción 45 del Consejo Popular Camacho Libertad, conocida como Subplanta, es una comunidad urbana (Anexo 6), enclavada en una zona vulnerable del municipio de Santa Clara. Antes del triunfo de la Revolución esta localidad era un pequeño asentamiento en las afueras, donde se instalaban los marginados de la sociedad.  Con el paso de los años se fueron incrementando los pobladores y en la actualidad cuenta con 3 500 habitantes aproximadamente (Martínez Massip et al., 2023), distribuidos en dos Zonas (#87 y #331) y 24 CDR, parte de ellos en un barrio ilegal.  
[bookmark: _Hlk145446048]Es una comunidad marginada por la sociedad, con una población envejecida, un alto índice de reclusos y exreclusos, muchos jóvenes desvinculados. 
El entorno urbano carece de jardines, lugares de recreación y esparcimiento,  existen microvertederos; los viales se encuentran en mal estado, con escasas calles asfaltadas, consecuencia de la falta de planificación física en el barrio ilegal. Por su parte en el fondo habitacional se observa una marcada diferencia entre las dos zonas, en la 87 existen muchas viviendas en buen estado, mientras que en la zona 331 aumenta el número de casas de madera en mal estado, aumentando la vulnerabilidad ante desastres naturales. Tienen acceso a electricidad y al agua potable por acueducto, en los que abundan los salideros.
Es una localidad donde están varias empresas de alcance nacional pero no contribuyen al desarrollo comunitario. Las principales fuentes de empleo en la zona son el matadero, el cementerio y el crematorio. Lugares que más allá de beneficiar, influyen en la construcción de estereotipos en los imaginarios colectivos. Si bien es cierto que existen problemas sociales como la violencia y  el robo, en el intercambio con los miembros de la comunidad se comprobó que son personas sencillas, agradables, educadas, respetuosas, buenos vecinos; mostraron colaboración en todo momento.
Uno de los elementos que ubica a la comunidad en una zona de riesgo es la contaminación medioambiental que se desprende de estos lugares (L.M. #3). La expulsión del humo del crematorio a la atmosfera contamina el aire. Por su parte la descomposición de cadáveres en el cementerio generan  vectores que provocan un sin número de enfermedades, al igual que los microorganismos que son trasladados desde el nuevo cementerio hasta la comunidad a partir de las lluvias ya que el nuevo cementerio carece de desagüe. 
Este conjunto de prácticas vulnerables sanitarias que afectan la higiene pública se incrementan con la escases de servicios sanitarios; la poca intervención de los servicios comunales, causa principal de los microvertederos; salideros y desagües obstruidos, calles que permanecen varios días anegadas; la existencia de casas que colindan con el cementerio, en las que se aprecian vectores; consumo de drogas,  prácticas sexuales de riesgo y una escasa conciencia por parte de los individuos de los efectos negativos  que todo esto tiene en su salud. En cuanto a salud también repercute las limitaciones en el acceso a medicamentos. 
Muchos de los servicios sanitarios, gastronómicos, comerciales, de educación y culturales se encuentran fuera de la comunidad por lo que los habitantes tienen que trasladarse largas distancias; que se recorren en transportes particulares, caminando o en vehículos de tracción animal, porque son escasas las rutas de ómnibus.
Carecen de puntos de venta de alimentos estatales, solo las bodegas; aunque si existen algunos establecimientos particulares que resultan insuficientes e inaccesibles para algunas personas, también se observan casas que desarrollan la agricultura urbana y familiar como alternativa. 
Otro de los criterios de zona de riesgo es que gran parte del asentamiento ilegal se encuentra bajo líneas de alta tensión. Al igual que las zonas donde los adolescentes realizan actividades de esparcimiento. Dentro de estas actividades se pudieron observar juegos de fútbol, las carreras de caballos, la caza de aves y la cría de gallos de pelea; muchas veces en horario escolar, así como niños y adolescentes realizando labores en este horario.
La descripción anterior permite entender por qué la comunidad Subplanta es vulnerable y definir las líneas de mensajes en las que estarán enfocadas las acciones comunicativas. 
Para comprender las particularidades de la zona en cuanto a la comunicación se aplicó una matriz DAFO que reveló los siguientes aspectos:
Debilidades 
· Falta de interés de las personas por las informaciones oficiales.
· Bajo consumo de medios de comunicación para informarse.
Amenazas
· El acceso a Internet es solo por datos móviles con mala conectividad. 
· No existen zonas WIFI en la circunscripción, y muy pocos tienen Nauta Hogar, a pesar de tener teléfonos. 
· La cobertura en la zona es mala
· El servicio de periódicos es escaso, muchos declaran que les gustaría tener pero no llega hasta donde viven. 
Fortalezas 
· Es una comunidad receptiva, dispuesta y comprometida, con muchas ganas de transformar su entorno. 
· Las organizaciones de masas funcionan y son reconocidas por sus miembros. 
· Existe buen nivel de movilización.
· La delegada de la circunscripción se muestra animada y vinculada con el proyecto, y mantiene una buena relación con sus electores lo que facilita el trabajo directo con ellos. 
Oportunidades
· La comunidad está incluida en las que atiende el proyecto COMINN.
· Las acciones comunitarias están respaldadas por la AMPP.
· Existen espacios en los medios de comunicación locales que abordan temas de calidad de vida.
 De ahí que las acciones se concreten a partir del aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades.
[bookmark: _Toc138173672]3.2 Diseño del plan
Las acciones de comunicación tienen como:
Objetivo general: Contribuir a la implicación activa de los miembros de comunidad vulnerable Subplanta en el proceso de transformación socio-comunitaria.
Objetivo de comunicación: Lograr impactos socio-comunitarios a partir de productos comunicativos.
Objetivos específicos de comunicación:
· Informar a los públicos objetivos sobre el proyecto COMINN.
· Educar a la población en temas relativos a la calidad de vida a partir de productos comunicativos.
· Involucrar a personas de la comunidad y otras entidades a la transformación y al proyecto.  
Públicos objetivos
Se trabajan los públicos locales e institucionales, según las clasificaciones  de  (Armstrong & Kotler, 2013). Los criterios de segmentación del público local utilizados son: geográficos y demográficos, y ocupacional para los organismos decisores.  Por lo que quedó segmentado de la siguiente manera:
· Segmentación geográfica: Comunidad Subplanta 
· Segmentación  demográfica: 
· Sexo:  Mujeres y hombres 
· Edad:  Niños
            Adolescentes de 12 a 17 años
            Jóvenes de 18 a 35 años
            Adultos de 36 a 59 años  
            Adultos Mayores de 60 años y más
El  público institucional trabajará con las siguientes entidades: AMPP, UCLV, MINSAP, CITMA, FMC, MTSS, INDER, Cultura, CMHW, Telecubanacán. 
[bookmark: _Toc138173673]3.3. Preparación del Plan Creativo
Los mensajes serán cortos e impactantes con un lenguaje sencillo y familiar, que transmita confianza y seguridad para abordar temas difíciles. 
Para el cumplimiento de los objetivos del plan de acciones se trabajará la calidad de vida como línea de mensaje principal, segmentada en seis problemáticas fundamentales ligadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: salud, educación, medio ambiente, violencia, economía y recreación. Estas abordarán varios temas los cuales se presentarán como informaciones educativas, consejos, juegos, y alternativas para determinados problemas. 
Para las publicaciones en redes sociales se utilizarán elementos gráficos sencillos que transmitan mensajes claros, fáciles de comprender. En los en los medios de comunicación de igual forma se transmitirá empatía, solidaridad, camaradería. Las informaciones de determinados sectores que se trabajen con un lenguaje técnico se ampliarán con explicaciones que sean de fácil comprensión. 
Al trabajar con un público tan heterogéneo la estrategia de medios de comunicación (MCM) tiene que adecuarse a cada uno de ellos. A partir del análisis de los datos obtenidos en la encuesta se decidió diseñar acciones para todos los medios de comunicación teniendo en cuenta qué segmento del público es el mayor consumidor del mismo. 
· El público institucional se trabajará desde todos los medios de comunicación locales. 
· Para el público local se realizarán acciones comunitarias, ya que en todos los grupos etarios existen personas que declararon no consumir MCM, mientras que el 100% asegura mantenerse informado a través de comunicaciones interpersonales.  
· Todas las acciones para los niños de 2 a 11 años serán en la comunidad, ya que su consumo de medios a los que se tiene acceso es escaso.
· Las adolescentes de 12 a 17 años serán atendidas principalmente en redes sociales (RRSS) donde el 85% tienen perfiles en más de una plataforma.
· Los adolescentes de 12 a 17 años, en RRSS y se tendrán en cuenta en la realización de productos para el telecentro, ya que una parte en ocasiones disfruta de sus programas.
· Las jóvenes de 18 a 35 años, consumen en su mayoría RRSS, seguido de la televisión, donde un 45% ve los programas de Telecubanacán. 
· Los jóvenes de 18 a 35 años, por su parte tienen un comportamiento similar, aunque vale destacar que también un porciento elevado escucha programas de las radios locales.
· En las mujeres de 36 a 59 años, además de las RRSS, la radio local es un medio muy consumido, ya que acompaña muchas de las tareas domésticas.
· En los hombres de igual grupo etario se constató una disminución de consumo de RRSS, solo un 76% de los encuestados las utiliza, mientras que igual porciento utiliza la radio y la televisión en cada caso. 
· En las mujeres de 60 años y más, los medios de preferencia son la radio y la televisión. 
· Los hombres de 60 años y más presentan un consumo bastante equilibrado de radio, televisión y RRSS.
[bookmark: _Hlk145447265]Por tanto, además de las acciones en la comunidad se desarrollará un exhaustivo trabajo en RRSS donde la mayoría de los públicos tiene mucha actividad, principalmente en Facebook (la mayoría de los que utilizan las redes declararon tener perfiles en esta plataforma digital). También se diseñarán productos comunicativos para la radio y la televisión con el objetivo de incluir a todos los miembros de la comunidad. Mientras que en la prensa escrita solo se presentará el proyecto o se atenderá demandas de los periodistas, ya que solo la minoría tiene acceso a los periódicos.
[bookmark: _Toc138173674]3.4 Plan de acciones 
Las acciones de comunicación se realizarán mientras dure el proyecto, tienen en cuenta a la totalidad de los públicos; por ello se trabajan en la comunidad, en los perfiles en RRSS y en los medios locales de comunicación. Están enfocadas al cumplimiento de los objetivos del plan a partir del desarrollo las líneas de mensajes definidas anteriormente. La mayoría estarán a cargo de los especialistas de comunicación y del coordinador del proyecto. (Tabla 1)
	Acciones
	Objetivo

	Público
	Descripción 
	Responsables 
	Fecha 
	Lugar 
	Recursos 
	Evaluación 

	Presentación de la propuesta de identidad visual.
	Establecer la identidad visual del proyecto.
	General
	El logotipo del proyecto se incorporará a documentos oficiales, trabajos de curso, redes sociales.
	Especialista (Esp.) de Comunicación.
	06/23
	Dpto. Sociología, Redes,
AMPP

	Computadoras 
	Grupo focal

	Creación de Página en 
Facebook 
	Generar un mayor alcance 
	General 
	En ella se realizarán las publicaciones de divulgación y educativas.
	Esp. de Comunicación.
	07/04/23
	Facebook 
	Celulares/computadoras 
	Análisis de las estadísticas del perfil 

	Reportaje para la CMHW
	Informar a la población sobre los avances del proyecto. 
	Hombres jóvenes. Adultos mayores de 36 años 
	Se incluirán testimonios de estudiantes, profesores y miembros de la comunidad.
	Periodista
	Trimestral 
	CMHW
	--------------
	Entrevistas 

	Convocatoria a las actividades 
(digital e impresas)
	Lograr una mayor participación en las actividades. 
	General 
	Las convocatorias se harán con un tiempo prudencial de antelación marcado por la magnitud de la actividad. 
	Esp. de Comunicación/ coordinador del proyecto
	Según el plan de trabajo del proyecto 
	Comunidad/  Facebook 
	Internet/ material de oficina. 
	Observación 

	Publicar las acciones realizadas. (Anexo #7)
	Divulgar las actividades
	General
	Fotos/Videos/transmisiones en directo.
	Profesor a cargo de la actividad/ Esp. de  Com.
	Cada vez que se realicen
	Facebook/ Twitter  
	Internet 
	Análisis de las estadísticas 

	Publicaciones educativas
	Concientizar sobre determinado tema 
	Local 
	Serán infografías, juegos, y explicaciones más detalladas que respondan a las líneas de mensaje y a cada segmento del público.     
	Esp. En el tema/ Esp. De Comunicación.
	Dos veces en la semana 
	Facebook 
	Internet 
	Análisis de las estadísticas

	Serie documental 
	Registrar en video las experiencias del proyecto 
	General 
	A partir de las evidencias recogidas en las actividades se realizarán cortometrajes como resumen de las etapas del mismo, que con el tiempo la suma de los mismos evidenciará el recorrido.  
	Esp. En comunicación/ Encargados de recolectar la evidencia.
	Trimestral 
	Comunidades/ Facebook 
	Cámaras 
	Grupo focal 

	Cuña  Radial para programas sobre calidad de vida
	Generar conciencia
	Hombres jóvenes 
Adultos mayores de 36 años 
	Se realizarán sobre diversos temas de calidad de vida que respondan a un problema específico de un grupo, en cada caso.
	Esp. De comunicación/ coordinador del proyecto.
	Según la programación de la emisora .
	CMHW
	------------
	Encuestas 

	Trípticos 
	Vincular a personas y entidades al proyecto 
	Institucional 
	Recoge información del proyecto que permita atraer a personas y entidades.
	Esp. De comunicación/ coordinador del proyecto. 
	-----------
	Eventos 
	Material de oficina 

	Observación 

	Diseño por los niños de afiches, y carteles relacionados con su comunidad 
	Involucrar a los niños en la transformación comunitaria.
	Niñas y niños
	Será una forma de diagnóstico y de involucrarlos en las actividades 
	Esp. De comunicación /coordinador de proyecto
	Una vez 
	Círculo social.
	Material escolar.
	Observación 



Tabla 1. Plan de Acciones (Elaboración propia).

4. Conclusiones
· [bookmark: _Hlk145160459]La Subplanta es una comunidad vulnerable, en la que existen disimiles problemas que pueden ser abordados dentro de las acciones de comunicación del proyecto COMINN.
· El mayor consumo de información es a través de plataformas digitales, principalmente Facebook, seguido de la televisión y la radio.
· Las acciones de comunicación se realizarán mientras dure el proyecto, tienen en cuenta a la totalidad de los públicos; por ello se trabajan en la comunidad, en los perfiles en RRSS y en los medios locales de comunicación. Están enfocadas al cumplimiento de los objetivos del plan a partir del desarrollo las líneas de mensajes. La mayoría estarán a cargo de los especialistas de comunicación y del coordinador del proyecto.

5. Referencias bibliográficas
Acuerdo No. 518 “Metodología para el desarrollo del Trabajo Comunitario Integrado desde las circunscripciones”. Ley No. 132 “De organización y funcionamiento de las Asambleas Municipales del Poder Popular y los Consejos Populares” (2023).
Alonso y Saladrigas (2008). para investigar en Comunicación Social. Guía didáctica. Editorial Felix Varela.
Armstrong, G., y Kotler, P. (2013). Fundamentos de Marketing. México: Pearson Education.
Hernández Sampieri, R., Baptista Lucio, P., & Fernández Collado, C. (2014). Metodología de la inverstigación (Sexta Edición ed.). México.
 Martínez Massip, A. et al. (2023). Registro interseccional comunitario (Manuscrito en preparación). Proyecto de Desarrollo Local "Transformación social de las comunidades en situación de vulnerabilidad. Comunidades en Innovación" 

1
IV Convención Científica Internacional UCLV 2023
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
ACCIONES COMUNICATIVAS DE COMINN POR LA CALIDAD DE VIDA EN LA COMUNIDAD SUBPLANTA DE SANTA CLARA
image1.png




