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Resumen

Problematica: La polémica mediatica cuenta con dos centurias de tradicion, en el mundo
y en Cuba. Sin embargo, los manuales y otros textos académicos (al menos los recurrentes
en los centros de altos estudios cubanos) carecen de una conceptualizacién coherente-
mente estructurada con un enfoque comunicol6gico en torno a esta modalidad del perio-
dismo (digase su taxonomia, estructura, rasgos y funciones especificas, componentes,
modos de operar). Objetivos: 1) Identificar tesis relacionadas con la controversia pablica
y periodistica, defendidas en las universidades de la Isla, y determinar cuales postulados
relativos al discurso polémico (DP) han empleado. 2) Compendiar y proponer un corpus
tedrico pertinente para investigar sobre el DP incluido en los medios, configurando asi
una bibliografia actualizada. Metodologia: Se emple6 el anélisis bibliografico-documen-
tal y de contenido. Resultados y discusion: 1) El analisis de los conceptos utilizados en
tesis de licenciatura, maestria y doctorado, en cinco facultades del pais, sugiere que los
profesionales de la Comunicacion en Cuba no disponen de referentes sélidos acerca del
DP mediético. 2) La basqueda de bibliografia en otros idiomas y campos permiti6 obtener
un compendio asentado en textos escritos por estudiosos procedentes de varias naciones.
3) A partir de los presupuestos anteriores, surgio una clasificacion de la polémica perio-

distica, atendiendo a dos dimensiones: la estructural y la funcional. Conclusiones: El
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marco tedrico propuesto permitird a los estudiantes, docentes e investigadores profundi-
zar en los modos en que la polémica periodistica se inserta en el Sistema Social y en el
de Comunicacion Publica; ademas, analizar sus tipologias, herramientas y mecanismos

de funcionamiento.

Abstract:

Problem: The media controversy has two centuries of tradition, in the world and in Cuba.
However, the manuals and other academic texts (at least those recurrent in Cuban uni-
versities) lack a coherently structured conceptualization with a communication approach
around this modality of journalism (tell us its taxonomy, structure, features and specific
functions, components, modes of operation). Objectives: 1) Identify theses related to pub-
lic and journalistic controversy, defended in Cuban universities, and determine which
postulates related to controversial discourse (CD) have been used. 2) To summarize, and
propose a relevant theoretical corpus to investigate about the CD included in the media.
Results: 1) The analysis of the concepts used in bachelor's, master's and doctoral theses,
in five faculties of the country, suggests that Communication professionals in Cuba do
not have solid references about media CD. 2) The search for bibliography in other lan-
guages and fields made it possible to obtain a compendium based on texts written by
scholars from various nations. 3) Based on the previous assumptions, a classification of
the journalistic controversy emerged, taking into account two dimensions: the structural
and the functional. Conclusions: The proposed theoretical framework will allow stu-
dents, teachers and researchers to deepen the ways in which journalistic controversy is
inserted in the Social System and in Public Communication; in addition, analyze their
typologies, tools and operating mechanisms.

Palabras Clave: Polémica Mediatica; Investigacion; Marco Tedrico.

Keywords: Media Controversy; Research; Theoretical Framework.

1. Introduccion
La Universidad cubana sostiene un proceso continuo de elevacion del rigor cientifico que

debe respaldar su labor docente y sus investigaciones, desde las emprendidas en el nivel

2
IV Convencion Cientifica Internacional UCLV 2023
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
TITULO



IV Convencion Cientifica Internacional UCLV 2023
Universidad Central “"Marta Abreu” de Las Villas
TITULO

de licenciatura hasta las de doctorado; una muestra son las sesiones del XIII Congreso
Internacional de Educacion Superior (2022) y la actualizacion (en 2019) de las regulacio-
nes para el otorgamiento de grados cientificos. Ello implica, entre otros factores, un uso
mas preciso de los presupuestos tedrico-metodoldgicos que nutren dichas indagaciones.
Sin embargo, todavia se aprecian ciertas carencias en las tesis presentadas para obtener
los titulos de licenciado, master y doctor?; las enfocadas en las controversias plblicas y
mediaticas no representan una excepcion.

Estudiar las polémicas puede contribuir, por ejemplo, a conocer las dindmicas, el alinea-
miento de fuerzas, de los campos intelectual y politico de un periodo y/o lugar; caracteri-
zar a los MCM involucrados en las controversias, asi como determinar su peso en el sis-
tema de comunicacion y en el social; hacer visibles las ideologias y la ética de los pole-
mistas. Pero si esas investigaciones no se sustentan en un marco teorico solido, se corre
el riesgo de no rebasar la simple narracion o descripcion, elegir enfoques distorsionados?
y arribar a conclusiones inexactas.

Diversos centros de ensefianza en multiples naciones han incorporado a sus programas
curriculares y de postgrado el estudio del discurso polémico (DP): sus actores, temas,
estéticas e ideologias implicadas y la presencia de la argumentacion. Por solo citar algu-
nos, de la Argentina: el Seminario de discursos polémicos que han organizado docentes
de la Universidad Nacional de La Plata, como parte del Bachillerato de Bellas Artes; el
Seminario de Doctorado, en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos
Aires, acerca de las Polémicas literarias e ideoldgicas en publicaciones periddicas ar-
gentinas del siglo XX; seminarios y cursos de similar categoria dictados por Ana Soledad
Montero, doctora en Ciencias Sociales, centrados en el analisis de discursos sociales, po-
liticos y mediaticos. Amén de esos Ultimos, es factible hallar, en otros espacios digitales
de corte académico, y en paginas de caracter general, disertaciones y descripciones de

cursos relativos al empleo de la retorica y la argumentacion en textos periodisticos®.

1\Véase, por mencionar un ejemplo, el analisis realizado por Mesa, Padilla y Carrera (2020).
2 Al respecto son pertinentes las reflexiones de Cramer (2011) acerca del proceso de entextualizacion (al
reportar una controversia el ajuste entre el evento y el objeto de estudio —los textos acerca de él- no es
perfecto) y la actitud distorsionadora que asumen algunos investigadores al examinar las polémicas.
3 Véanse, entre otros: Argumentacion y periodismo de opinion (http://www.fcpolit.unr.edu.ar/pro-
grama/2010/10/17/argumentacion-y-periodismo-de-opinion-i-mauricio-mayol/), La argumentacion en
el periodismo: Estrategias argumentativas en el discurso periodistico (https://revistas.ucm.es/in-
dex.php/CLAC article/viewFile/39019/37644), Opinion, Juicios y Argumentacion, en los discursos perio-
disticos... (www.saladeprensa.org/art915.pdf).
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No ha ocurrido lo mismo en el &mbito cubano. Resulta paradodjico que, si bien la polémica
mediatica cuenta con dos centurias de tradicion, en el mundo y en Cuba, los profesionales
de la Comunicacion en la Isla no disponen de una concepcion tedrico-metodoldgica cohe-
rentemente estructurada en torno a esta modalidad del periodismo (digase su taxonomia,
estructura, rasgos y funciones especificas, componentes, modos de operar)*. Resulta in-
negable la necesidad de configurar un marco tedrico que constituya una herramienta de
trabajo para los alumnos y profesores universitarios, asi como otros investigadores, in-
teresados en comprender la dinamica de los fendmenos discursivos dialégico-polémicos
e investigar su comportamiento en los MCM.

En consecuencia, la autora se propuso: 1) Identificar tesis relacionadas con la controversia
publica y periodistica, defendidas en la Isla, y determinar cuéles conceptos relativos al
DP han empleado. A tal efecto se examinaron los repositorios cientificos institucionales
de cinco universidades cubanas. 2) Compendiar y proponer referentes teoricos relativos

al discurso polémico, pertinentes para las indagaciones académicas.

2. Metodologia

Siguiendo pautas de las investigaciones cualitativas, se apeld al analisis bibliogréafico-
documental y de contenido.

Fueron consultados volimenes utilizados en Cuba en las carreras de Periodismo y Comu-
nicacién Social como parte de su programa curricular; asimismo, otros manuales perio-
disticos y de especialidades afines. Igualmente se revisaron disimiles bases de datos y
repositorios digitales internacionales que contienen textos académicos (ensayos, articu-
los, conferencias e informes de investigaciones), revistas y libros especializados.

3. Resultados y discusion
La busqueda en los repositorios de las universidades condujo a un pequefio grupo de in-

vestigaciones (quince unidades de analisis) enfocadas, de modo parcial o total, en el dis-

4 La autora de esta ponencia pudo constatarlo al desarrollar su investigacion doctoral (en curso, adscripta
a la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana): Analisis contextualizado de polémicas
culturales y su insercién en medios de comunicacién masiva, para fundamentar una concepcion tedrica,
metodoldgica y practica sobre la polémica mediatica. Caso de estudio: revista BOHEMIA (afios 40 del
siglo XX).
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curso polémico publico y mediético. De ellas cinco corresponden a la Facultad de Comu-

nicacion de la UH (todas para obtener el titulo de licenciado), tres (dos de licenciatura y

una de maestria) a la Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos, cinco (cuatro de li-

cenciatura y una de doctorado) a la Universidad Central Marta Abreu, de Las Villas; una

(de maestria) a la de Sancti Spiritus José Marti Pérez y una (de licenciatura) a la de Hol-

guin. Algunos aspectos clave se sintetizan a continuacion.

Universidad

Temas. Observaciones. Empleo de referentes tedricos relacionados
con el DP publico y mediatico

FCOM

Caso 1: Relaciones entre la critica y los filmes polémicos cubanos.

Sefiala: “La inexistencia de una definicion concreta del término polémica”.
REFERENTES: Tangenciales: Conceptualizaciones sobre la critica (Kant,
Barthes), la teoria critica (Popper, Escuela de Frankfurt) y la critica perio-
distica especializada (como parte de los géneros periodisticos). Especificos
sobre la polémica: Definiciones generales (RAE, Pequefio Larousse Ilus-
trado).

Caso 2: Debate intelectual entre politica y cultura. REFERENTES: Tan-
genciales: Sobre la confrontacion ciudadana (Marcuse), el debate de ideas
en el espacio publico (Habermas, Marx). Especificos sobre la polémica:
Ninguno.

Caso 3: Quehacer intelectual de Guillermo Cabrera Infante. Subtema: po-
Iémicas sostenidas por GCl. REFERENTES: Especificos sobre la polé-
mica: Géneros periodisticos (Gargurevich).

Caso 4: Discurso periodistico del Diario de la Marina y Revolucion en
torno a la ley de Reforma Agraria (polémica entre ambos MCM). REFE-
RENTES: Tangenciales: Discurso ideologico (Van Dijk). Géneros perio-
disticos (Garcia Luis). Especificos sobre la polémica: Ninguno.

Caso 5: Jesus Diaz (su obra y “su participacion medular en las polémicas
culturales de la Revolucion”). REFERENTES: Tangenciales: Discurso
ideoldgico (Marx, Van Dijk). Especificos sobre la polémica: Ninguno.

Matanzas

Caso 1: Programa de debate Para tener en cuenta, de la emisora Radio 26.
REFERENTES: Especificos sobre la polémica: Fendmenos discursivos
dialégico-polémicos (Dascal), el debate como género formal (Tusén).

Caso 2: El pensamiento social de Alberto Lamar Schweyer (produccion
periodistica). Manifiesta que este periodista “fue muy controversial y po-
Iémico dentro del proceso cultural” de los anos 20 “y resulta esencial co-
nocer en qué consistio” su participacion. REFERENTES: Tangenciales:
Pensamiento social (desde la antigiiedad clasica hasta la modernidad). Es-
pecificos sobre la polémica: Ninguno.

Caso 3: Los géneros de opinion en defensa de la cultura cubana en la Re-
vista de Avance.
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Entre las categorias de analisis incluye, como parte de la promocién de la
cultura, los debates sobre la identidad cultural. REFERENTES: Tangen-
ciales: Géneros periodisticos (Garcia Luis). Especificos sobre la polémica:
Ninguno.

Las Villas

Caso 1: Politica cultural en Lunes de Revolucion.

Afirma que ese MCM fue “protagonista de los debates y polémicas acerca
de lo que debia ser la politica cultural del proceso revolucionario”. Entre
los objetivos del estudio se halla: “Presentar los derroteros que siguio el
suplemento en el debate” al respecto. REFERENTES: Ninguno.

Caso 2: El debate alrededor del Panhispanismo y el Panamericanismo en
la intelectualidad cubana de las dos primeras décadas del siglo XX.

Aborda distintas polémicas con incidencia directa en ese debate y que fue-
ron acogidas por varios MCM de la época. REFERENTES: Ninguno.

Caso 3: Seccidn Desde la cueva, del periodico Vanguardia.

Asegura que “los profesionales de la prensa discrepan en el intento por
conformar un concepto valido sobre polémica [...] De ahi que hasta el mo-
mento no exista una teoria bien fundamentada que defina los elementos
inherentes a la polémica”. REFERENTES: Especificos sobre la polémica:
Criterios diversos surgidos mayoritariamente a partir experiencias practi-
cas. No alcanzan el rango de conceptualizacion tedrica.

Caso 4: Debate sobre el compromiso de la intelectualidad a inicios de la
Revolucion (y su expresion en la prensa: Bohemia, Hoy, Verde Olivo y
Lunes de Revolucion). REFERENTES: Ninguno.

Caso 5: La polémica en los comentarios de Escambray. Alega: “A menudo
se escucha o lee en la prensa el vocablo polémica, sin embargo, los tedricos
del periodismo no han llegado a precisar el concepto”.

“Hasta lo que se pudo constatar en esta investigacion, no existe una teoria
bien fundamentada que explique qué es la palabra. Algunos autores hablan
de ella, pero no constituye su principal unidad de andlisis, y por tanto, con-
tintian sin explicar la cuestion”.

REFERENTES: Especificos sobre la polémica: Criterios diversos surgidos

mayoritariamente a partir experiencias practicas. No alcanzan el rango de
conceptualizacién teorica.

Sancti Spiri-
tus

Caso 1: Vitrales al desnudo. Aproximacién critica a la calidad periodistica.

Se centra en los recursos formales de los reportajes. Alude (de manera epi-
dérmica) a los reportajes controversiales, o sea los que promuevan la po-
Iémica, en torno al acontecer cultural (aunque se insiste en la posicion cen-
tral que ocupan en esa publicacion). REFERENTES: Ninguno.

Holguin

Caso 1: La critica periodistica como herramienta para la pagina de opinion
del semanario jAhora! REFERENTES: Tangenciales: El pensamiento cri-
tico (Kant y otros). La critica como genero de opinion (Gargurevich y
otros). Especificos sobre la polémica: Ninguno.

Tabla 1: Empleo de referentes tedricos relacionados con el DP publico y medidtico (elaboracién propia).
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Los datos mostrados apuntan a que la investigacion sobre las polémicas mediaticas no es
un tema priorizado en las universidades cubanas y, a la par, evidencian el poco dominio

existente acerca de referentes tedricos que pudieran sustentarlas.
3.1. Teoria articulada en torno a la polémica publica y mediatica

Ciertamente, al indagar en disimiles manuales (impresos y digitales) en uso en Hispanoa-
mérica no se encuentra una propuesta tedrica 0 metodoldgica estructurada acerca de la
polémica como modalidad periodistica, solo referencias aisladas y escuetas. Resulta ne-
cesario extender la pesquisa a otras disciplinas: la sociologia, la filosofia, las ciencias del
lenguaje, la politologia. Asi es factible obtener: 1) Lineamientos tedrico-metodoldgicos
generados dentro del proyecto investigativo que Pablo Arglelles Acosta liderara en el
Instituto de Literatura y Lingistica, en torno a polémicas acontecidas en el campo cultu-
ral cubano. 2) Un compendio tedrico recogido en las publicaciones Semen®, Recherches
en Communication® y Cahiers de I'Association internationale des études francaises’. 3)
Concepciones esgrimidas por Marcelo Dascal en su teoria acerca de las controversias. 4)
Razonamientos suscritos por académicos de las universidades Simon Fraser (Vancouver,
Canadd) y Carnegie Mellon (Pittsburgh, Estados Unidos), el King’s College (Londres) y
la Middlesex University Business School (Londres). 5) Juicios desplegados en Contro-
versies (serie de libros dedicada a promover las investigaciones sobre la controversia
como género discursivo y editada por John Benjamins Publishing Company). 6) Refle-
xiones de académicos especializados en el analisis del discurso y que ejercen la docencia
en universidades de Argentina.

La Tabla 2 no solo ordena esos presupuestos, sino que sugiere con cuales propésitos

concretos podrian utilizarse.

5> Revista sobre ciencias del lenguaje que ofrece un espacio para la reflexion sobre el (los) discurso(s), en
diélogo con las ciencias humanas y sociales y particularmente con las ciencias de la informacién y la co-
municacién. Fundada en 1983. Editada por la Universidad de Borgofia (Francia).
& Revista cientifica internacional. Creada en 1994 por el Departamento de Comunicacion de la Universi-
dad Catélica de Lovaina (UCLouvain), en Bélgica.
7 Los Cuadernos AIEF (CAIEF) han sido publicados durante mas de cincuenta afios por la Asociacién In-
ternacional de Estudios Franceses, con la asistencia del Centro Nacional del Libro.
7
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Marcel  Burger
(2011),  Julien
Auboussier

(2015), Catherine
Kerbrat-Orec-
chioni  (1980),
Jérdme Jacquin
(2011), Galia Ya-
noshevsky
(2003), Domini-
que  Maingue-
neau (2008), Phi-
lippe Marion
(2003),  Annik
Dubied y Benoit
Grevisse (2003),

diatica).

-Relacion entre dis-
curso social-campo
cultural-polémica.
-Principios, caracte-
risticas, componen-
tes y funciones de la
polémica publica.
-Interrelaciones en-
tre el discurso polé-
mico y los MCM.
-Especificidades de
la polémica media-
tica.

Campo | Concepcio- | Autores Presupuestos esen- | Aplicacion
nes ciales
Perio- Teoria pe- | 1-Gargurevich 1- La polémica (o | -Determinar los
dismo riodistica (1989) y Calzadi- | debate) es un género | géneros y estilos
lla (2005). periodistico®. asociados a las
2-Rodriguez 2-La entrevista de | polémicas.
(2005). debate o polémica. | -Verificar como
3-Gomis (1991) | 3-El comentario y el | las polémicas ob-
y Moreno (2003). | editorial polémicos. | jeto de analisis
cumplen con las
funciones de la
prensa.
Discurso | Teorias lin- | Pablo Argielles | Funcion  cultural, | Identificar y deli-
polé- glistico-lite- | (s.f.) configuracién y ti- | near el conjunto
mico rarias pologia de la polé- | de materiales re-
mica. lacionados con la
controversia.
Concepcio- | Marc  Angenot | -Definiciones de los | -ldentificar el
nes semio- | (1982), Dominic | términos discurso | conjunto de ma-
linglisticas | Garand (1998), | polémico y polé- | teriales relacio-
y comunica- | Ruth  Amossy | mica/controversia | nados con la con-
cionales (2011 y 2016), | periodistica (0 me- | troversia.

-Fijar los derrote-
ros de la investi-
gacién en torno a
la polémica.
-Establecer como
se vinculan las
polémicas estu-
diadas con el dis-
curso imperante
en la sociedad.
-Caracterizar las
polémicas objeto
de analisis.
-Mostrar las for-
mas que adopta la

8 Tomando en cuenta la siguiente definicidn de género: “una estrategia de produccidn textual, siempre
definida por un conjunto de reglas internas y comunes a una serie de obras que tienen una cierta seme-
janza entre ellas” (Rodriguez Pastoriza, Francisco. Periodismo cultural. Editorial Sintesis, 2006, p. 104), y
las maneras en que operan las controversias mediaticas, a partir de disimiles variables, resultaria mas
adecuado apuntar que la polémica es una modalidad del periodismo.
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Christian Plantin | -Mediagenia de la | mediacion  del
(citado por | polémica. MCM entre el
Amossy y Bur- | -Caracteristicas del | discurso  polé-
ger), Roselyne | debate literario y so- | mico y los publi-
Koren (citada por | pre arte. COs.

Dubied y Gre- -Proponer las me-
visse), Jean-Pie- jores  précticas
rre Bertrand para desarrollar
(2012), Richard polémicas fructi-

Howells (2012),
entre otros

Teoria de la
controversia

Marcelo Dascal
(s.f, 1995 vy
2008)

Fenémenos discur-
sivos dialdgico-po-
Iémicos: discusion,
disputa y controver-
sia.

Peter A. Cramer
(2011)

-Entextualizacion
de la controversia.
-Actitudes del in-
vestigador ante los
textos que relatan la
controversia.

Teoria de la | Frans H. Van | -Reglas de la discu-
argumenta- | Eemeren y Rob | sion critica.

cion: es- | Grootendors -Movimientos co-
cuela (1995y 2008) rrectos e incorrectos
pragma- (falacias) de la dis-
dialéctica cusion.

feras.

Tabla 2: Conceptualizaciones en torno al discurso polémico publico y mediatico (elaboracién propia).

A partir de los postulados de esos académicos y del analisis que la autora del presente
articulo realizara sobre un centenar de controversias sostenidas en la revista BOHEMIA,
se propone, ademas, una taxonomia® (esquema 1) de la polémica mediatica, que responde

a un enfoque comunicologico.

% Esta constituye uno de los aportes de su investigacion doctoral sobre el empleo de la controversia por
los medios de comunicacion masiva. Otra de sus contribuciones reside en la sistematizacion de los com-
ponentes y procedimientos de la mediacion ejercida en los MCM entre el discurso polémico y los publi-
cos; al respecto, véase el articulo Mediacion de la revista Bohemia en polémicas de los afios 40 del siglo
XX. Alcance, 12(30), 67-88. https://revistas.uh.cu/alcance/article/view/3384
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Espontanea
En las redacciones de

los MCM

Por actores externos al
medio

Personal

Motivacién de
los actores

Voceros de instituciones culturales,
sociales, politicas..

MCM devenidos actores de la
polémica

Lenguaje y tono: respetuoso

Postura:
constructiva

Equilibrada

Eje: centrada

» en el tema
Lenguaje y tono: intercambio de

dicterios

Postura: enfrentamiento

Distorsionadora < o
irreconciliable

Generos

Eje: se desvia

periodisticos
discursivos Otras modalidades

accion
Soterrada o

Retroalimenta- implicita
cion de los
actores

Taxonomia de la polémica en los

Variado

Respuesta
unica Polémica bipartita o
d bipersonal
Amplificacién Alternancia e replicas y
p——
Serie polémica de polifénico
intervenciones multiples
Afecta a los
actores
Afecta a los actores y a grupos|

Alcance y vinculados con ellos
repercucién Acciones y cambios en el

Cambios en e
SRy el SS

Esquema 1: Taxonomia de la polémica mediatica (elaboracion propia).

Esta taxonomia toma en consideracién dos dimensiones: la estructural y la funcional. A
la primera pertenecen los actores, los productos comunicativos implicados, los compo-
nentes discursivos de dichos materiales. Mientras que la dimension funcional incluye el
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modo en que surge la polémica (génesis), los MCM en los cuales transcurre (soportes),
las acciones de los actores (si intervienen a titulo personal o representan a instituciones,
coémo proyectan su DP, si responden de manera explicita o indirecta a los oponentes),
donde recae el foco de interés por la disputa, las esferas —sociopolitica, econdmica, cul-
tural, etcétera— que abarca el diferendo (campo de accion) y la incidencia a nivel personal,
grupal, institucional y social; o sea, la amplificacion (cantidad de actores y discursos in-
volucrados) y el alcance y repercusiones de la controversia. Adoptar esta clasificacion
posibilitaria a la comunidad de investigadores profundizar en el desarrollo de una o varias
controversias, compararlas, aquilatar la amplitud y relevancia de la(s) polémica(s) objeto
de estudio, utilizar una nomenclatura especifica al presentar los resultados de las indaga-

ciones.

4. Conclusiones

El marco teorico sugerido, heterogéneo y versatil, devela tipologias, herramientas y me-
canismos mediante los cuales operan las polémicas, tanto en la esfera comunicativa como
en la discursiva. Asimismo, viabiliza comprender los modos en que la controversia pe-
riodistica se inserta en el Sistema Social y en el de Comunicacion Publica. En consecuen-
cia, resulta de indiscutible utilidad —aunque parte de los enunciados se asientan en textos

escritos en francés o inglés— para los estudiantes, docentes e investigadores.
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