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Multidimensional analysis software platform for the development of community intervention actions

[bookmark: _Hlk198730825]Jandro Velazquez Hernández1, Mairelys BarretoToledo2, Elianna María Gómez Murillo3, José Antonio García Ocaña4

[bookmark: _Hlk199142899]1- XETID, CUBA. E-mail: jvelazquez@xetid.cu
2-XETID, CUBA. E-mail: barreto@xetid.cu
[bookmark: _Hlk198730848]3- XETID, CUBA. E-mail: egmurillo@xetid.cu
4- XETID, CUBA. E-mail: jagarcia@xetid.cu

Resumen: 
Problemática: La gestión del desarrollo comunitario actual carece de un soporte tecnológico integral que permita enfrentar la fragmentación en la recolección, clasificación y ejecución de proyectos, dependiendo de estructuras temporales o gestiones individuales sin sistematización centralizada. Esto deriva en un proceso de toma de decisiones reactivas cuyos resultados afectan la calidad de las intervenciones dado por   asignación ineficiente de recursos.
Objetivo(s): Presentar una plataforma informática de análisis multidimensional para el desarrollo de acciones de intervención comunitaria.
Metodología: La investigación es de tipo concluyente con un enfoque mixto ya que integra los métodos de nivel teórico como: analítico sintético, sistémico estructural y los métodos de nivel empírico: análisis documental, matemático estadístico apoyado en la revisión de documentos y el grupo focal. Se valida mediante caso de estudio.
Resultados esperados: Una plataforma informática que integra: (1) base de datos geo-referenciada, (2) herramientas de filtrado para analistas, y (3) módulo de planificación y monitoreo en tiempo real. Lo que contribuye a la reducción de duplicidad en gestiones, transparencia en la medición de resultados, y capacidad predictiva mediante datos históricos. La plataforma facilita intervenciones integrales, alineando actores y recursos con las necesidades reales del territorio.
Conclusión: La plataforma propuesta transforma el análisis multidimensional hacia una mirada estratégica del proceso de toma de decisiones contribuyendo a la sostenibilidad en el desarrollo comunitario mediante tecnología accesible para gobiernos y equipos técnicos.

Abstract: 
Problem Statement: Current community development management lacks comprehensive technological support to address fragmentation in project collection, classification, and execution, often relying on temporary structures or individual efforts without centralized systematization. This leads to a reactive decision-making process where outcomes affect the quality of interventions due to inefficient resource allocation.
Aim: To present a multidimensional analysis IT platform for the development of community intervention actions.
Methodology: The research is conclusive with a mixed-methods approach, integrating theoretical methods such as: synthetic-analytical, structural-systemic, and empirical methods: documentary analysis, statistical mathematics supported by document review, and focus groups. It is validated through a case study.
Expected Results: An IT platform that integrates: (1) a geo-referenced database, (2) filtering tools for analysts, and (3) a real-time planning and monitoring module. This contributes to reducing duplication in management, transparency in results measurement, and predictive capability through historical data. The platform facilitates comprehensive interventions, aligning actors and resources with the real needs of the territory.
Conclusions: The proposed platform transforms multidimensional analysis towards a strategic view of the decision-making process, contributing to sustainability in community development through accessible technology for governments and technical teams.
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